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Aspectos epistemolégicos da Teoria da Rede de Mediadores
séo explicitados, sinalizando contribuicdes na investigacdo, na analise e
na compreensdo do conceito mediagao pedagogica. As reflexdes sdo
sustentadas por resultados oriundos da investigagao-agao sobre o proces-
so de transposicao didatica de materiais didaticos hipermidia. Argumen-
ta-se que a Teoria da Rede de Mediadores, na sua relagdo com a produgéo
cientifica em educagéo, como avango e possibilidade, gera compreender
a educacdo escolar em virtude das interacdes e da interatividade
requerida em torno dos conteldos escolares. Conclusivamente, destaca-
se que o fator inovador na opgéo por essa matriz teérica no ambito da
pesquisa e da produgao conceitual em educagao reside narelevancia que
os atributos cientifico-tecnolégicos adquirem no processo ensino-apren-
dizagem pela indissociabilidade entre ciéncia, tecnologia e sociedade.
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Através de este trabajo se explicitan los aspectos epistemolégicos
de la Teoria de la Red de Mediadores, mostrando sus contribuciones en la
investigacion, el analisis y la comprensiéon del concepto de mediacién
pedagoégica. Las reflexiones se sustentan en los resultados obtenidos en una
investigacion-accion del proceso de transposiciéon de materiales didacticos
hipermedia. Para ello se argumenta la relaciéon de la Teoria de la Red de
Mediadores con nuevos avances y posibilidades de la produccién cientifica
en educacion. Esta teoria genera una forma de entender la educacion
escolar, a partir de las interacciones y la interactividad dentro de los
contenidos escolares. En conclusion, la opcién de esta matriz teérica
representa un fuerte factor innovador de la investigacién educativa, ya que,
al no disociar ciencia, tecnologia y sociedad permite resaltar los atributos
cientifico-tecnoldgicos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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In this paper we will present the epistemological aspects of
the Mediators Network theory, showing its contributions to research,
analysis and understanding of the concept of pedagogic mediation. With
this aim, we will discuss the relation between Mediators Network theory
and the newest breakthroughs and possibilities offered by scientific
production in education. This theory produces a way of understanding
schooling through the interactions and the interactivity within learning
content. All in all, this theoretical matrix presents itself as a strong agent
for innovation in educative research since it does not dissociate science,
technology and society, thus allowing us to highlight the technological and
scientific characteristics of the teaching and learning process.

pedagogic mediation; Mediators Network theory; didactic
hypermedia material.

A reflexdo nesse texto sustenta-se na explicitagéo dos principios
redes e mediagdo do ponto de vista da Teoria da Rede de Mediadores
(MALLMANN, 2008) com seus desdobramentos para o campo da pesquisa
e da producdo tedrica em educacdo. Desse modo, na primeira parte
destacam-se as principais proposi¢des da Teoria da Rede de Mediadores
do ponto de vista epistemoldgico, detalhando contribuigcbes para o campo
da educacao escolar especialmente pelas inovacdes na interagéo e na
interatividade. No segundo momento do texto, discutem-se as nuances
do principio redes como fundamento para a compreensao das estruturas
produtivas de novos artefatos e de condicdes estruturantes do desenvol-
vimento cientifico-tecnolégico.

Na terceira parte apresentam-se os quatro atributos propostos
por Latour (1994; 1999; 2000; 2001) para a compreensao das especi-
ficidades e desdobramentos da mediag&o, de acordo com a légica das
redes formadas pelos coletivos humanos e ndo-humanos no campo da
indissociabilidade entre ciéncia, tecnologia e sociedade.

A partir dos esclarecimentos conceituais sobre os principios
redes e mediagdo, conforme proposicoes da Teoria da Rede de Mediado-
res, parte-se para as reflexdes especificas no campo da educagao com a
delimitacdo tematica em torno da mediacao pedagoégica.



A transposicao dos principios da Teoria da Rede de Mediadores
para analises, interpretacdes e reflexées no ambito da producao educa-
cional esta amparada nos resultados oriundos da investigagao-acgao sobre
0 processo de elaboracao de novos artefatos pedagégicos (materiais
didaticos impressos e hipermidiaticos, objetos e ambientes virtuais)
geradores de tese de doutoramento em educacdo (MALLMANN, 2008).

Conclusivamente, destaca-se que o fator inovador na opgao por
essa matriz tedrica no &mbito da pesquisa e da producado conceitual em
educacao reside na relevancia que os atributos cientifico-tecnolégicos
adquirem na compreensao das ag¢des humanas no processo ensino-
aprendizagem pela indissociabilidade entre ciéncia, tecnologia e socie-
dade. A perspectiva tedrica da Rede de Mediadores tem sido apropriada
pela educagao, gerando, como consequéncias, avancgos e possibilidades
na educacao escolar do ponto de vista da integracdo das tecnologias
educacionais para fortalecer interacao e interatividade em torno dos
conteldos curriculares.

A Teoria Ator-Rede (TAR), conhecida internacionalmente como
Actor-Network Theory (ANT) ou Théorie des Acteurs-Réseaux é original-
mente desenvolvida no campo das pesquisas e das teorizacdes cientificas
e sociais. O Grupo Science, Technologie et Société (STS) pesquisa as
relagdes sociais, politicas e culturais no desenvolvimento cientifico e na
inovagao tecnoldgica (MORAES, 2004; CALLON, 2007). Nas pesquisas e
na produgao tedrica em educacao, no Brasil, (MALLMANN, 2008) vem
sendo denominada Teoria da Rede de Mediadores (TRM) em virtude dos
fundamentos para reflexdes sobre preocupacgdes tematicas em torno das
especificidades e implicagdes de artefatos tecnolégicos na mediacéo
pedagogica. Do ponto de vista educacional, essas implicagbes dizem
respeito a operacionalizagéo das interacdes entre professores e estudan-
tes e a interatividade permitida em objetos e ambientes virtuais durante
a manipulacdo de varidveis experimentais e/ou percursos de navegacao
em materiais hipermidia na Internet.

No campo epistemolégico da TRM, as proposi¢cdes de Bruno
Latour sobre a relacao entre ciéncia, tecnologia e sociedade se inscrevem
dentro de um plano conceitual que ele chama de «ndo-moderno» em



oposigao ao «acordo modernista» ou as denominagdes «p6s-modernas».
Sua principal discordancia em relaga@o a essas concepcdes epistemolégi-
cas é a separacgao entre a natureza (fatos), sociedade (poder) e discurso
(representacao) que preconizam Sujeito e Objeto como dois polos inco-
mensuraveis. A proposta defendida por Latour (2000; 2001) é o
agenciamento entre Humanos e Ndo-Humanos (H-NH), estabelecendo
mediacdes em redes. Na educacado escolar, uma das potencialidades
desses agenciamentos é a ampliacdo da interacdo entre professores e
estudantes para além da sala de aula, melhorando condic¢des de ensino-
aprendizagem.

Um mediador é sempre um aspecto, um elemento, uma entida-
de, uma ferramenta capaz de mobilizar, modificar, potencializar agbes
dentro de um universo, de uma rede constituida de uma heterogeneidade
de mediadores H-NH. Compreensao epistemoloégica essencial quando se
trata da indissociabilidade entre ciéncia, tecnologia e sociedade. No
processo escolar, isso requer ter bons diagndsticos das condigbes do
contexto em que o processo ensino-aprendizagem transcorre ja que as
tecnologias (mediadores ndao-humanos) podem ser utilizadas para pro-
duzir inovagdes metodoldgicas na abordagem dos conteldos curriculares
de cada area.

A TRM explicita o conjunto de negociacdes que identificam a
qualidade e a intensidade das relagbes entre redes H-NH, uma vez que
fatores como infraestrutura, recursos e tempo sdo condi¢des contextuais
envolvidas nos processos de construgao do conhecimento cientifico e
tecnolégico. O conhecimento cientifico-tecnolégico, social e cultural é
fruto de projetos amparados por uma diversidade de fatores que garan-
tem sua sustentabilidade: financiamento, aliados politicos, laboratérios,
equipamentos tecnolégicos de precisado, técnicas e procedimentos de
registro, analise e divulgacado dos resultados. As proposicdes conceituais
de Pasteur, Newton, Darwin e Bacon, por exemplo, ndo teriam os alcances
que tiveram se nao tivessem como aliados culturas microbianas, atomos,
moléculas, laboratérios de astronomia, combinagdes quimicas e seres
biolégicos em constante desenvolvimento. Sao redes de humanos, ani-
mais, maquinas, matéria em geral, agindo e fazendo agir a partir das
infinitas possibilidades de conexdes. Desse ponto de vista epistemologi-
co, os elementos nao-humanos na producao de novos artefatos e conhe-
cimentos nao podem ser desconsiderados na coleta de dados, analise,
interpretacao e generalizagdes nas pesquisas independentes da area. Ja
em educacgao, 0 mesmo vale para a implementacao das parametrizagdes



curriculares e transposicdes didaticas que geram materiais didaticos,
projetos de cursos, planos de ensino, planos de aula e registros de aula.

A natureza heterogénea dos mediadores interligados numa
rede tem interesse em trabalhos de investigacdo que se inscrevem na
matriz conceitual da TRM. Metodologicamente falando, 0 empenho esta
em detalhar e explicitar os conhecimentos desde suas etapas iniciais de
desenvolvimento, considerando os elementos que interferem nas de-
cisdes e nas agdes para que os produtos finais se caracterizem, qualifi-
quem e quantifiqguem de determinada maneira. Do ponto de vista das
relacdes entre natureza, sociedade e discursos 0s principios que susten-
tam a TRM implicam compreender que o conhecimento nao é fruto de
acOes misticas, mas resulta de um esforgo concentrado de H-NH agencia-
dos nas mais diversas areas como Medicina, Engenharia, Bioquimica,
Cibernética, Informatica, Sociologia, Psicologia, Neurologia, etc. Do
ponto de vista educacional, o aspecto epistemologico diz respeito aos
estagios da transposicao didatica.

O esforgo e a contribuigado estdo justamente na transposicao
desse marco epistemoloégico para as pesquisas e a producao conceitual
no ambito da educacao para que seja possivel compreender melhor de
que forma os artefatos cientifico-tecnolégicos mobilizam e potenciali-
zam as decisdes e as a¢des humanas no escopo da media¢ao pedagogica
do ponto de vista das interacdes e interatividade.

Um esclarecimento é necessario antes de adentrar ainda mais
nesse emaranhado de conceitos que estdo em jogo quando o assunto gira
em torno dos postulados da TRM e, especialmente, de suas contribuicdes
para analisar e refletir sobre os pilares tedérico-metodolégicos da me-
diagcao pedagdgica. O posicionamento analitico no tratamento simétrico
de Humanos e Nao-Humanos como componentes em correspondéncia
numa rede heterogénea nao quer dizer que pessoas estejam sendo
tratadas como maquinas e animais ou vice-versa (LATOUR, 2006).

O «conhecimento», portanto, é corporificado em vérias formas
materiais. Mas de onde ele vem? A resposta da teoria ator-rede é
que ele é o produto final de muito trabalho, no qual elementos
heterogéneos — tubos de ensaio, reagentes, organismos, maos
habilidosas, microscépios eletrénicos, monitores de radiacao,
outros cientistas, artigos, terminais de computador, e tudo o mais
— 0s quais gostariam de ir-se embora por suas préprias contas, sao
justapostos numa rede que supera suas resisténcias. Em resumo,
o conhecimento é uma questdo material, mas é também uma



questao de organizar e ordenar esses materiais. Este entdao é o
diagnéstico da ciéncia, na visdo ator-rede: um processo de «enge-
nharia heterogénea» no qual, elementos do social, do técnico, do
conceitual, e do textual sdo justapostos e entdo convertidos (ou
«traduzidos») para um conjunto de produtos cientificos, igualmen-
te heterogéneos. (LAW, 2007, p. 3).

A TRM esboga um quadro teérico que serve para explicitar
condicdes e contornos da construcdo dos conhecimentos cientifico-
tecnoldgicos acoplados as determinagdes socioculturais. Em ultimas
pesquisas, reflexdes e publicagdes no ambito educacional tem-se vislum-
brado a possibilidade de se langar mao dessa matriz e construir transpo-
sicbes/adaptacgbes para as preocupacdes tematicas em educacéo, espe-
cialmente no que diz respeito ao entendimento do movimento de
producao de novos artefatos pedagdgicos (transposicao didética que gera
novos materiais didaticos) (MALLMANN, 2008; 2010).

Os postulados da TRM tém alicercado a sistematizagao concei-
tual da cadeia produtiva que requer competéncia cientifico-didatica,
autonomia e dimensdes éticas no trabalho docente de elaboragao e
utilizagao de materiais didaticos impressos e hipermidiaticos (objetos
e ambientes virtuais) como mediadores nao-humanos implicados na
mediacao pedagoégica.

No Brasil, abordagens tedricas dessa natureza sao inovadoras no
campo das pesquisas em educagao, especialmente por proporem uma
anélise alicercada na indissociabilidade entre ciéncia-tecnologia-socie-
dade. Essa indissociabilidade precisa ser levada em consideragao no
escopo educacional para que as potencialidades das tecnologias educa-
cionais possam ser bem compreendidas, alavancando inovages metodo-
l6gicas que permitam a interacdo qualificada entre professores e estu-
dantes e, também, movimentar a interatividade.

Diante desse cenario, explicitam-se, a seguir, entendimentos
sobre conceitos, redes e mediagdo centrais na TRM a partir dos textos de
Latour (1994; 2000; 2001). Dessa maneira, pode-se esclarecer de que
modo os postulados da TRM tém sido bases epistemolégicas fundamen-
tais para avancar teérico-metodologicamente em pesquisas, reflexdes e
acbdes em torno da producdo e da utilizacdo de materiais didaticos
hipermidia (objetos e ambientes virtuais) para mediagao pedagégica no
sentido de potencializar o ensino-aprendizagem.



No lastro epistemolégico da TRM, o conceito rede compreende
uma série de agenciamentos entre mediadores H-NH. Uma rede é
composta de nos, convergéncias e bifurcacdes entre mediadores H-NH.
Ha muitos tipos e niveis de redes. As conexdes variam conforme valores,
concepgdes, interesses e relagbes. Podem ser as redes sociais primarias,
como, por exemplo, a familia ou amigos, estendendo-se até as redes
sociais secundarias como a instituicdo escolar, por exemplo. Uma rede
pode ser constituida por grupos sociais, povos, artefatos, dispositivos e
entidades, formando uma estrutura caracterizada por cada um dos seus
componentes.

O conceito rede fica mais facil de ser entendido na medida em
que se percebe que cotidianamente os pensamentos em acao transcor-
rem em redes. Esta presente desde o campo da sociologia (redes sociais)
até a informatica (rede de computadores). Os sistemas de informagao e
comunicacdo, de transporte e energia elétrica sdo bons exemplos de
redes sociotécnicas e redes técnico-econdmicas que estao presentes na
interface entre o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da socie-
dade. Rede implica sempre a heterogeneidade, hibridos, agenciamentos
de H-NH, provocando sucessivas associacdes, delegacdes, (des)equilibrios,
mobilizagéo e potencialidade nas a¢des. Do ponto de vista do agencia-
mento, os mediadores sao analisados a partir das caracteristicas dentro
de uma mesma rede.

O conceito rede ocupa lugar importante na TRM, j& que a
elaboracado do conhecimento cientifico esta atrelada a um sistema com
principios explicativos, proposi¢des e generalizagdes. Conforme a TRM, a
ciéncia, quando desconsidera a relagao H-NH estabelecida em redes, é
orientada por um pensamento simplificador e unidimensional. Opera
sem levar em consideracao as aleatoriedades, reduzindo o conhecimento
ao conjunto de resultados gerados numa observacao que exclui as
interferéncias do observador.

Em educacao, isso quer dizer que, ao pesquisar, analisar e
propor avancos conceituais sobre o processo de elaboracao de materiais
didaticos como novos artefatos pedagégicos para mediacao pedagogica,
€ necessario levar em consideracao um grande numero de aspectos.
Dentre eles, as relagbes comunicativas estabelecidas entre os envolvidos
na producao, os modos de negociagao, as formas de poder, as condi¢bes



espacgo-temporais, a infraestrutura e, sobremaneira, as caracteristicas
dos novos artefatos pedagdgicos elaborados.

Diante dos resultados de pesquisa sobre elaboracdo de mate-
riais didaticos para a mediacdo pedagogica (MALLMANN, 2008) pode-se
afirmar que o conhecimento educacional gerado com base epistemol6-
gica na TRM: a) avang¢a na superacdo da dicotomia Sujeito-Objeto nos
principios de explicagdo; b) incorpora a dinamica agao-reflexdao-agao
como elemento de compreenséao da realidade; c) explicita o processo de
construgao do conhecimento cientifico como condi¢éo de consciéncia da
situag@o de inacabamento; d) incorpora o fluxo criativo de novas si-
tuagdes de pesquisa e ensino-aprendizagem; e) toma como referéncia o
contexto sociocultural em que o conhecimento é produzido; f) explicita
as implicacdes das cadeias de equilibrio-desequilibrio nas redes de
mediadores; g) sistematiza conceitualmente eventos dinamicos como o
processo de elaboracdo de novos artefatos pedagdgicos (materiais dida-
ticos); h) n&o negligencia as implicacdes dos artefatos cientifico-tecno-
l6gicos no sistema de relagbes e interacao humanas em situacdes
educacionais. Portanto, a concepg¢ao de mediagao pedagbgica nessa base
tedrica perpassa a necessidade de interacao e interatividade em torno dos
conteldos curriculares.

O exercicio de produgéo de novos mediadores no ambito educa-
cional e da sua sistematizacao e proposigao tedrica suscita possibilidades
de abarcar cada vez mais as conformidades e as singularidades do
agenciamento que os mediadores humanos estabelecem com o0s nao-
humanos na produgao da sua existéncia. Conceitos, valores, saberes e
significados aparecem na explicitacdo de um conhecimento que passa a
ser o porta-voz da propria mediacao.

No cenario da ciéncia da educacao, o desafio, portanto, concen-
tra-se na revisdo de conhecimentos cientificos que envolvem as tecnolo-
gias, elementos socioculturais, étnicos e curriculares, fundamentos e
metodologias. Um processo ensino-aprendizagem sustentado nos princi-
pios da rede de H-NH descarta a transmissao-recepcao, o professor como
Unico detentor do saber, a verdade absoluta dos conteldos escolares, o
desempenho da aprendizagem pautado somente na origem social ou na
hereditariedade genética e mensuracdes de input/output. De acordo com
esse principio, torna-se possivel analisar e compreender melhor as
implicagdes da utilizacdo de mediadores nao-humanos, como os mate-
riais didaticos hipermidia na mediacdo pedagdgica como aspectos que



produzem implica¢des imediatas ou em longo prazo nas formas de
comunicacao e apropriacao do conhecimento.

O conceito rede estéa atrelado ao conceito ciéncia em agdo na
TRM. Se, de acordo com essa matriz teérica, o conhecimento é resultado
da mediacao em redes compostas de H-NH, torna-se necessario seguir 0s
mediadores nas suas agbes, arranjando mecanismos e procedimentos
para registra-las, analisa-las e compreendé-las: entender e divulgar o
conhecimento cientifico que se da no interior das préprias acdes,
alcancar os contornos contextuais e culturais que envolvem as decisdes.

As generalizacdes e inscri¢cdes cientificas expressas por leis,
modelos, esquemas, matrizes, equacdes, graficos, mapas, anotacgoes,
experimentos de laboratério, relatérios e artigos representam os recursos
mobilizados, os procedimentos e estratégias implementados durante o
percurso investigativo para atingir determinados objetivos, produtos e
resultados. O corpo tedrico-metodolégico da TRM é formado com base na
analise da ciéncia em construcdo. Reconhece-se a importancia de cada
um dos componentes da rede, expandindo as proposi¢des conceituais na
interface entre categorias naturais, sociais e discursivas.

Na TRM prioriza-se como foco central o processo e as impli-
cacdes de todos os mediadores. Por isso, configura-se como matriz
tedrica apropriada para compreender as implicagdes do processo de
elaboracdo e utilizagdo de novos artefatos pedagégicos (materiais didé-
ticos) para mediagao pedagégica. Os materiais didaticos, objetos e
ambientes virtuais sdo os resultados concretos, os mediadores nao-
humanos produzidos; estao materializados; podem ser compartilhados.
Na perspectiva de construcao conceitual na TRM, o registro do processo,
esquemas, ilustracdes, gréficos, artigos, teses, entre outros cédigos de
linguagem, também sao resultados que permitem compartilhar interpre-
tagbes e analises do evento investigado.

Seguir os mediadores implica compreender que o conhecimen-
to cientifico é resultante das mediagdes estabelecidas no contexto da
ciéncia em agdo, uma vez que os produtos (novos artefatos) sempre sao
efeitos de uma rede heterogénea de H-NH.



A pergunta de estudos cientificos embasados na TRM deve girar
em torno das interacdes, interferéncias e acdes. Como elas acontecem?
Como se sustentam? Como geram efeitos em niveis macro como organi-
zacao, poder, estabilidade? (LAW, 2007). Cartografar a ciéncia em acao
no interior de uma rede de H-NH requer analisar as praticas cotidianas,
registrar as decisdes, compreender como os problemas sao resolvidos e
organizar proposi¢cdes conceituais que podem servir de indicadores para
acoes futuras. Essa perspectiva epistemoldgica é apropriada para a
educacao escolar, pois assim pode-se avancar para a producao de
conhecimento, levando em consideracgao a tecnologia, como resultado da
producao da humanidade. No lastro da TRM, os conhecimentos educacio-
nais produzidos no ambito dos fundamentos da educagéo com base na
filosofia, psicologia, sociologia e antropologia passam a ser complemen-
tados em virtude do par ciéncia-tecnologia.

No espectro da TRM, o principio mediagao se localiza como um
dos no6s centrais acoplado ao conceito rede. Mediagdo é um conceito
amplamente utilizado em educacao, tanto na modalidade presencial
quanto a distancia. Tem suas raizes em diversas disciplinas especificas
das ciéncias humanas ou mesmo em principios das ciéncias naturais.
Embora muitas vezes seja utilizado acoplado aos conceitos de pedagogia
e didatica nem sempre a matriz tedrica, na qual se apoia é explicitada.
A mediacdo é um principio amplamente desenvolvido nos campos da
filosofia, da sociologia e da psicologia. Destaca-se como exemplo a Teoria
da Atividade, desenvolvida nos trabalhos de Vigotski, Leontiev, Luria e
Davidov que adotam o conceito para analisar a atividade humana histo-
ricamente desenvolvida.

A mediacdo € um conceito particularmente importante em
educacao pelas relagbes estabelecidas na esfera do que Chevallard
(1991) chama de triangulo didatico: Professores-Estudantes-Conheci-
mento. Devido a essa especificidade, aspectos nao-humanos como os
materiais didaticos hipermidiaticos adquirem um carater mediador
imprescindivel no processo ensino-aprendizagem, juntamente com to-
dos os desdobramentos das acdes humanas envolvidas em torno desses
artefatos pedagégicos. Esse carater mediador é marcado pela interacao
e pela interatividade requerida na educacao escolar.



Os postulados da TRM apontam como contribuic¢des particular-
mente importantes para a analise do processo de producao de novos
artefatos pedagogicos (materiais didaticos), utilizados em grande escala
na mediagao pedagogica seja ela presencial ou a distancia. O conjunto
de mediadores ndo-humanos que mobilizam e potencializam a interacéo
no processo ensino-aprendizagem implica na adogao de um ponto de
vista conceitual capaz de tratar da heterogeneidade, do hibrido que
mistura, sem cessar, professores, estudantes, tutores, materiais didati-
cos, objetos digitais, ambientes virtuais, etc. A TRM traz, portanto, um
novo palco para os estudos educacionais sobre mediacao pedagégica
pelo fato de estar assentada no pressuposto da indissociabilidade entre
ciéncia, tecnologia e sociedade.

Para investigar e compreender as singularidades da mediagao
pedagogica torna-se necessario registrar, analisar e entender as acdes de
cada um dos componentes envolvidos, as decisdes e as agbes que
provocam constantes (des)equilibrios. Latour (2001) permite dizer
qgue a maneira de definir um mediador é por intermédio de sua agao que
provoca modificacdes, perturbacdes, que faz enunciacdes. A definicao
de um mediador se consegue a partir das suas performances, a partir
daquilo que é capaz de fazer, por aquilo que provoca mudangas na acao
de outros mediadores. Nao é uma questdo de definir a esséncia dos
eventos, de definir o que <E» um mediador. Mas, sim de mapear a sua
potencialidade, aquilo que Pode Ser e Fazer. Os principios centrais da
mediagdo passam a ser a acdo, interacao e interatividade (MALLMANN,
2008).

A mediag&o na perspectiva das redes nado reforca a oposigcao
entre os mediadores. Isso caracteriza a mediagcdo como um evento que
sempre depende da composi¢do de H-NH em redes, um acontecimento,
a acao e os resultados efetivamente produzidos. A mediagéo é entendida
como forga positiva, como pulsao, ressonancia das a¢des do coletivo de
H-NH.

Analisar os eventos em redes implica entender que todos os
componentes sao modificados durante as a¢des empreendidas. A com-
preensao transcorre num plano em que a anélise nao se prende as
relagbes lineares ou circulares entre causas e efeitos, entre processo e
produtos. Os processos educacionais, nessa perspectiva, sdao compo-
sicdes que levam em consideragao contexto, artefatos (sociais, culturais,
tecnoldgicos), condicdes, temas de interesse, pessoas envolvidas. A
mediagédo é o que se estabelece entre todos esses aspectos sendo, ao



mesmo tempo, prop6sito, processo e resultado. Detalharemos, a seguir,
as especificidades do conceito mediagdo tal como proposto na TRM para
avancar na explicitacao das possibilidades e das inova¢des da mediagao
pedagoégica.

A mediacao pedagogica, tal como proposta em Mallmann
(2008), situa-se dentro de um cenéario em que se mesclam as agoes e as
interferéncias de H-NH desde os materiais didaticos efetivamente pro-
duzidos e dos entendimentos sobre os mesmos, da interatividade e das
interacdes que provocam, das acdes ensinar e aprender que impulsio-
nam. Por isso, no escopo epistemolégico da TRM, uma definigao da
mediagao e de seu papel na organizacao de um coletivo de mediadores H-
NH torna-se imprescindivel. De acordo com as contribuicdes de Latour
(1994; 1999; 2000; 2001), mediagdo é um conceito cheio de indeter-
minagdes e desdobramentos. Para compreendé-lo, o autor propde quatro
significados complementares e interligados, discutidos a seguir:

a partir dessa definicdo a preocu-
pacao central dos trabalhos de investigagcao cientifica nao é a definicao
do que é o objeto ou o0 que é o sujeito numa rede. Ha um deslocamento
do verbo ser para a locucao verbal poder fazer. Discute-se a interferéncia
simétrica de H-NH na acao, constituindo um terceiro agente. Fica mais
facil ser compreendido a partir de exemplos ja localizados no cenario
educacional, jad que o entendimento que se procura é sobre o conceito
mediacao pedagdgica: o terceiro agente, o professor-material didatico ou
0 material didatico-professor, forma-se a partir desse par humano
(professor) e ndo-humano (material didatico). A translagcao de objetivos
envolve aspectos como a problematizacao, interesse, envolvimento e
mobilizagdo de aliados. Os materiais didaticos tornam-se aliados dos
professores no processo de ensino e dos estudantes nas etapas de estudo.
Por isso, analisar o processo ensino-aprendizagem a partir da interagao
professor-estudante ou a partir da mediacao professor-materiais didati-
cos-estudantes requer bases epistemolégicas diferenciadas.

Os mediadores sao sempre definidos a partir das interferéncias
que provocam nas a¢des dos outros numa rede. Na mediacao pedagdgica
o professor potencializa sua acao docente, primeiro ao elaborar o material
e depois ao implementa-lo. O trabalho do professor no processo ensino-
aprendizagem modifica-se na medida em que produz novos artefatos



pedagogicos (materiais didaticos). A acao do professor torna-se diferente
em fungao das agdes realizadas em torno da produgéo material didatico
e também na sua implementacao. O interesse do professor nao recai
apenas na aplicagao de um material produzido por outro autor. O novo
artefato pedagogico construido € a marca concreta da sua propria
autoria. O objetivo da acdo docente amplia-se, agregando competéncias
cientificas, didatico-metodoldgicas, politicas e éticas, fundamentais na
transposicao didatica (CHEVALLARD, 1991).

A translacao de objetivos compreende um dos estagios mais
intensos do principio da mediacdo do ponto de vista da TRM. Agregar
mediadores ndo-humanos para potencializar as agdes significa assumir
graus de responsabilidade diferenciados em relagao a estabilidade das
redes, garantindo intera¢des mais significativas. A mediagao pedagégica
¢ potencializada na medida em que as agbes humanas (professores,
tutores, estudantes) estao sustentadas por artefatos ndo-humanos (ma-
teriais didaticos hipermidiaticos), tendo em vista os objetivos que
pretendem ser alcangados no processo ensino-aprendizagem.

aqui se fala em composicdao da agdo como
desdobramento da «translacao de objetivos». O agente Humano associa-
se com o agente Nao-Humano, potencializando a acdo. Dessa forma,
ambos tornam «a a¢do uma das propriedades das entidades associadas
[...]. Aacao nao é uma propriedade de humanos, mas de uma associacao
de atuantes». (LATOUR, 2001, p. 210). Nao é somente um agente nao-
humano, mas diversos agentes ndo-humanos que sao articulados, adap-
tados, produzidos, modificados pelos humanos, compondo novos objeti-
vos, potencializando agdes e fortalecendo a indissociabilidade entre
ciéncia, tecnologia e sociedade.

0 conceito de obscurecimento é
tratado como sindnimo de «caixa-preta». Em diversas situacdes os nao-
humanos sequer sao percebidos. Participam das a¢des, mas sao tratados
como se fossem invisiveis na medida em que tudo transcorre no curso do
tempo e do espaco planejados com antecedéncia. Enquanto uma acao é
praticada, varios mediadores H-NH ora se relinem ora se dispersam,
constituindo diversos passos e grupos, embora isso nem sempre esteja
explicito.

Numa situacao pedagégica organizada em videoconferéncia,
por exemplo, na maioria dos casos os professores, tutores e estudantes
tratam dos conteldos, realizam interagbes sem priorizarem suas com-



preensdes em relagao aos artefatos tecnolégicos envolvidos. Os mediado-
res nao-humanos se tornam foco de interesse quando provocam desequi-
librios, quando desestabilizam situa¢des confortdveis de comunicagao.
Eles sdao focos de atengdo quando surgem problemas que interferem
diretamente no sucesso do planejamento inicialmente proposto.

a fronteira entre as coisas e 0s signos que elas
emitem é transposta porque novas fungdes sao delegadas em virtude da
presenca de mediadores ndo-humanos nas agdes. Por exemplo, um
quebra-molas interfere na acao dos motoristas obrigando-os a diminuir
a velocidade caso ndo queiram provocar acidentes ou romper a estrutura
do veiculo. Esse mediador nao-humano comporta todo trabalho da
equipe de engenheiros que o projetaram em funcado de uma velocidade
maxima permitida pela legislagéo, contempla a auséncia de um guarda
controlando a velocidade e, além disso, substitui outros mediadores
como seméforos ou controladores eletronicos de velocidade. A delegacao
€ mais incisiva que a translacao porque a mudanca de significado é muito
maior. H4 uma mudanca de comportamento humano imediata provocada
pela presenca de um mediador ndo-humano.

Em se tratando da mediacao pedagdgica destaca-se a potencia-
lidade das atividades didatico-metodolégicas planejadas nos materiais
didaticos. Os Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem (AVEA), por
exemplo, disponibilizam uma série de ferramentas que permitem o
planejamento de delegacdes no processo de aprendizagem dos estudan-
tes. Atividades de avaliagdo em hipertextos, tarefas, licdes ou edicdes
colaborativas implicam em condutas diferenciadas. Na medida em que
0s préprios materiais apresentam orientagdes que instigam os estudantes
aorganizarem seus ritmos de estudos nao é necessario que o professor ou
o tutor figuem permanentemente de vigilia sinalizando os percursos para
os estudantes.

A partir dos quatro conceitos desenvolvidos por Latour (1994;
1999; 2000; 2001) a mediagao implica agbes numa rede H-NH como um
coletivo que produz eventos. «<Em sentido algum se pode dizer que os
humanos existem como humanos sem entrarem em contato com aquilo
que os autoriza e capacita a existir (ou seja, agir)» (LATOUR, 2001,
p.221).

Mediadores provocam e potencializam agbes e a0 mesmo tempo
se modificam com ela. Portanto, s6 ha sentido falar em mediagcdo no
interior de uma agao. «Entremesclar-se; bifurcar; acontecer, coalescer;



negociar; aliar; ser circunstancia de [...]. A acdo nao é o que as pessoas
fazem, mas sim o fait-faire, o faz-fazer, realizado juntamente com outros
num evento, com as oportunidades especificas fornecidas pelas circuns-
tancias» (LATOUR, 2001, p. 323).

Diante das especificidades do conceito mediagdo, fica claro
que os mediadores modificam as a¢des reordenando a conjuntura das
redes. Mais claramente, isso significa avangar para a compreensao de
que os mediadores (também denominados artefatos, ferramentas, recur-
sos, tecnologias e, no nosso caso, materiais didaticos) sao essenciais para
o desenvolvimento cognitivo, para a ativacdo diante da resolucdo de
problemas, agilizar comunicagao, potencializar colaboragao e interacao.

Os conceitos redes e mediacdo no panorama conceitual da TRM
trazem referéncias e ressonancias significativas para a compreensao dos
eventos educacionais em virtude do foco tematico que gira em torno do
movimento retrospectivo e prospectivo que os artefatos pedagoégicos
(materiais didaticos hipermidiaticos, objetos e ambientes virtuais) pro-
vocam no tridngulo didatico professores-estudantes-conhecimento. Essa
€ uma das esferas que permite construir a transposicao das proposicdes
conceituais da TRM para pesquisas e produgdes tedrico-metodolégicas
em educagao, especialmente, para que os aspectos cientifico-tecnoldgi-
cos envolvidos na mediacao pedagégica nao sejam negligenciados. A
ressonancia dos conceitos redes e mediagao da TRM na producdo tedrica
sobre mediagao pedagdgica podem ser mais bem compreendidas narede
conceitual organizada na figura 1.

A mediacao pedagdgica comporta a relacao das pessoas entre
si e dessas com o saber, levando-se em consideragao todos os mediadores
que potencializam o ensino e a aprendizagem. A media¢ao pedagégica
requer preocupagao com a organizacao didatico-metodolégica dos sabe-
res a serem ensinados, contemplando as a¢des em torno do conhecimen-
to contextualizado em funcao da linguagem, das préaticas socioculturais
e dos avancos cientifico-tecnolégicos. Tratar da mediacao pedagégica
implica recorrer as singularidades do processo ensino-aprendizagem em
virtude dos diferentes aspectos que o compdem e isso, conforme a TRM,
significa nao perder de vista os mediadores humanos e os ndo-humanos.
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Os recortes conceituais e operacionais que sdo propostos na
analise da mediacao pedagégica sempre se desdobram em varios niveis
em funcdo dos H-NH envolvidos. A mediagao dentro do contexto educa-
cional vem acoplada aos conceitos da pedagogia, didatica, tecnologia,
metodologia, fundamentos da educacao (psicologia, sociologia, filosofia)
entre tantos outros pilares que poderiam ser eleitos em funcdo dos
recortes tematicos especificos.

A mediagao pedagégica se constitui dos enunciados, signos,
atributos, translagbes, composicdes e delegacdes proprias do evento
ensino-aprendizagem. O sentido da mediacao pedagégica no interior das
circunstancias educacionais é proporcionado pelo «faz-fazer» caracte-



ristico dos mediadores como os materiais didaticos que promovem o
encontro de professores, estudantes e conhecimentos no ambito das
modalidades presencial e a distancia.

As acbes ensinar e aprender transcorrem no percurso das
etapas de translacdo de objetivos, composi¢cdo de novos objetivos,
obscurecimentos e delegacdes provocadas pela coletividade que profes-
sores e estudantes estabelecem com os materiais didaticos nos contextos
educacionais. Tanto professores quanto estudantes e materiais didaticos
sdo mediadores, compondo redes e gerando constantes espirais de
equilibrio-desequilibrio.

Aqui a argumentacao se concentra em torno de uma ideia
principal: compreender a media¢do na perspectiva das redes preconiza-
da pela TRM significa levar em consideracao as agdes propriamente ditas
e, especialmente, o conjunto de artefatos cientifico-tecnolégicos que as
potencializam. No campo educacional, mediacao pedagogica, portanto,
ndo se trata das pessoas nem dos materiais nem das tecnologias
isoladamente. Uma definicao amparada na TRM sinaliza que a mediagao
pedagogica é a dindmica acao-reflexao-acao prépria do processo ensino-
aprendizagem sustentada no principio do «faz fazer» impulsionado pelas
redes de H-NH que configuram o cenario educacional.

Desse modo, os materiais didaticos sdo muito mais do que
intermediarios, ferramentas, meios ou pontes que permitem o acesso de
professores e estudantes ao conhecimento. Esses artefatos pedagogicos
mobilizam os estudantes para a acdo estudar da mesma forma como
mobilizam os professores para a agao ensinar. Sao imperativos, reque-
rendo agdes concretas de professores quando se tornam autores nos
periodos de planejamento e elaboracao das estratégias de ensino-
aprendizagem. Da mesma forma, «fazem os estudantes fazer» leituras,
exercicios, pesquisas, estudos, avaliagbes, provocam interagdes e comu-
nicacao.

Para compreender as implicagdes conceituais e operacionais
da mediacdo pedago6gica amparada na TRM explicitamos que ela ndo se
restringe a principios Unicos. Mediacao pedagégica nao pode ser defini-
da apenas como interagdo ou apenas como interatividade. Mediacao
também nao é compreendida como meio, caminho. Por isso, os artefatos
tecnolégicos nao sao a mediacao, sao mediadores. Nesse viés, materiais
didaticos precisam estar sistematizados de tal forma que mobilizem
acOes e operagdes de ensino-aprendizagem.



Um dos propoésitos desse texto foi explicitar os conceitos redes
e mediagdo da TRM como contribuicbes para investigar, analisar e
compreender as implicacbes dos materiais didaticos hipermidiaticos,
objetos e ambientes virtuais na mediacdo pedagdgica, seja ela presencial
ou adistancia. O fator inovador na opgao por essa matriz tedrica no ambito
da pesquisa e producao conceitual em educacao reside na relevancia que
os atributos cientifico-tecnoldgicos adquirem na compreensao das agdes
humanas no processo ensino-aprendizagem. Nesse sentido, ao tratarmos
de mediagao pedagégica levamos em consideracdo nao apenas a inte-
racdo entre as pessoas envolvidas, mas também as implicacdes das
préprias tecnologias que permitem e/ou potencializam essa interagao por
meio da interatividade. Na base desse argumento é possivel pensar uma
infinidade de inovagdes no campo educacional, avancando para a pro-
ducdo de tecnologias que permitem cada vez mais a interagcado e a
interatividade em torno dos conteldos curriculares, levando-se em
consideracao as especificidades de cada area.

A mediagdo pedagodgica requer dos estudantes um exercicio
intenso de autonomia na organizacao do tempo-espaco de estudo e dos
professores competéncia cientifico-didatica, autonomia e principios
éticos na selecdo, adaptacgao e/ou producao de novos artefatos pedagdgi-
cos (materiais didaticos) para o ensino.

Desse modo, percebe-se que as ag¢des ensinar e aprender sao
mediadas pelos materiais didaticos hipermidiaticos que comportam
delegacdes didatico-metodolégicas (desafio e ativagdo para o estudo)
desdobradas em textos para leitura e interpretagao, atividades de pesqui-
sa, exercicios, resolucdo de problemas, resumos, destaques, tarefas
individuais e coletivas. Nesse aspecto reside uma consequéncia especial
na proposicao do conceito mediacdo pedagoégica compreendida na pers-
pectiva epistemolégica da TRM. Na medida em que investigarmos e
compreendermos melhor o agenciamento possivel nas redes H-NH (no
escopo escolar essas redes se formam entre professores, estudantes e
tecnologias educacionais) poderemos avancar em termos de fluéncia
tecnoldgica; metodologias que levem em consideracgao estilos de apren-
dizagem; estratégias que desafiem e ativem mais os estudantes (dele-
gacdes propriamente ditas).

Quando os professores se envolvem na produgcao de novos
materiais didaticos eles préprios organizam e sistematizam essas dele-



gacdes de acordo com as condic¢des estruturais das redes de H-NH
envolvidos durante a produgao. Desse modo, os resultados das pesquisas
realizadas em torno das potencialidades dos materiais didaticos na
mediacdo pedagdgica indicam a necessidade de analisar, além das
caracteristicas do material propriamente dito, as condicdes logisticas, o
tempo, os recursos, as referéncias e as evidéncias de colaboragéo.

Uma das maiores contribui¢cdes da TRM enquanto fundamen-
tacao epistemoldgica no escopo da pesquisa e da produgéo conceitual
em educacao é permitir compreender que a mediag&o pedagdgica nao se
resume a interag@o e a comunicagao que acontece entre professores e
estudantes no percurso do processo ensino-aprendizagem. Ao incluir os
materiais didaticos, objetos e ambientes virtuais na estruturagdo de um
evento educacional torna-se evidente que as delegacdes que eles com-
portam implicam na disposi¢ao dos estudantes diante dos estudos e da
compreensao conceitual estabelecida a partir dos conhecimentos pré-
vios até os cientifico-escolares.

A mediagcédo pedagdgica é a propria dinamica acao-reflexao-
acao docente e discente acentuada pelos mediadores ndo-humanos cuja
presenca e relevancia sdo evidentes em situagdes educativas, indepen-
dentemente do nivel de escolaridade. Os postulados da TRM contribuem
de maneira significativa nas reflexdes sobre a mediacdo pedagdgica por
evidenciarem ateng¢ao ao movimento tanto retrospectivo quanto prospec-
tivo do processo ensino-aprendizagem fortalecido, sistematizado, poten-
cializado ou obscurecido pelos mediadores nao-humanos. Por exemplo,
para examinar com cuidado e compreender as particularidades de uma
aula, muitas vezes torna-se necessario recorrer aos acontecimentos e
condigbes transcorridos durante as fases de planejamento, tanto em
nivel macro (politicas publicas, curriculos, projetos pedagégicos, recur-
sos didaticos, planos de ensino) quanto em nivel micro (planos de aula,
materiais didaticos, laboratérios).

A mediacdo pedagdgica nao se restringe as etapas de aplicagao
das aulas, de modo que, ao pesquisar, observar, registrar, compartilhar
e avaliar o processo de producao dos novos artefatos pedagogicos, antes
mesmo da aplicagao das disciplinas, torna possivel compreender muitas
singularidades da mediacao. Da mesma forma, essas especificidades sao
mais bem compreendidas quando se leva em consideragao as potencia-
lidades ou fragilidades dos mediadores nao-humanos (materiais didati-
cos) utilizados.



Muitos mediadores diversificam, ampliam e reorganizam as
acdes no processo ensino-aprendizagem, reformulando constantemente
o sentido e a potencialidade da mediacdo pedagdgica. De acordo com a
TRM, muitas singularidades a respeito desses mediadores somente séo
perceptiveis enquanto se acompanha o seu movimento de produgao e
utilizacdo. Assim acontece com os mediadores pedagégicos ndo-huma-
nos. Diversas questdes da mediacdo pedagdgica podem ser compreendi-
das quando se estd implicado no processo de elaboracdo dos materiais
didaticos hipermidiaticos. Inevitavelmente, as ac¢bes ensinar e aprender
se reconfiguram nesse cenério de produgao de novos mediadores n&o-
humanos. Competéncias, habilidades, poderes para decisdes e disponi-
bilidade para acao ensinar-aprender requerem diferentes matrizes con-
ceituais e operacionais quando se admite as redes de H-NH.

No lastro epistemolégico da TRM, a mediagcao pedagégica se
define por todas as agdes e operacdes (interac@o e interatividade) que
geram desenvolvimento cognitivo e ativacao diante da resolugédo de
problemas tipicos da escolaridade. A mediacao pedagogica €, ao mesmo
tempo, interagao e interatividade em torno de recortes teméticos espe-
cificos (redes conceituais parametrizadas curricularmente). Por isso,
precisa ser potencializada pelos mediadores H-NH que constituem a rede
escolar.

Portanto, a mediacdo pedagdgica ¢ um evento que se define
pelas agOes realizadas e provocadas pelos mediadores H-NH. De acordo
com a TRM, a acao (Faz fazer) € um principio central nas situagdes de
ensino-aprendizagem. No cenario da pesquisa educacional, a opgao por
essa matriz tedrica é inovadora e pode ser considerada um salto concei-
tual para a investigacao e a compreensao da mediagao pedagdgica, ja que
na perspectiva das redes o fundamento epistemolégico reside na indis-
sociabilidade entre ciéncia, tecnologia e sociedade.
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