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Resumo. As Tecnologias Maveis Digitais de Informagao e Comunicagéo (TMDIC) estao cada vez mais
presentes no dia a dia das pessoas ao redor do mundo, bem como em diversas atividades diarias,
incluindo neste processo, as atividades educacionais. O artigo tem como objetivo geral descrever as
estratégias adotadas pelo Governo de um dos Estados brasileiros, localizado no Nordeste, diante
do cenario pandémico, bem como, os desafios vivenciados pelos professores da rede estadual de
€nsino no exercicio de suas praticas docentes em articulagdo com as aulas remotas. A metodologia
adotada tomou como base a abordagem qualitativa e o estudo de casos multiplos de acordo com
Yin (2015). Chega-se a consideragao de que existe a necessidade de um maior investimento por
parte governamental, ndo somente quanto a uma infraestrutura que dé suporte as TMDIC, mas para
a formagao continuada dos professores. O ensino remoto implementado no periodo pandémico nao
atendeu totalmente as necessidades e demandas dos estudantes devido falta de humanizagédo e
exclusao digital, e entre as principais dificuldades vivenciadas pelos professores atuantes nesse
panorama, destacou-se a necessidade de buscar, por conta propria, formagoes relacionadas ao uso
pedagogico das tecnologias digitais.
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Humanizacion digital en la educacion a distancia: desafios experimentados por los do-
centes de educacion bdsica en el panorama de la pandemia

Resumen. Las Tecnologias Mdviles de Informacion y Comunicacion Digital (TMDIC) estdn cada vez
mads presentes en la vida cotidiana de las personas en todo el mundo, asi como en diversas actividades
diarias, incluidas las educativas. El objetivo general del articulo es describir las estrategias adopta-
das por el Gobierno de uno de los estados brasilefios, ubicado en el Nordeste, ante el escenario de
pandemia, asi como los desafios experimentados por los docentes de la red educativa estatal en el
desempenio de sus funciones. prdcticas docentes en conjunto con las clases remotas. La metodologia
adoptada se basd en el enfoque cualitativo y el estudio de casos muiltiples segun Yin (2015). Se llega a
la conclusidn de que es necesaria una mayor inversion por parte del gobierno, no sdlo en términos de
infraestructura que apoye al TMDIC, sino para la capacitacion continua de los docentes. La ensefianza
remota implementada durante el periodo de pandemia no satisfizo plenamente las necesidades y de-
mandas de los estudiantes, y entre las principales dificultades que vivieron los docentes que trabajan
en este escenario, destaco la necesidad de buscar, por su cuenta, capacitacion relacionada con el
uso pedagdgico de las tecnologias digitales. afuera..

Palabras clave: cultura digital; formacion docente; tecnologias mdviles digitales.

Digital humanization in remote education: challenges experienced by basic education
teachers in the pandemic overview

Abstract. Mobile Digital Information and Communication Technologies (MDICT) are increasingly present
in the daily lives of people around the world, as well as in various daily activities, including educational
activities. The article’s general objective is to describe the strategies adopted by the Government of
one of the Brazilian States, located in the Northeast, in the face of the pandemic scenario, as well as
the challenges experienced by teachers in the state education network in carrying out their teaching
practices in conjunction with the remote classes. The methodology adopted was based on the qualita-
tive approach and the study of multiple cases according to Yin (2015). It comes to the conclusion that
there is a need for greater investment on the part of the government, not only for an infrastructure that
supports the MDICT, but for the continued training of teachers. Remote teaching implemented during the
pandemic period did not fully meet the needs and demands of students due to a lack of humanization
and digital exclusion, and among the main difficulties experienced by teachers working in this scenario,
the need to seek, on their own, related training stood out the pedagogical use of digital technologies.
Keywords: digital culture; teacher training,; digital mobile technologies.
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1. Introdugao

A crescente expansao do acesso as tecnologias, sobretudo as Tecnologias
Moveis Digitais de Informacao e Comunicagao (TMDIC), tem despertado importantes
alteracbes comportamentais, atitudinais € emocionais que influenciam nas relagoes
pessoais e sociais dos individuos, em que o mundo virtual se tornou uma extensao
potencializada da vida real. Historicamente, essas transformacdes dos processos
sociais rompem e ultrapassam obstaculos em todos os campos da humanidade, e na
educagao isso nao poderia ser diferente.

Ao relacionar essa reflexao com o recente cenario pandémico, percebemos
0 quanto a integragao das tecnologias digitais ao cotidiano se tornou uma estratégia
importante para garantir a manutencao e o acesso aos Servigos essenciais em todo
o planeta, e na esfera educacional, buscou promover a construgao de novas possibi-
lidades no processo de ensino e aprendizagem em rede (internet), principalmente a
continuidade do ano letivo por meio de atividades remotas, medida que ficou conhecida
provisoriamente como Ensino Remoto Emergencial (ERE). Entre as iniciativas brasi-
leiras no ambito educacional para a superacao de obstaculos, ampliagao e garantia
de acesso da populagao a formagao e ao conhecimento, citamos as legislagoes das
Ultimas décadas, como a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao n° 9.394/96 e a
Base Nacional Comum Curricular (BNCC), homologada em 2017 (Brasil, 1996, 2017).

Essas legislacdes, bem como as agdes promovidas a partir de suas diretrizes,
constituem avangos e expansao do ensino tanto nos aspectos legais quanto de garantia
de politicas publicas. Concomitantemente, ocorrem também os avancos e desenvolvi-
mentos tecnoldgicos que impulsionam ainda mais a necessidade de implementagao de
iniciativas inovadoras que possibilitem diferentes formas de aprender. Nesse contexto,
as politicas educacionais brasileiras acompanharam a tendéncia mundial de fechamento
das escolas € interrupcao das aulas presenciais durante a fase critica da pandemia
de Covid-19, tanto da rede publica quanto da privada, incentivando a implementagao
de atividades pedagogicas nos formatos a distancia, por meio de plataformas online,
com aulas sincronas ou assincronas, envio de materiais digitais aos alunos mediante
utilizacao de cenarios virtuais de aprendizagem ou nas redes sociais, e demais estra-
tégias de ensino remoto, em carater emergencial (Santos et al., 2021).

Muito antes de se ouvir falar do novo coronavirus, as mudancas provocadas pela
incorporagao das TMDIC no processo de ensino e aprendizagem nos ultimos anos,
incluindo a contribuigdo proporcionada pela internet com seus recursos dinamicos e
interativos, tém exigido e possibilitado novas configuracdes na educagéo. Essas novas
tendéncias, além de inovar as praticas educativas, comportam formas de apropriagao
critica e contextualizada de recursos digitais na formagao docente, ao mesmo tempo
que despertam perspectivas e reflexdes acerca das relagbes pedagodgicas entre
professores e alunos.

Nesse sentido, o artigo apresenta parte dos resultados de uma pesquisa de
Doutorado em Educagao, desenvolvida por integrantes do Nucleo de Pesquisa em
Comunicacgao e Tecnologia (NUCA) — Grupo de Pesquisa registrado no Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) — da Universidade
Federal de Sergipe (UFS), com o objetivo de descrever as estratégias adotadas pelo
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Governo do Estado de Sergipe diante do cenario pandémico, bem como, os desafios
vivenciados pelos professores da rede estadual de ensino no exercicio de suas praticas
docentes em articulagdo com as aulas remotas.

Ressaltamos que para as TMDIC proporcionarem uma construgao de saberes
por meio de descobertas, aprimoramento e motivagao no ambito educacional, faz-se
necessario, entre outros fatores, pensar e agir em rede para que o professor reconheca
a importancia desses instrumentos e 0s incorpore em suas praticas didatico-pedago-
gicas, propagando, assim, a cultura digital. Dessa forma, € necessario também rever
e refletir sobre as concepcdes de sociedade, de escola e de sujeito, suas relagoes
com o curriculo, a aprendizagem e o perfil do professor e do aluno, de maneira que a
apropriacao e a efetivacao das tecnologias acontegam nas praticas de ensino.

Assim, adiscussao acerca do uso apropriado € humanizado das TMDIC durante
esse importante periodo de grave crise sanitaria se mostra relevante na atualidade,
pois contribui para refletir sobre os impactos dessas tecnologias na formacao dos
estudantes e também nos processos de formagao de professores, visando compreen-
der a efetivagao e qualificacao das praticas docentes em consonancia com a cultura
digital. Essa dinamica de mudanca e integracao educacional necessidade de uma
organizacao operacional para atender as demandas dos professores, estudantes
e familiares que se encontraram e permanecem inseridos num processo constante
utilizacao das mais diversas e atuais tecnologias moveis digitais.

2. Aspectos gerais do ensino remoto como estratégia emergencial em
tempos de pandemia

Embora o uso das TMDIC ja tivesse se intensificado nos ultimos anos no ambito
escolar, a pandemia de Covid-19 ocasionou uma seérie de consequéncias abruptas
e inesperadas em escala mundial, como o fechamento das escolas e a suspensao
das aulas e de demais atividades letivas presenciais para atender a necessidade de
distanciamento fisico social, despertando, assim, a busca de estratégias emergenciais
para lidar com esses desafios.

Figura 1. Representagao da ruptura do ensino presencial para o ensino remoto
Fonte: Alves (2023, p. 85).
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Nesse sentido, professores e estudantes tiveram de migrar, de forma impositiva
e sem muitas opgoes de escolha, para uma realidade que ficou conhecida como ERE,
na qual as metodologias e praticas pedagdgicas tiveram de ser transferidas para as
plataformas online (Moreira et al., 2020; Rondini et al., 2020; Saviani & Galvao, 2021).
Na Figura 1 apresentamos uma ilustragao que representa essa ruptura do ensino
presencial para o ERE.

A charge apresentada, tem o intuito de provocar a reflexao acerca do quanto
o telefone celular e outros dispositivos moveis, embora historicamente discriminados,
ou até mesmo proibidos em muitas escolas brasileiras de Educacao Basica, mas que
diante da pandemia de Covid-19 e consequentemente com o fechamento dessas
escolas, se tornaram importantes aliados no processo de migragao do ensino presencial
para o ensino mediado pelas TMDIC e a internet, contribuindo assim para superar uma
visdo preconceituosa perante a Educagéo a Distancia (EaD) que ainda predomina no
ambito educacional. Para fins de esclarecimentos e exemplificagdo, no Quadro 1, a
seguir, apresentamos uma sintese comparativa das principais caracteristicas predo-
minantes na EaD e no ERE.

Quadro 1. Principais caracteristicas da EaD e do ERE

EaD ERE

» Possui projeto pedagdégico do curso autori- ¢ Medida extraordinaria para cursos presen-
zado como curso a distancia. ciais, autorizada pelo MEC, devido a pan-

demia de Covid-19.

* Modelo de ensino remoto de forma pla- * Medida temporaria com a finalidade de que
nejada, em que todo ou parte do curso é as instituicdes de ensino possam cumprir
ministrado a distancia. Inclui atividades o cronograma de aulas presenciais.
sincronas e assincronas.

» Destaca-se pela flexibilidade, visto que, * O modelo presencial é basicamente vir-
geralmente, a maioria das aulas é gravada, tualizado, em que as aulas costumam ser
possibilitando, assim, maior adequacao ao vivo (sincronas) nos mesmos dias e
de horario para os alunos, professores e horarios das aulas presencias.

tutores, conforme suas necessidades.

As instituicdes de ensino possuem am- As instituicoes de ensino nao dispdoem

bientes virtuais de aprendizagem (AVA) de um ambiente virtual adequado para a
proprios para que as atividades do curso aprendizagem e recorrem as plataformas
sejam estruturadas por meio de varios de videoconferéncias e/ou aplicativos de
recursos. mensagens.

*O ensino na modalidade a distancia aconte- ¢ O ERE é uma modalidade temporaria para
ce durante o curso todo. cumprir as medidas de distanciamento
fisico social nos cursos presenciais.

» A opgao por essa modalidade € uma es- » O ensino remoto € uma recomendacgao/
colha da instituigao de ensino e dos estu- determinagao das autoridades sanitarias e
dantes. do Ministério da Educacgao.

» O professor conduz a disciplina, e o tutor « O professor da disciplina presencial atua
da suporte ao estudante no ambiente e interage com seus alunos através da
virtual de aprendizagem. internet.

» Possui metodologia propria para o ensino ¢« Ha adaptacao da metodologia do regime
a distancia. presencial para o modelo remoto.
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* Muitos cursos a distancia adotam a reali- * Nao existe um padrao de avaliagao no
zacao de provas em um polo presencial. ensino remoto.

» Existe tanto o profissional professor, que * O proprio professor da disciplina busca
conduz o ensino da disciplina, quanto o tu- transmitir o conteudo e esclarecer as du-
tor, para dar suporte ao aluno no AVA. Por vidas dos estudantes por meio de videos,
isso, os docentes nao costumam interagir e-mail, mensagens de texto etc.

com os estudantes.
Fonte: Alves (2023, p. 85)

Como podemos observar no quadro anterior, 0 ERE & compreendido como
uma modalidade emergencial composta por um conjunto de estratégias criadas para
garantir a continuidade das atividades letivas de forma online e excepcionalmente no
cenario pandémico, por isso nao pode ser confundido com a EaD, pois esta possui
legislacao propria consolidada e ha décadas coexiste com a educagao presencial como
modalidade distinta e regular no contexto educacional brasileiro (Rondini et al., 2020).

Com efeito, Saviani e Galvao (2021) apontam uma série de fatores que permi-
tem entender por que o ensino remoto ministrado na pandemia ndo deve ser equipa-
rado a EaD, levando em consideragao principalmente o fato de ser algo substitutivo,
transitorio e temporario, € nao possuir um consenso sobre 0s ambientes virtuais e os
equipamentos apropriados para essa condigao, além de levar em consideragao o fato
de boa parte dos professores nao ter sido preparada efetivamente para o uso peda-
gogico das tecnologias digitais nessa modalidade. Moreira et al., (2020) corroboram
a0 apontarem que muitas vezes 0s recursos tecnoldgicos sdo empregados sob uma
perspectiva instrumental e de carater transmissivo, sem enfatizar as metodologias e
as praticas de ensino.

Nessa perspectiva, 0s autores supracitados apontam que houve a necessi-
dade de transitar entre esse ensino remoto para uma educacao digital em rede e
de qualidade, considerando a urgéncia de incorporar processos que promovam uma
aprendizagem colaborativa por meio de diferentes plataformas, cenarios e recursos
virtuais (Moreira et al., 2020). Diante dessas e de outras limitagcdes, Saviani e Galvao
(2021) levantam importantes criticas e reflexées acerca desse ensino remoto, como
a inexisténcia de condicdes minimas para sua efetivacao, o que, por sua vez, pode
ocasionar ainda mais exclusao digital e falta de humanizagao, visto que a grande
maioria dos alunos, e muitos professores, podem sofrer com 0s custos e prejuizos a
saude fisica e mental decorrentes da precarizagdo e da sobrecarga de trabalho. Os
autores consideram ainda que:
O “ensino” remoto & empobrecido ndo apenas porque ha uma “frieza” entre os
participantes de uma atividade sincrona, dificultada pelas questdes tecnoldgicas.
Seu esvaziamento se expressa na impossibilidade de se realizar um trabalho
pedagogico sério com o aprofundamento dos conteldos de ensino, uma vez
que essa modalidade ndo comporta aulas que se valham de diferentes formas
de abordagem [...] (Saviani & Galvao, 2021, p. 42).

Considerando que o ensino remoto foi inserido de maneira emergencial como
a unica alternativa para suprir a suspensao das atividades presenciais nas escolas,
Saviani e Galvao (2021) nao economizam nas criticas ao apontarem a auséncia de
democracia na tomada de decisoes diante dessa modalidade, que, por sua vez, inten-
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sificou o trabalho docente e se encontrava precarizada, tendo em vista nao atender
as condi¢des necessarias para garantir uma educacao publica de qualidade devido
a inumeras adversidades em nosso pais.

A Organizagado das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO, 2021) reforga essa discussao ao apontar que o Brasil € um pais repleto
de heterogeneidade e desigualdades sociais, no qual alunos socialmente vulneraveis
apresentaram maiores dificuldades com a implementacao do ERE, tendo em vista a
falta de uma estrutura favoravel e a escassez de acesso a internet, conforme podemos
observar na representagao da Figura 2, a seguir.

Figura 2: Representacado das desigualdades sociais no ensino remoto
Fonte: Charge criada por Salomdn, disponivel em https://bit.ly/30eNv2G.

Nesse contexto, € possivel inferir que a desigualdade de oportunidades, ao
compararmos as redes publicas e privadas de ensino em relacao a continuidade das
aulas na modalidade remota — visto que nem todos os professores e alunos possuem
recursos, equipamentos digitais e conexao a internet —, pode provocar maior exclusao
tecnoldgica e comprometer o processo de ensino e aprendizagem, gerando des-
contentamento e evasao por parte dos discentes e sobrecarga de trabalho docente.
Dessa forma, é evidente o quanto se mostrou importante uma formacao para que
os professores pudessem se apropriar das TMDIC e interagir de acordo com suas
praticas docentes, para entao atuarem no ERE.

Entretanto, mesmo diante de todas as limitagdes e dificuldades envolvendo o
ERE, reconhecemos que essa modalidade poderia ter sido capaz de contribuir po-
tencialmente para ressignificar o processo de ensino e aprendizagem nos diferentes
niveis de ensino, mas isso requer esforcos de todos os envolvidos para se mobilizar
e refletir sobre quais TMDIC e estratégias didatico-pedagdgicas seriam mais ade-
quadas as diversas realidades. Dessa forma, considerando as condigdes atipicas e
emergenciais em que 0 ERE foi inserido no contexto brasileiro, podemos afirmar que
nao houve uma receita ou fdrmula magica que indicasse qual seria a melhor maneira
de conduzir essa modalidade, mas Arruda (2020, p. 266) apontou algumas sugestoes:
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A educacgao remota emergencial pode ser apresentada em tempo semelhante
a educacgao presencial, como a transmissao em horarios especificos das aulas
dos professores, nos formatos de lives [...]. Ela também pode envolver mais
iniciativas da EaD, implementando ferramentas assincronas (que funcionam de
forma nao instantanea, como féruns de discussao) e melhor estruturagdo de
materiais. Pode também envolver a transmissao de conteudos por TV, radio ou
canal digital estatal, de forma mais massiva e emergencial (Arruda, 2020, p. 266).

Percebemos que as tecnologias digitais podem contribuir com 0 processo
dialégico e (in)formacional, mas, assim como Arruda (2020) e Moreira et al. (2020),
concordamos que 0 ensino remoto nao deve se restringir apenas ao acesso tecnolo-
gico, pois somente o0 uso de interfaces digitais nao assegura avangos para um ensino
de qualidade, por isso & importante que os professores busquem e promovam uma
aprendizagem colaborativa por meio de praticas didatico-pedagogicas ativas. Essa
busca corresponde a um processo complexo que demanda planejamento, formagao
docente, implementagao de politicas publicas e interesse de gestores e professores
para integra-las ao curriculo e a pratica docente de forma contextualizada com a
realidade local (Ferreira & Barzano, 2020).

Diante das discussoes levantadas, nao ha duvidas de que as tecnologias em
geral, sobretudo as TMDIC, quando utilizadas de maneira consciente e responsavel
mesmo em tempos dificeis, podem contribuir essencialmente para a formagao critica
e cidada dos estudantes, sendo que a escola, enquanto instituigdo social responsavel
pelo desenvolvimento intelectual e atitudinal dos estudantes, precisa promover o
dominio e a apropriacao dessas tecnologias. Por esse motivo, a apropriacao digital
docente deve estar alinhada a um trabalho educativo significativo para poder lidar com
os diversas recursos digitais desde o processo de formagao inicial, permanecendo de
forma continua, interpretando suas linguagens e criando novas formas de expressao
para promover uma aprendizagem mais expressiva e humanizada.

3. Abordagem metodoldgica e aspectos éticos da pesquisa

A pesquisa foi realizada em conformidade com os principios éticos estabele-
cidos na Resolugao n° 510/2016, do Conselho Nacional de Saude (CNS), que trata
das pesquisas com seres humanos, mediante aprovacao pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da UFS, sob o Parecer n° 4.490.395. Quanto ao publico-alvo, para
atender todos 0s objetivos da pesquisa, 0s atores sociais participantes diretamente
neste estudo foram professores com formagao nas areas de Ciéncias da Natureza
e suas Tecnologias e de Linguagens e suas Tecnologias, vinculados a rede publica
estadual de Sergipe e que atuaram durante o ERE.

Optamos por agregar o método “estudo de casos multiplos” proposto por Yin
(2015) na pesquisa, por corresponder a uma investigagao empirica que possibilita
preservar as caracteristicas significativas dos fendbmenos contemporaneos nos mais
variados contextos sociais, permitindo, assim, aprofundar o conhecimento e subsidiar
novas investigacdes por meio de multiplos métodos e abordagens. Esse método oco-
rreu mediante entrevistas semiestruturadas com o publico-alvo da pesquisa e suas
respectivas analises.
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Os professores foram contatados e convidados a participar voluntariamente da
pesquisa por meio do meétodo snowball, 0s quais indicaram outros colaboradores que
compuseram a cadeia de referéncia e amostragem do referido publico. Com efeito, o
meétodo snowball corresponde a técnica de amostragem nao probabilistica que utiliza
cadeias de referéncias para definir o numero de participantes conforme a acessibili-
dade que eles tém e levando em consideracao demais critérios preestabelecidos para
incluir na pesquisa mais participantes com o mesmo perfil dentro da populagao geral
(Biernacki & Waldorf, 1981).

Foram estabelecidos 0s seguintes critérios de inclusdo para selecao e partici-
pacao dos professores convidados: formacao académica em alguma licenciatura nas
areas de Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias ou Linguagens e suas Tecnologias;
trabalhar com ERE durante a pandemia, especificamente lecionando para turmas
do Ensino Médio da rede publica estadual; tempo de atuagdo na escola antes do
periodo pandémico superior a um ano; e ter vinculo trabalhista ativo com a Secretaria
de Estado da Educagao, do Esporte e da Cultura (SEDUC) na época da entrevista.
Nesse sentido, foram excluidos da amostragem professores recém-contratados ou
com tempo de atuagao inferior a um ano.

Metodologicamente, os dados textuais produzidos durante as entrevistas se-
miestruturadas foram analisados qualitativamente mediante a técnica de analise de
conteudo, sob a perspectiva de Bardin (2016) e com apoio do software IRAMUTEQ1.
Assim, as discussoes e analises textuais foram apresentadas de forma qualitativa no
decorrer do texto.

4. Resultados e discussoes

Neste tdpico serao apresentadas as principais estratégias legais estabelecidas
pelo Governo do Estado de Sergipe durante o enfrentamento a pandemia de Covid-19,
sobretudo no &mbito educacional, bem como parte dos relatos de experiéncias docentes
acerca da implementagao do ERE na rede estadual de educagao, com énfase nos
desafios e superagdes envolvendo o uso das TMDIC nesse periodo.

4.1 Medidas adotadas pelo Governo para prosseguir com as atividades
escolares em meio a situagdo pandémica

O Governo do Estado de Sergipe adotou uma série de medidas, com base
nas recomendacgdes do Ministério da Saude, para o enfrentamento da disseminacao
da Covid-19. Essas medidas foram relacionadas aos diversos setores e, no que se
refere ao ambito educacional, variaram desde a suspensao das aulas, antecipagao
das férias dos professores, parcerias com instituicoes privadas para formagao dos
docentes da Educagéo Basica acerca do uso de softwares/aplicativos educacionais
para a realizagao de aulas online com a publicagao de alguns decretos e portarias.
Inicialmente, por meio da Resolugao Normativa n° 4, de 2 abril, e da Portaria n® 2.235,
de 27 de maio de 2020, a SEDUC, em carater excepcional, finalmente regulamentou
a oferta de atividades escolares nao presenciais nas instituicoes de ensino da rede

1 Alnterface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaire (IRAMUTEQ) corresponde
a um software estatistico livre distribuido sob os termos da licenga GNU GPL (v2), que permite a utilizagdo de dados
em diversos formatos para gerar relatorios, calcular estatisticas descritivas, conduzir analises estatisticas complexas
e elaborar graficos, disponivel em: http://www.iramuteg.org (Camargo & Justo, 2013; Souza et al., 2018).
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publica estadual, a serem desenvolvidas nos Ensinos Fundamental e Médio, desde
que nao ultrapassem o equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) da carga horaria
total estabelecida na Matriz Curricular da instituicao (Sergipe, 2020b).

Areferida Portaria estabeleceu como atividades n&o presenciais todas e quais-
quer atividades escolares que forem ofertadas sistematicamente para oportunizar o
desenvolvimento de habilidades e competéncias gerais e especificas das areas de
conhecimento e componentes curriculares previstas na BNCC. Isso ocorreria mediante
orientagdo e acompanhamento dos professores enquanto perdurasse o periodo de
suspensao das aulas presenciais, sendo recomendado levar em consideragao, dentre
outros fatores, a situagéo socioecondmica das familias dos estudantes da rede publica
estadual e as especificidades dos territdrios sergipanos, bem como as condicdes para
formacao dos professores no tocante ao uso das tecnologias (Sergipe, 2020b). Ainda
de acordo com o Artigo 2°, § 4° dessa Portaria, as atividades escolares nao presenciais
poderiam ser realizadas pelos seguintes meios:

| — Digital (videoaulas, conteldos organizados em plataformas virtuais de ensino
e aprendizagem, redes sociais, podcasts, links, aplicativos, correio eletrdnico,
blogs, rede televisiva, aplicativos, meios radiofénicos, entre outros); Il — Fisico
(livro didatico, material didatico com orientagdes pedagogicas, estudo dirigido,
atividades e avaliagdes ofertadas aos alunos, dentre outros) (Sergipe, 2020b,
Art. 2°, § 4°).

No que se refere a sistematizagao dos conteudos, a SEDUC esclareceu ainda,
por meio da Portaria citada, que as metodologias e as formas de avaliagao poderiam
serorganizadas mediante projetos, relatorios, pesquisas, seminarios, estudos dirigidos,
estudos de caso, observacdes, atividades tedricas e praticas, provas orais e escritas e
atividades online ou offline, sempre priorizando os aspectos processuais e formativos
na realizagao das atividades e, ao mesmo tempo, respeitando o(a) ano(série), a faixa
etaria e a realidade socioeconémica dos estudantes. Nesse contexto, 0 acompanha-
mento do desempenho dos estudantes durante o periodo pandémico deveria ser de
carater processual, considerando, sobretudo, as condigoes de apoio que o estudante
teria para execucao das atividades nao presenciais, sem, necessariamente, estabe-
lecer e/ou definir a aprovagao ou a reprovacao deles (Sergipe, 2020b).

No dia 15 de junho, o Governo Estadual, por meio do Decreto n°® 40.615,
reitera a declaracao de estado de calamidade publica em todo o territério sergipano
e institui o sistema de distanciamento social responsavel para fins de prevengao e
de enfrentamento da Covid-19, a qual classificou como especiais todas as atividades
educacionais desenvolvidas em Universidades, Faculdades, Escolas e Creches,
publicas ou privadas, devido ao elevado risco epidemiolégico, permanecendo, assim,
suspensas por tempo indeterminado (Sergipe, 2020c). Entretanto, sob a justificativa da
necessidade de minimizar o impacto no calendario escolar decorrente desse periodo
de suspensao das atividades presenciais em razao do distanciamento fisico social,
bem como o cumprimento da carga horaria minima anual e garantir mais suporte aos
alunos que iriam realizar o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), a SEDUC, por
meio da Portaria n° 4.082, de 26 de outubro de 2020, estabeleceu algumas diretrizes
gerais para retomada das atividades educacionais presenciais nas unidades de ensino
da rede publica (Sergipe, 2020d).
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Nessa perspectiva, o retorno das atividades educacionais presenciais no ambito
das unidades de ensino da rede publica estadual ficou autorizado a partir do dia 17
de novembro de 2020, o qual deveria ocorrer de forma gradual, progressiva e hibrida,
com a limitagdo maxima de 50% (cinquenta por cento) de capacidade da sala de aula,
€, a principio, ser exclusivamente para os estudantes matriculados nas 32 séries do
Ensino Médio, incluindo os concludentes da Educacao Profissional Tecnoldgica (EPT)
integrada a esse nivel de ensino, assim como os alunos da Ultima etapa da Educacao
de Jovens e Adultos (EJA) do Ensino Médio (Sergipe, 2020d).

Com efeito, ainda em novembro de 2020, a SEDUC publicou a Portaria n°
4.177, que estabeleceu uma série de diretrizes pedagogicas necessarias para a
conclusao do ano letivo, como a efetivagao das atividades escolares presenciais
e/ou nao presenciais, a integralidade da carga horaria obrigatoria, a avaliagao da
aprendizagem e promogao automatica dos estudantes, a busca ativa dos estudantes
ausentes e suscetiveis a evasao, entre outras medidas (Sergipe, 2020e).

A Portaria n°® 4.177/2020 recomendava a priorizagdo de atendimento aos
estudantes que nao tiveram acesso as atividades escolares nao presenciais,
observando a necessidade de adequagdes didatico-pedagogicas e a implementagédo
de estratégias que garantissem a esses estudantes 0 acesso a aprendizagem, bem
como a necessidade de acolhimento a toda comunidade escolar, mediante suporte
emocional, promogao do bem-estar e cumprimento dos protocolos de biosseguranca,
como, por exemplo, por meio da implementacao do sistema de rodizio semanal entre
os discentes, de forma hibrida, ficando uma semana na modalidade presencial e a
semana seguinte com o ensino remoto.

Nesse periodo, os estabelecimentos de ensino deveriam cumprir as reco-
mendagoes referentes a entrada e saida dos estudantes e trabalhadores, criando
estratégias para evitar aglomeracgdes e cumprindo o distanciamento minimo de 1,5m
entre as pessoas, bem como a aferigao da temperatura de professores, de outros pro-
fissionais da educagao e de estudantes na entrada da instituicdo, nao sendo permitida
a permanéncia de pessoas com temperatura igual ou superior a 37,8°C ou com algum
sintoma de sindrome gripal. Além disso, o uso de mascara facial foi determinado como
obrigatdrio para todas as pessoas no ambiente escolar, assim como a disponibilizagao
de pontos para a adequada higienizagdo das maos.

No que se refere as estratégias de ensino e de avaliacao da aprendizagem, a
referida Portaria esclarecia que elas poderiam ser tanto online quanto offline, reforgan-
do o que ja tinha sido determinado nas portarias anteriores, cujo objetivo se manteve
voltado a verificacao de rendimento e a promogao escolar de forma qualitativa, na
qual os docentes, em carater excepcional, ao invés de registrar valores numericos no
Diario Eletronico, registraram os seguintes conceitos: Al (Aprendizagem Iniciada); AD
(Aprendizagem em Desenvolvimento); e AC (Aprendizagem Consolidada), conforme
detalhado no Quadro 2, a seguir.
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Quadro 2: Referéncias para os conceitos de avaliagao da aprendizagem

Al (Aprendizagem Iniciada):

« Participa(ou) das Atividades Escolares;

* Demonstra interesse em realizar as Atividades Escolares;

* Lé simbolos, signos e imagens compativeis com sua idade/série;
« Identifica informacdes e conceitos adequadamente.

AD (Aprendizagem em Desenvolvimento):

« Participa(ou) das Atividades Escolares;
» Demonstra interesse em realizar as Atividades Escolares;
« Identifica, compreende conceitos, fatos e principios compativeis com sua idade/série;
» Conhece e utiliza raciocinio légico/critico e interpretativo;
» Compreende textos e dados.
AC (Aprendizagem Consolidada):
« Participa(ou) das Atividades Escolares;
* Demonstra interesse em realizar as Atividades Escolares;
« Identifica, compreende e aplica conceitos, fatos e principios;
» Desenvolve raciocinio légico/critico e interpretativo
* Compara dados e argumenta;
* Interpreta e/ou produz textos com desenvoltura;

* Vivencia situagoes-problema que lhe permitem a aproximagao de novos conhecimentos.
Fonte: Portaria n® 4.177/2020 (Sergipe, 2020e).

Conveém ressaltar que, de acordo com a referida Portaria, os conceitos apre-
sentados no Quadro 2 foram langados pelos professores dos diferentes componentes
curriculares para cada estudante individualmente no Diario Eletrénico, e o proprio
Sistema Integrado de Gestao Académica (SIGA) converteria automaticamente tais
conceitos em dados quantitativos. Para exemplificar melhor, apresentamos na Figura
3, a seguir, uma demonstragao de como foi realizado esse registro dos conceitos de
aprendizagem, conforme estabelecido pela Portaria n® 4.177/2020 (Sergipe, 2020e).

& GoveRno DE

SERGIPE ODidrio Eletronico <k Painel de Sistemas

Pars ragstrar o basta clicar no item [
Disciplina * Semestre AvaliaAgALo
Experimantal (ntegral)  pigjogia ~  1A° Semestre = 2% Avaliagio
Legenda
avi 1 ®e1 wut avz 1n2 P2 muz s
0 4D Ac o O ac ac
a ac ac O O ac ac

Figura 3: Alteragao nos registros do Diario Eletronico, conforme Portaria N° 4.177/2020
Fonte: Disponivel em: https://siae.seduc.se.gov.br/siae.diario/Notas.
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Além do que foi apresentado, & importante frisar também que a SEDUC esta-
beleceu como estratégia, diante das situagbes de estudantes ausentes e suscetiveis
ao abandono e a evasao, mobilizar as escolas para notificar os pais e/ou outros res-
ponsaveis legais desses estudantes, podendo inclusive realizar busca ativa deles para
identificar os motivos do abandono escolar, contatando as familias, e, se necessario,
acionar outros setores como saude e assisténcia social para contribuir na localizagao
desses alunos e restabelecer seu vinculo com a escola, garantindo, assim, o direito
a educacao desses jovens (Sergipe, 2020e).

Dentre outras medidas inicialmente adotadas pelo Governo de Sergipe, por
meio da SEDUC, destaca-se a publicagdo da Portaria n® 2.706/2021, que estabele-
ceu normas e procedimentos a serem implementados para a operacionalizagao de
auxilio tecnoldgico aos professores efetivos que aderissem ao projeto “Educagao Mais
Conectada’. Em sintese, esse projeto visou estabelecer parcerias entre o Governo
do Estado e empresas de telefonia movel, com a finalidade de possibilitar aos estu-
dantes e professores acesso ao aplicativo “Estude em Casa”, conforme demonstrado
na Figura 4, com a promessa de poderem usufruir das funcionalidades do YouTube,
Google Workspace For Education? e demais recursos sem a necessidade de usar
plano privado de dados de internet dos dispositivos moveis ou de uma rede Wi-Fi.

EDUCAGAO
INFANTIL

@| Estude
em casa
Sala de Aula

UCAGAO
PROFISSIONAL

EDUCAGCAQ INFANTIL
ENSINO
MEDIO

®Souskno O Souprofessor

© Sou visitante

EDUCAGAO DE
OVENS E ADULTOS.

FUNDAMENTAL
Csqueci meu cbdiga ou senhs. 1S)
[« =i |
Figura 4: Imagens do aplicativo “Estude em Casa’, desenvolvido pela SEDUC durante
o0 ERE

Fonte: Disponivel em: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.seduc.estudeemcasa&pli=1.

Ainda por meio do projeto Educagao Mais Conectada, a SEDUC concedeu
auxilio tecnoldgico de R$ 5 mil reais e mais pacote de dados mensais de R$ 70,00 aos
docentes efetivos para que eles pudessem adquirir equipamentos novos de informatica
(ou dispositivos maoveis, como smartphones ou tabletes etc.) para atuarem no ERE e/
ou com a retomada do presencial no formato hibrido, conforme podemos observar na
Figura 5, a seguir, uma imagem de divulgacao do referido projeto.

2 Pacote de aplicativos educacionais da empresa Google.
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<+ Educagdo Mais Conectada: +
Seduc dara suporte técnico aos professores

na adesdo ao auxilio tecnolégico
+ <+

5 )
Educagao ‘I r W SERGIP
Conectada 2t

Figura 5. Imagem de divulgacao - Educagao Mais Conectada/SEDUC

Fonte: Disponivel em: https://www.seduc.se.gov.br/noticia.asp?cdnoticia=17238.

Assim, com a adesao ao projeto “Educagao Mais Conectada”, sancionado pela
Lein®125/2021, e apos decisao do Comité Técnico-Cientifico, o retorno presencial das
aulas no estado foi autorizado para todas as séries a partir de 17 de agosto de 2021
na rede publica de ensino e, na rede privada, a partir de 21 de julho do referido ano.
Os municipios sergipanos foram liberados para definir seus retornos. Na rede privada,
também foi autorizado o retorno das aulas presenciais do Ensino Superior, e dos cursos
livres, incluindo preparatoérios para concursos e pré-vestibulares, de idiomas e outros.

Entretanto, esse retorno nao ocorreu totalmente de forma presencial no final do
ano de 2021, e sim no formato hibrido, havendo revezamento das turmas. O ensino
presencial na rede publica de Sergipe finalmente so foi autorizado e cumprido na
pratica a partir da Portaria n® 0532/2022, publicada em 18 de fevereiro de 2022, que
estabeleceu o dia 7 de marco do referido ano como o primeiro dia letivo do retorno
presencial (Sergipe, 2022a).

Ressaltamos que nos chamou atencao o fato de que, somente apés praticamente
dois anos de ERE, o Governo do Estado, representado pela SEDUC, se manifestou
oficialmente com relagao a oferta de processos formativos para os docentes acerca
do uso didatico das tecnologias digitais, especificamente pela Portaria n° 0488/2022,
de 21 de fevereiro, e da Portaria n® 0953/2022, de 24 de margo de 2022, que instituiu
a Comissao Integrada de Tecnologias Educacionais, e o Programa de Formagao
Inicial e Continuada da Rede Publica Estadual de Ensino de Sergipe (PROFIC),
respectivamente (Sergipe, 2022b).

Nessa conjuntura, ressaltamos que as tecnologias de modo geral, sobretudo
as TMDIC, quando em consonancia com uma organizagao didatica, podem propiciar
inumeras formas de desenvolvimento de metodologias para realizagao de praticas
pedagogicas pautada na cultura digital dos estudantes, tanto no ensino presencial,
quanto no remoto, hibrido ou a distancia. Sendo assim, abordaremos no topico se-
guinte os principais desafios vivenciados pelos professores participantes durante a
implantacao e desenvolvimento do ERE na rede estadual de educagao em Sergipe.
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4.2 Relatos de experiéncias docentes durante o ERE na rede estadual de
educagdo em Sergipe

Apos os critérios de inclusdo e exclusido, a quantidade de professores parti-
cipantes da pesquisa correspondeu 17, sendo que todas as entrevistas ocorreram
remotamente por meio da plataforma Google Meet entre o periodo de novembro de
2021 a abril de 2022, conforme disponibilidade desses atores sociais. As entrevistas
foram precedidas pelo envio de um formulario online elaborado no Google Forms
contendo um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), e um questionario
sociodemografico para caracterizagao do perfil dos participantes.

Para fins de elucidagao didatica, apresentamos no Quadro 3, a seguir, uma
breve sintetizacao do perfil profissional dos professores identificados de acordo com
a ordem de participagdo na entrevista e 0 componente curricular que lecionam, junta-
mente com demais informacoes referentes a género, idade, formagao, titulacao etc.

Quadro 3. Sintese do perfil profissional dos professores participantes das entrevistas

N° Identificagdo  Género Idade Componente curricular Titulacao
01 Profa.Bio.1 F 37 Biologia Especialista
02 Prof.Art.2 M 32 Arte Especialista
03  Prof.Qui.3 M 33 Quimica Mestre
04  Profa.EF.4 F 46 Educ. Fisica Especialista
05 Profa.Qui.5 F 32 Quimica Mestra
06  Profa.Qui.6 F 33 Quimica Mestra
07  Profa.Bio.7 F 27 Biologia Doutoranda
08 Profa.LP.8 F 34 Ling. Portuguesa Especialista
09 Profa.LE.9 F 34 Ling. Espanhola Graduada
10 Profa.LI.10 F 31 Ling. Inglesa Doutoranda
11  Prof.Fis.11 M 31 Fisica Graduado
12 Prof.LI.12 M 47 Ling. Inglesa Especialista
13 Profa.LP.13 F 38 Ling. Portuguesa Graduada
14  Prof.LL14 M 51 Ling. Inglesa Especialista
15 Profa.LP.15 F 34 Ling. Portuguesa Mestra
16 Profa.EF.16 F 33 Educ. Fisica Especialista
17 Prof.Qui.17 M 35 Quimica Graduado

Fonte: Elaborado pelos autore:

w

(2022).

Conforme observado no Quadro 3, a maioria dos professores que participaram
das entrevistas foi do género feminino, representando 67,7% (n 11) da amostra. Quanto
a faixa etaria, a idade minima correspondeu a 27 e a maxima a 51 anos, com media
de 35,7 e desvio padrao de 6,38 anos.
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Com relagao a formacao desses professores, observamos que houve um
equilibrio relativo entre as duas areas de conhecimento, sendo 7 da area de Ciéncias
da Natureza e suas Tecnologias e 10 da area de Linguagens e suas Tecnologias. En-
tretanto, quando analisamos especificamente os titulos das licenciaturas, percebemos
uma importante variedade dos componentes curriculares de cada area, sendo que a
maioria dos entrevistados, 23,5% (n 4), era licenciada em Quimica, acompanhados de
Letras Portugués, 17,6% (n 3), e de Letras Inglés, também com 17,6% (n 3), seguidos
de Biologia, 11,8% (n 2), Educagao Fisica, com 11,8% (n 2), e os trés professores
restantes cada um com formacao distinta, a saber, Fisica, Letras Espanhol e Artes.

E, no que diz respeito ao nivel de formagao, 41,2% (n 7) dos entrevistados
relataram possuir titulo de especialista, seguidos de 23,5% (n 4) com mestrado, 11,8%
(n 2) eram doutorandos(as) e 23,5% (n 4) relataram nao ter nenhuma titulagao além
da graduagao. Quando questionados sobre a familiaridade e habitualidade acerca do
uso das TMDIC, apenas um professor informou ter pouco dominio para lidar com os
recursos digitais em geral, e os demais relataram possuir dominio satisfatério perante
essas tecnologias, no entanto, a grande maioria desses participantes, ou seja, 88,2%
(n 15), indicou insatisfagdo com a forma que o ERE foi implantado e conduzido nas
unidades de ensino durante a fase critica do periodo pandémico.

Quanto as analises qualitativas do material transcrito proveniente das narrati-
vas dos professores entrevistados, inicialmente nos chamou atengao o fato de que a
maioria relatou que esse processo foi conduzido de forma impositiva pelo Estado, sem
planejamento prévio e nem formagao para que os docentes pudessem ter seguranca
quanto ao uso pedagogico das TMDIC. Além disso, foi apontado também uma série
de fragilidades e até mesmo auséncia de abordagens envolvendo o uso dessas tec-
nologias nas formagodes iniciais e continuadas desses professores, conforme podemos
observar nos relatos a seguir:

Que eu me recorde nao tive nenhuma disciplina na minha Formagao inicial que
trabalhasse essas tecnologias digitais. Eu me formei em 2011, mas percebo que
essas discussoes ja estao presentes na graduagao atualmente, mas na minha
época acho que sequer tinham comecgado [...] as tecnologias a que a gente
tinha acesso eram tecnologias como retroprojetor, como quadro, giz, mas as
tecnologias digitais ainda nao eram tao presentes, nem usadas pelo professor
nas nossas aulas e nem mencionadas na nossa formagao para a gente levar
para o mercado de trabalho [...] O meu dominio acerca das tecnologias digitais
antes da pandemia talvez pudesse ser pouco, mas durante a pandemia, como
eu precisava alcangar os meus alunos, eu tive de procurar como aprender, entao
acho gue hoje eu poderia classificar como médio (Profa.Ll.10).

N&o foi abordado o uso das tecnologias digitais na minha graduagéo, eu es-
tudei entre 2003 e 2005, no curso de Letras Portugués, e nao teve nenhuma
disciplina que abordasse as tecnologias efetivamente [...] ndo tenho lembranga
de ter participado de nenhuma formagao antes da pandemia que abordasse as
tecnologias [...]. Nao participei, porque quando chegou o susto da pandemia, a
gente teve que sair procurando e inventando coisas, adaptando coisas, entao
eu nao participei [...] Acho que a SEDUC faltou oferecer isso aos professores,
uma formacao especifica para 0 uso das tecnologias como ferramenta peda-
gogica [...] (Profa.LP.13).
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Essesrecortes das narrativas dos professores acerca dos processos de formacao
docente evidenciam varios fatores que prejudicaram ou impossibilitaram o enfoque
acerca do uso pedagogico das TMDIC em seus processos formativos, visto que a
maioria relatou que nao teve formagao continuada que abordasse especificamente o
uso das tecnologias na educagao por falta de interesse ou por nao ver necessidade.
Quando gquestionados sobre o contexto mais recente, especificamente no periodo
pandémico, a minoria relatou que a SEDUC e outras instituicoes publicas e privadas
ofertaram alguns cursos voltados ao uso das tecnologias, mas que, devido a falta
de divulgagao ou a sobrecarga de trabalho, ndo conseguiu participar, mas a grande
maioria dos professores relatou que esses cursos nao foram ofertados.

A SEDUC nao ofertou diretamente cursos de formagao sobre as tecnologias
para os professores durante a pandemia. O que a SEDUC no maximo fez foi
divulgar [...] A gente recebia pelo grupo do trabalho do WhatsApp, as vezes o
diretor ou o coordenador langava no nosso grupo informagdes acerca de um curso
que ia ter, mas eram cursos ofertados por outras instituigoes [...] (Profa.Bio.1).
Durante a pandemia nao participei de nenhuma Formagao Continuada relacio-
nada ao uso das tecnologias, nao tive acesso e nao recebi nenhuma informagao
de que seria ofertado algum curso para preparar os professores para o Ensino
Remoto [...] (Profa.Qui.6).

Durante as entrevistas, os participantes relataram que assumiram umimportante
protagonismo na busca de atualizagdes e conhecimentos acerca do uso didatico das
tecnologias digitais, conforme a necessidade. Dentre as estratégias mais utilizadas
pelos professores na busca de conhecimento para o uso das tecnologias digitais no
ERE, o0 acesso a videos e tutoriais disponibilizados na plataforma YouTube ganhou
destaque, juntamente com as pesquisas gerais na internet, pois mostraram ser
alternativas viaveis e objetivas para que esses docentes pudessem conhecer e se
apropriar de saberes acerca de dispositivos digitais, aplicativos e plataformas voltadas
a educacao, e entao utilizar nas aulas remotas.

[...] antes eu me achava um pouco analdgica, mas, com a pandemia, ou até
mesmo antes eu ja utilizava alguns recursos do Google, como o Google Forms.
Soque, comapandemia, eu acabei tendo que aprimorar esses recursos, estudar,
Ver 0 que precisava para trabalhar em sala de aula (Profa.LE.9).

Durante esse periodo de pandemia, eu tive iniciativa propria para me atualizar
pelo YouTube para tentar aprender mais € mais, ver novos recursos que poderia
utilizar [...], fiz pesquisas assim meio pessoais para tentar inovar durante a aula
e pretendo continuar usando apos a volta do ensino presencial (Prof.LI.12).

[...] para gravar os podcasts a gente utilizava o aplicativo Anchor e fazia a
edicao, colocava um som, editava, retirava umas partes que nao ficaram tao
legais, e, quando fica pronto, depois 0 Anchor manda para o Spotify, manda
para o ApplePodcast, para 0 Google Podcast, sao varias plataformas. O An-
chor € muito bom porque depois distribui para todas as plataformas que tém
podcast gratuitamente [...] A SEDUC ofereceu um curso de podcast durante a
pandemia, mas, quando esse curso foi oferecido, nds ja tinhamos comegado
ha muito tempo (Profa.LP.13).
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Essas narrativas nos chamam atencao porque elucidam que os professores tém
competéncia e iniciativa para buscar autoformacao docente, sobretudo relacionada ao
uso das tecnologias digitais. Entretanto, nao podemos deixar de comentar que durante
0 ERE, prevaleceu um discurso de que “os professores devem se reinventar”, o qual
consideramos que deve ser reformulado ou repensado, pois nao foi apenas o profis-
sional docente que precisou se adaptar a forma emergencial de ensino decorrente da
grave crise de saude publica mundial, e muito menos deveria ser responsabilizado ou
pressionado para que, num passe de magica, descobrisse uma solugao eficaz para
desenvolver suas aulas e garantir a aprendizagem dos estudantes remotamente.
Mais do que isso, se fez necessario a existéncia de uma mobilizagao global para que
juntos, professores, gestores, coordenadores, familiares, estudantes e a sociedade
em geral, se empenhassem para amenizar os desafios enfrentados na educacao no
periodo pandémico.

Entretanto, ao analisar os discursos dos professores entrevistados, inferimos
que muitos realmente se engajaram, improvisaram e superaram suas proprias ex-
pectativas com estratégias didaticas para atuar no ERE, principalmente por meio
das tecnologias digitais, como, por exemplo, 0s podcasts, a imersao e interagdo nas
redes sociais também, como podemos perceber nas seguintes unidades de contexto:

[...] a gente teve que rever as nossas praticas. Os professores e alunos apren-
deram muitas coisas, a gente trocou muita informagao, muito conhecimento, nao
s6 sobre Quimica, mas sobre rede social, sobre a forma de utilizar o computador,
sobre aformade utilizar o celular, sobre varias coisas nesse sentido (Profa.Qui.6).

Entre as redes sociais mais referidas pelos professores, o WhatsApp e o Insta-
gram ganharam destaque, a primeira para o compartilhamento rapido de informagoes
e atividades, e a segunda para criacao de lives e divulgacao dos projetos e acoes
da escola. Entretanto, além do WhatsApp, outras plataformas e softwares também
contribuiram para o andamento do ERE, como, por exemplo, o Google Sala de Aula e
0 Google Meet, o aplicativo Anchor para criagao dos podcasts, a plataforma YouTube
tanto para os proprios professores buscarem conhecimento e aperfeigoamento, como
também para o compartilhamento de videoaulas publicadas na rede, o Google Forms
para realizar atividades online e entre outras.

[...] os recursos que eu mais usei foram a musica, aplicativos, YouTube... Os
aplicativos foram perfeitos etc. [...]. O Google Sala de Aula foi importantissimo
porque a gente fazia até mesmo algumas pequenas avaliagdes, mandava e
recebia de volta [...], e os alunos realmente aceitaram o0 Google Sala de Aula
[...], e eu utilizava o WhatsApp geralmente para tirar algumas duvidas rapidinho
(Prof.LI.12).

A gente foi tentando ver a melhor aplicabilidade dessas ferramentas digitais,
usava o Google Meet para as aulas ao vivo em tempo real e usava o Google Sala
de Aula para deixar as atividades |a junto com as orientagoes para os alunos e
usava o YouTube para deixar as aulas gravadas para o aluno poder ter acesso,
e também o grupo do WhatsApp para ter comunicagao rapida (Prof.Qui.17).

Vale ressaltar que, conforme ja tinhamos constatado em estudos anteriores
envolvendo outras plataformas e cenarios virtuais (Santos et al., 2020, 2021), apesar
de o WhatsApp nao ter sido criado com a finalidade voltada para a educacgao, esse
aplicativo, por ser mais acessivel aos estudantes com limitacdes de recursos e de
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acesso a internet, mostrou ser viavel também para o desenvolvimento de propostas e
atividades didaticas, inclusive antes mesmo do ERE, como alguns docentes relataram
que ja faziam uso com essa finalidade.

Sendo assim, é possivel inferir que nenhum recurso tecnoldgico isoladamente
se mostrou 100% eficaz em dar conta de superar todos os desafios encontrados
pelos professores atuantes no ERE na rede estadual de educacgao de Sergipe, mas
a utilizacao de varios recursos de maneira associada, além de aumentar o leque de
possibilidades pedagodgicas, permitiu ainclusdo de um maior quantitativo de estudantes,
conforme suas condigbes socioecondmicas e pessoais, com maior flexibilizacao para
atender, na medida do possivel, suas necessidades e evitar evasao.

5. Consideracoes finais

Mesmo antes de a pandemia ser estabelecida, vimos que, de maneira geral,
as tecnologias digitais ja ocupavam um papel fundamental na vida das pessoas em
diferentes esferas sociais, €, em meio ao cenario de distanciamento fisico social,
foi por meio delas que os servigos essenciais ficaram mantidos, inclusive no ambito
educacional, com o ERE. Os resultados da pesquisa evidenciaram que o ERE foi,
num primeiro momento, talvez a estratégia que mais se mostrou necessaria a ser
adotada para ndao comprometer ainda mais o andamento do ano letivo nos diversos
niveis de ensino, no entanto nao desconsidera seus impasses e aspectos negativos.

As narrativas dos professores participantes denotam suas percepgdes acerca
de toda a fase de implementagao e desenvolvimento do ERE vivenciada por eles e
em sintese, esses colaboradores relataram que nao tiveram formagéao, tanto inicial
quanto continuada, que contemplasse o uso didatico das tecnologias digitais e que
ao mesmo tempo possibilitasse a apropriacao tecnoldgica necessaria para atuarem
no ensino remoto.

A partir das analises das entrevistas, foi possivel constatar que, diante dessa
falta de formacao docente para atender as demandas do ERE, os professores afirma-
ram ter buscado, por conta propria, formagoes relacionadas ao uso pedagogico das
tecnologias digitais, levando em consideracao suas experiéncias profissionais, suas
necessidades e demais particularidades. Entretanto, durante esse periodo, muitos
professores se viram também pressionados a usar estratégias tecnoldgicas com as
quais nao estavam habituados, por exemplo, gravar videoaulas para publicagdo no
YouTube, ministrar aulas sincronas e remotas por meio de plataformas de videocon-
feréncia, entre outras.

Finalmente, os resultados deste estudo apontam que a oferta do ERE com
0 uso das tecnologias digitais foi a Unica opgao adotada pelos sistemas publicos de
ensino no Estado de Sergipe, € em todo o contexto brasileiro, para dar seguimento
as atividades escolares. No entanto, ficou claro que esse formato de ensino, embora
considerado necessario para dar continuidade ao ano letivo e nao prejudicar ainda
mais os estudantes em razao da necessidade de distanciamento fisico social, ndo
atendeu totalmente as necessidades e demandas de todos os estudantes, gerando
inclusive desigualdade no acesso as condi¢coes de ensino e aprendizagem devido falta
de humanizagéao e exclusao digital daqueles que nao possuiam recursos tecnolégicos
adequados para acompanhar as aulas remotamente.
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