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Resumo. A transferéncia de tecnologia por meio de tecnologias digitais emergiu como um tema fun-
damental durante a pandemia da COVID-19, evidenciando a necessidade de adaptar os processos
de inovacgao e colaboragao para enfrentar desafios globais. O objetivo geral da pesquisa consistiu em
desenvolver um modelo de transferéncia de tecnologia entre universidades publicas da Iberoameérica,
em especial para o Brasil, Costa Rica, México e Espanha, utilizando tecnologias digitais da informacao
e comunicagao (TDICs). A pesquisa exploratdria e descritiva abordou trés fases distintas: revisdo da
literatura, aplicagao de questionario qualitativo e discussbes em grupo focal. Os resultados revelaram
que, embora haja infraestrutura digital avangada e incentivos governamentais, existem barreiras como
cultura organizacional conservadora e falta de recursos financeiros. O modelo proposto consiste em
trés macro-fases: pré-transferéncia, desenvolvimento da transferéncia e pos-transferéncia - com um
total de oito fases e cinquenta e oito atividades operacionais. Destaca-se a importancia da avaliagao
de competéncias digitais, transformacao digital e gestao da propriedade intelectual para facilitar a
transferéncia eficaz de tecnologia. Este modelo visa promover a colaboragédo entre universidades,
estimulando a inovagao e o desenvolvimento econdmico e social na regiao da Iberoameérica, enquanto
destaca a necessidade continua de adaptagao e aprimoramento dos processos de transferéncia de
tecnologia.

Palavras-chaves: transferéncia de tecnologia; modelo de transferéncia de tecnologia; transformagao
digital; universidades publicas; Iberoameérica.

Resumen. La transferencia de tecnologia a través de tecnologias digitales ha surgido como un tema
fundamental durante la pandemia de COVID-19, evidenciando la necesidad de adaptar los procesos
de innovacion y colaboracion para enfrentar desafios globales. El objetivo general de la investigacion
consistio en desarrollar un modelo de transferencia de tecnologia entre universidades publicas de
Iberoamérica, especialmente para Brasil, Costa Rica, México y Espana, utilizando tecnologias digitales
de informacion y comunicacion (TDIC). La investigacion exploratoria y descriptiva abordé tres fases
distintas: revision de la literatura, aplicacion de cuestionario cualitativo y discusiones en grupo focal.
Los resultados revelaron que, aunque hay infraestructura digital avanzada e incentivos gubernamen-
tales, existen barreras como la cultura organizacional conservadora y la falta de recursos financieros.
El modelo propuesto consta de tres macrofases: pre-transferencia, desarrollo de la transferencia y
post-transferencia, con un total de ocho fases y cincuenta y ocho actividades operativas. Se destaca
la importancia de la evaluacion de competencias digitales, transformacion digital y gestion de la pro-
piedad intelectual para facilitar la transferencia efectiva de tecnologia. Este modelo tiene como objetivo
promover la colaboracion entre universidades, estimulando la innovacion y el desarrollo econémico y
social en la region iberoamericana, al tiempo que resalta la necesidad continua de adaptacion y mejora
de los procesos de transferencia de tecnologia.

Palabras clave: transferencia de tecnologia; modelo de transferencia de tecnologia; transformacion
digital; universidades publicas, Iberoamérica.

Abstract. Technology transfer through digital technologies has emerged as a critical theme during the
COVID-19 pandemic, highlighting the need to adapt innovation and collaboration processes to address
global challenges. The overall objective of the research was to develop a technology transfer model
among public universities in Ibero-America, particularly focusing on Brazil, Costa Rica, Mexico, and
Spain, using digital information and communication technologies (ICTs). The exploratory and descriptive
research addressed three distinct phases: literature review, application of a qualitative questionnaire,
and discussions in focus groups. The results revealed that, despite advanced digital infrastructure and
governmentincentives, there are barriers such as conservative organizational culture and lack of financial
resources. The proposed model consists of three macro-phases: pre-transfer, transfer development, and
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post-transfer - totaling eight phases and fifty-eight operational activities. The importance of assessing
digital skills, digital transformation, and intellectual property management to facilitate effective techno-
logy transfer is emphasized. This model aims to promote collaboration among universities, stimulating
innovation and economic and social development in the Ibero-American region, while highlighting the
continuous need for adaptation and improvement of technology transfer processes.

Keywords: technology transfer; technology transfer model; digital transformation; public universities;
Ibero-America.

1. Introdugao

As questoes sobre transferéncia de tecnologia vém sendo amplamente discu-
tidas por grande parte dos pesquisadores e gestores publicos, uma vez que trazem
beneficios tanto para a industria quanto para as universidades. O processo de pro-
ducao de conhecimento e sua implementacao pelas organizagdes que o produzem
constitui um tema central com foco em inovagoes (Freeman, 1991; Sutz, 2000; Edler
et al, 2002). No entanto, poucos estudos tém se concentrado na transferéncia de
tecnologia em meios digitais, um assunto diretamente relacionado a sobrevivéncia
no planeta entre 2020 e 2022.

Durante a pandemia da COVID-19, por questdes de seguranga e sobrevi-
véncia, as pessoas tiveram que permanecer reclusas em suas casas ou estabelecer
contatos presenciais seguindo rigorosos protocolos de seguranca. Nesse contexto, as
tecnologias digitais se tornaram 0 meio mais seguro para manter os contatos sociais
e continuar trabalhando.

A producao da primeira vacina contra o virus SARS-CoV-2 foi um marco im-
portante na luta contra a pandemia. Varias universidades e laboratdrios ao redor do
mundo trabalharam incansavelmente para desenvolver a vacina em um periodo recorde,
algo possivel gragas ao estabelecimento de mecanismos eficazes de transferéncia
de tecnologia digital. Um exemplo € a Universidade de Oxford, em parceria com a
empresa farmacéutica AstraZeneca, no Reino Unido, bem como a farmacéutica Pfizer,
nos EUA, em parceria com a empresa de biotecnologia BioNTech, na Alemanha, que
foram pioneiras nas pesquisas e resultados.

As universidades e laboratdrios utilizaram diversos mecanismos digitais, in-
cluindo a modelagem computacional, que ajudou a compreender como o coronavirus
interage com as células humanas e como a resposta imunolégica pode ser estimulada.
A utilizagao de inteligéncia artificial foi fundamental na analise de grandes volumes
de dados. Além disso, houve o compartilhamento desses dados pesquisados € 0
estabelecimento de trabalho e comunicagao remota entre laboratdrios em diferentes
partes do mundo. Mecanismos digitais também foram utilizados para o registro de
voluntarios para testes clinicos em massa, garantindo que a vacina fosse segura e
eficaz em uma ampla gama de pessoas, acelerando o processo de desenvolvimento.

Atransferéncia de tecnologia por meio das tecnologias digitais da informagao e
comunicacgao (TDICs) foi fundamental para manter setores como a economia, a edu-
cacao e a saude em funcionamento durante a pandemia. Além disso, desempenhou
um papel relevante na disseminagao de informacdes precisas e confiaveis sobre a
COVID-19, permitindo que as pessoas tomassem medidas adequadas de prevengao
e protecao (Rodriguez Sanabia et al., 2021; Kohls-Santos, 2021).
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Atransferéncia de tecnologia (TT) € um mecanismo pelo qual as universidades
e o setor produtivo podem conquistar e manter sua competitividade no mercado. Esse
processo nao & apenas o resultado do avango tecnoldgico, mas também de uma atitude
de mudanca e de acompanhamento das necessidades humanas, econémicas e sociais
do mundo atual (Evans & Wurster, 1997; Hsu e Sabherwal, 2011; Gold et al., 2001).

A interacao entre universidades de diferentes nacoes facilita a expansao da
tecnologia em varias areas do conhecimento, promovendo o crescimento das orga-
nizagoes e, consequentemente, gerando maior desenvolvimento econémico interna-
cional, nacional ou regional (Hsu & Sabherwal, 2011; Gold et al., 2001, Silva, 2024).

Analisar essa interacao e propor um modelo de transferéncia de tecnologia (TT)
que se estabelega por meio das TDICs em universidades publicas ibero-americanas,
compreendendo as vantagens e os limites desse processo, € um passo importante
para o desenvolvimento social, educacional, tecnoldgico e econémico da sociedade,
dado o papel central que as universidades publicas desempenham nesse contexto.

Esta pesquisa propde discussoes e reflexdes acerca da transferéncia de tecno-
logia no contexto da transformacao digital nas universidades publicas ibero-americanas,
abordando as especificidades de cada organizacao, a regiao onde atuam e seu re-
lacionamento intrinseco com o0s processos de inovagao e propriedade intelectual. O
objetivo deste estudo foi desenvolver um modelo ibero-americano de transferéncia de
tecnologia entre as universidades publicas do Brasil, Costa Rica, México e Espanha,
utilizando tecnologias digitais da informagao e comunicacao.

A pandemia destacou a importancia das TDICs para fomentar a TT como uma
ferramenta importante para enfrentar crises globais e ressaltou a necessidade de uma
transferéncia mais ampla e justa de tecnologia, garantindo que todos possam se bene-
ficiar dela. No entanto, é essencial que as universidades continuem a aprimorar esse
processo, entendendo os melhores mecanismos e propondo modelos eficazes para
fortalecer essarelagao, impulsionando cada vez mais a inovagao em suas instituigoes.

2. Transferéncia de tecnologia

A transferéncia de tecnologia envolve a disseminagéao ou retengao de tecno-
logias, conhecimentos relevantes e os resultados da sua implementacao. Resulta na
criacao de produtos ou outros elementos para diversos stakeholders, incluindo indus-
trias, individuos, instituicoes ou entidades (da Silva et al., 2018, Siegel et. al., 2023).
Essencialmente, difundir tecnologias desde a sua fonte original para outras pessoas
e lugares, impulsionado pelos objetivos das partes envolvidas. Tanto as tecnologias
transferidas como o processo de transferéncia podem variar (Winebrake, 1992; Autio
& Laamanen, 1995; Ismail et al.,2018; Gerli et al., 2020, Santos Silva et al., 2023).

Neste processo, a tecnologia abrange nao apenas bens tangiveis, como
produtos ou hardware, mas também ativos intangiveis, como ideias, conhecimento,
experiéncia ou software. Alguns estudiosos veem a tecnologia como uma combinagao
de aspectos tangiveis e intangiveis, incluindo itens fisicos, informacdes, hardware,
software, produtos, processos e know-how. (Grosse, 1996; Bozeman, 2000; Buratti
e Penco, 2001; Maskus, 2003; Gopalakrishnan & Santoro, 2004; Li-Hua, 2006; Abdul
Wahab et al., 2012; Gunsel, 2015).
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O fluxo de transferéncia de tecnologia também abrange diversas perspecti-
vas. Um modelo proposto por Silva et al. (2023), oferece nove categorias de fluxo
de transferéncia entre as universidades e o setor produtivo, tais como: avaliagao
antropotecnoldgica, avaliagao da estrutura de transferéncia de tecnologia, educacao
empreendedora, propriedade intelectual, avaliagao, gestao de transferéncia de tec-
nologia, mercado, sociedade e meio ambiente.

O processo de transferéncia de tecnologia pode ser facilitado por mecanismos
como spin-offs, incubadoras de empresa. licenciamentos, publicagoes académicas,
reunides e acordos de cooperagdo em pesquisa e desenvolvimento (Rogers et al.,
2001; Beltran, 2020).

No contexto da transformagao digital, o apoio financeiro fornecido para melhorar
a educacao digital das organizagbes também serve como um importante mecanismo
para promover a transferéncia de tecnologia (Ebert & Duarte, 2018, Pisar et. al., 2022).

A transferéncia de tecnologia ao integrar efetivamente as tecnologias digitais
em seus processos de transferéncia, as universidades podem acelerar a inovacao,
promover colaboragdes estratégicas e ampliar oimpacto de suas atividades de pesquisa.
E essencial que as universidades adotem uma abordagem proativa para aproveitar
todo o potencial da transformacao digital e impulsionar o progresso tecnoldgico em
direcao a um futuro mais inovador e sustentavel.

Embora a transformacao digital oferega vantagens no processo de transferén-
cia de tecnologia universitaria, também apresenta desafios significativos. Questoes
relacionadas a seguranca de dados, propriedade intelectual e inclusido digital preci-
sam ser abordadas para garantir que todos os stakeholders possam se beneficiar
igualmente da transformacao digital. No entanto, os beneficios potenciais superam os
desafios, e as universidades que abracam plenamente a transformacao digital estao
mais preparadas para impulsionar a inovagao e promover o progresso tecnologico.

3. Politicas publicas de ciéncia, tecnologia e inovagao no contexto
da Iberoamérica

As politicas publicas de ciéncia, tecnologia e inovagao sao instrumentos im-
portantes para impulsionar o progresso cientifico e tecnoldgico, promover a compe-
titividade e a sustentabilidade econdmica e social, e melhorar a qualidade de vida
das populagées (Thielmann & La Rovere, 2016). Na Iberoamérica, varios paises tém
implementado diversas estratégias para fortalecer seus ecossistemas de inovacao e
pesquisa. Neste topico, serao abordados quatro paises representativos neste estudo:
Brasil, Costa Rica, México e Espanha.

Em 1949 foi criado a OEI (Organizagao dos Estados Ibero-americanos para
a Educacao, a Ciéncia e a Cultura) uma importante organizacao que objetiva a coo-
peragao entre os paises ibero-americanos no campo da educagao, da ciéncia, da
tecnologia e da cultura, (Callou, 2023). Os Estados Membros sio todos os paises
ibero-americanos que formam uma comunidade de nagoes integrada por Argentina,
Bolivia, Brasil, Coldbmbia, Costa Rica, Cuba, Chile, Republica Dominicana, Equador,
El Salvador, Espanha, Guatemala, Guiné Equatorial, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Paraguai, Peru, Portugal, Porto Rico, Uruguai e Venezuela.
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Outro programa importante € o Cyted (Programa Iberoamericano de Ciencia
y Tecnologia para el Desarrollo) um programa de cooperagao entre universidades,
centros de investigagao, empresas e governos da Iberoamerica, que tem como prin-
cipal objetivo promover a investigacao e o desenvolvimento cientifico-tecnolégico na
regiao (de Saberes et al., 2010). Este programa € importante para a transferéncia de
tecnologia das universidades do Brasil, Costa Rica, Espanha e México, pois promove
a colaboracgao cientifica e tecnoldgica entre diferentes paises.

Atransferéncia de tecnologia € um processo importante para o desenvolvimento
econdmico e social dos paises, pois permite a aplicacao do conhecimento cientifico
e tecnoldgico na solugéo de problemas especificos e na criagao de novos produtos e
servigos. Nesse sentido, o programa Cyted promove a transferéncia de tecnologia entre
universidades, por meio da colaboracao cientifica e tecnoldgica entre diferentes paises.

No ambito do programa Cyted, muitos projetos de pesquisa e transferéncia de
tecnologia foram desenvolvidos entre universidades ibero-americanas, em diferentes
areas como biotecnologia, energia, agricultura, saude, educacgao, entre outras. Estes
projetos tém permitido a criagao de novos conhecimentos e tecnologias, bem como
a formacao de recursos humanos altamente qualificados na regido, (de Saberes et
al., 2010).

O Brasil tem uma longa histdria de investimento em ciéncia, tecnologia e ino-
vagao, com destague para suas agéncias de fomento, como o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), Fundagao Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Financiadora de Estudos
e Projetos (Finep), dentro entre outros. O pais busca fortalecer suas capacidades
cientificas e tecnoldgicas, promover parcerias publico-privadas e estimular a inovagao
em setores estratégicos, como energia, salde e agricultura.

Em 2004 foi criada a Lei de Inovacao (Lei 10.973/2004), marco importante
para o Brasil e que tem como objetivo estimular a inovacao nas empresas por meio do
apoio a pesquisa, desenvolvimento e difusao de novas tecnologias. Em 2016 criado
0 Marco Legal da Inovagao (Lei 13.243/2016), e tem objetivo principal promover e
incentivar a inovagao tecnoldgica no pais. Este marco representa um passo importante
para a consolidacao de um ambiente mais propicio a pesquisa, desenvolvimento e
inovagao, visando impulsionar a competitividade e o desenvolvimento socioeconémico.

Em 2005 foi criada a Lei do Bem (Lei 11.196/2005), que visa incentivar as
empresas a investirem em pesquisa, desenvolvimento e inovagao tecnologica, con-
cedendo incentivos fiscais.

Em 2007 foi criado o Programa Nacional de Apoio a Inovagao Tecnoldgica
nas Empresas (PRONIT), desenvolvido para fortalecer a inovagao tecnolégica nas
empresas brasileiras, oferecendo apoio financeiro e técnico.

Pormais que tenham avangos importantes, no entanto, o Brasil enfrenta desafios
significativos, incluindo a necessidade de aumentar os investimentos em pesquisa e
desenvolvimento e melhorar a de tecnologia para o setor produtivo.
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Costa Rica tem se destacado na regiao como um polo de inovagéao e empreen-
dedorismo, impulsionado por politicas que incentivam o desenvolvimento de clusters
tecnoldgicos e a atracao de investimentos estrangeiros. O pais investe em educagao
de qualidade e em infraestrutura tecnoldgica, buscando posicionar-se como um hub
de tecnologia na América Central.

Em 1990 foi criada a Lei (n° 7169) Promogao do Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico e Criagcao do MICYT (Ministério da Ciéncia e Tecnologia). Que tem como
objetivo facilitar a investigagao e a inovagao cientifico-tecnoldgica que conduzam a um
maior progresso economico e social no quadro de uma estratégia de desenvolvimento
sustentavel e de produtividade, com o objetivo de conservar, para as geragoes futuras,
0S recursos naturais do pais e garantir aos costarriquenhos uma melhor qualidade de
vida e bem-estar, bem como um melhor conhecimento de si e da sociedade.

Em 2008 foi criado o Programa de Apoio a Pesquisa e Desenvolvimento
(PROINNOVA), destinado a promover a inovacgao e o desenvolvimento tecnolégico
nas empresas da Costa Rica.

Em 2013 foi criada a Lei de Promogao e Desenvolvimento Cientifico e Tecno-
l6gico, que visa promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais, propor-
cionando incentivos e apoio financeiro.

Em 2021 foi criada também a Lei (n° 9971), Lei de Criagao do Promotor Cos-
tarriqguenho de Inovagao e Pesquisa, o Conselho Nacional de Pesquisa Cientifica e
Tecnologica (CONICIT) € transformado no Promotor Costarriguenho de Inovacao e
Pesquisa, que constituir-se como instituicao autbnoma, com personalidade juridica e
patrimonio proprios. A Promotora reger-se por esta lei, com seu regulamento, bem
como pelas disposicoes da Lei 7.169, Lei de Promogao do Desenvolvimento Cienti-
fico e Tecnoldgico, de 1990. A Promotora fara parte do Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo.

Por mais que tenham avancos importantes, no entanto, a Costa Rica ainda
enfrenta desafios relacionados a capacitacao de recursos humanos especializados e
a diversificagao de sua base produtiva.

O México possui uma das economias mais dinamicas da Iberoamérica, impul-
sionada por setores como manufatura, tecnologia da informagao e biotecnologia. O
pais tem implementado politicas para fortalecer suas capacidades de inovacao, como
o Programa Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, que visa fortalecer o Sistema
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao por meio da formagao de talentos humanos
e do apoio a projetos de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico.

Em 2002 foi criada a Lei de Ciéncia e Tecnologia, que estabelece as bases
para o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e de inovagao no México, promovendo
a transferéncia de tecnologia.

Outro programa importante criado, foi o programa para o Desenvolvimento da
Industria de Software (PROSOFT) em 2004, que visa promover o desenvolvimento
da industria mexicana de software, incentivando a inovagao e a adogao de tecnologia.

Alémdisso, o México tem buscado promover a colaboragao entre universidades,
centros de pesquisa e empresas, visando estimular a transferéncia de tecnologia e a
criagao de empregos qualificados.
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Na Espanhatem investido consistentemente em pesquisa e inovagao, buscando
impulsionar o crescimento econdmico e a competitividade internacional. O pais possui
uma solida rede de instituicdes de pesquisa e universidades de prestigio, alem de
incentivos fiscais e financeiros para empresas inovadoras.

Em 2007 foi criado o Programa Nacional de Projetos de Pesquisa Fundamental,
que se destina a apoiar pesquisas basicas e aplicadas em diversos setores, visando
promover a inovagao e o desenvolvimento tecnoldgico.

Em 2011 foi criada a Lei da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (Lei n°® 14/2011),
que visa promover a inovagao nas empresas espanholas, oferecendo incentivos fiscais
e apoio financeiro.

A Espanha também tem apostado em areas emergentes, como inteligéncia
artificial, energia renovavel e biotecnologia, para impulsionar sua economia e enfrentar
os desafios globais.

As politicas publicas de ciéncia, tecnologia e inovagao desempenham um pa-
pel fundamental no desenvolvimento sustentavel e na competitividade dos paises da
Iberoamérica. Brasil, Costa Rica, México e Espanha tém adotado estratégias diversas
para promover ainovagao e o progresso tecnologico, enfrentando desafios especificos
em seus contextos nacionais. A cooperagao e o intercambio de boas praticas entre
esses paises podem contribuir para o fortalecimento dos ecossistemas de inovagao
€ para 0 avango socioecondmico da regiao como um todo.

4. Metodologia

A pesquisa por sua natureza constitui-se como aplicada. Do ponto de vista
dos objetivos constitui-se como descritiva e exploratéria. A abordagem foi qualitativa.
O presente trabalho teve por foco as universidades publicas da Iberoameérica, como
Brasil, Costa Rica, Mexico e Espanha, e ocorreu em trés fases distintas, conforme
figura 1 abaixo.

~
* Revis&o da Literatura

~
» Pesquisa Exploratoria
* (Questionario qualitativo)
* Validag&o no Modelo em Grupos focais

J

Figura 1. Fases da metodologia aplicada
Fuente: elaboragao propia.
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A primeira fase consistiu em fazer uma revisao da literatura sobre os modelos
conceituais de transferéncia de tecnologia. O objetivo desta fase foi identificar e en-
tender os modelos ja criados e analisar a correlacao com o uso de tecnologias digitais
da informagao e comunicagao.

A segunda fase consistiu na aplicagado de um questionario qualitativo com as
seguintes perguntas abertas:
1. Quais os principais fatores de apoio e estimulo para o processo de trans-
feréncia de tecnologia entre as universidades da Iberoameérica utilizando
tecnologias digitais de informagao e comunicagao?

2. Quais as barreiras encontradas no processo de transferéncia de tecnologia
entre as universidades da Iberoamérica utilizando tecnologias digitais de
informagao e comunicacao?

3. Quais atividades sdo necessarias para iniciar ou melhorar a cooperagao
entre as universidades da Iberoamérica utilizando tecnologias digitais de
informagao e comunicagao?

O questionario foi enviado a 841 pesquisadores e professores de grupos de
pesquisa de 5 universidades publicas de referéncia na Iberoamérica, sendo de paises
que correspondem a uma regiao geografica da Iberoamérica, duas na Ameérica do Sul
(Brasil), uma na América Central (Costa Rica), uma na América do Norte (México),
e outra na Europa (Espanha). A taxa de retorno do questionario foi de 64%, o que
correspondeu a 542 questionarios respondidos nos 4 paises, no periodo de abril a
outubro de 2023. A aplicagdo do questionario ocorreu por meio eletrénico, através da
ferramenta google formulario.

O objetivo de aplicar o questionario qualitativo € nos grupos de pesquisa nas
instituicoes publicas foi entender fatores de estimulos, barreiras no processo de trans-
feréncia de tecnologia e compreender qual a melhor forma de desenvolver um modelo
conceitual para estimular este processo.

Aterceira fase consistiu no desenvolvimento do modelo conceitual e a validagao
com grupos focais.

O método de discussao em grupo focal foi empregado para engajar especialistas
e pesquisadores ativos na area de gestao da tecnologia e inovacgao. Segundo Gomes
e Barbosa (1999), esta abordagem proporciona uma oportunidade para introspecgao,
validagao e reavaliagao do modelo proposto, além de promover uma reflexao critica
sobre as praticas diarias relacionadas a pesquisa.

O grupo focal foi aplicado com o objetivo de estabelecer um dialogo com
professores e pesquisadores de diferentes grupos/laboratorios de pesquisa, a fim de
enriquecer os contextos que nao foram especificados por outras técnicas de coleta de
dados, ao mesmo tempo em que permitia a observacao da interagao entre os partici-
pantes. As sessoes do grupo focal foram agendadas previamente, visando facilitar a
participagao dos envolvidos, foram realizadas 11 sessdes no periodo entre novembro
a dezembro de 2023 e as sessdes duraram em torno de 1 hora cada. Durante as ses-
soes foi apresentado o modelo conceitual criado para os feedbacks dos entrevistados.
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5. Resultados e discussao

Por meio da pesquisa junto as universidades publicas da Iberoamérica com
Seus respectivos grupos de pesquisa, foi possivel observar as principais barreiras,
fatores de estimulo e atividades que devem ser desenvolvidas para iniciar e melhorar
0 processo de transferéncia de tecnologia utilizando mecanismos digitais.

Foi observado que a transferéncia de tecnologia por meio de mecanismos
digitais ainda nao ¢ um entendimento amplamente disseminado nos grupos de pes-
quisas investigados.

O quadro 1 apresenta as 5 maiores incidéncias nas respostas dos questiona-
rios, sobre as principais respostas no que tange a cooperagao entre as universidades.

Quadro 1 - Barreiras e fatores de apoio/estimulo observados

Fatores de Apoio e Estimulo Barreiras Atividades para Iniciar ou
Melhorar a Cooperagao
* Infraestrutura Digital  Cultura Organizacional « Estabelecimento de Pla-
Avancada. Conservadora. taformas Digitais Colabo-
* Redes de Colaboragéo. * Barreiras Legais e Regu- rativas.
« Politicas e Incentivos Go- latdrias. ° Programas de Capaci-
vernamentais. - Falta de Recursos Fi- tagdo em Transferéncia
* Cultura de Inovagao. nanceiros de Tecnologia.
- Capacitagdo em Proprieda-  * Barreiras Linguisticas e * Incentivos Financeiros
de Intelectual. Culturais « Desenvolvimento de Re-
- Falta de Conexao com o des de Colaboracéo
Mercado. * Intercambio de Experién-

cias e Melhores Praticas

Fonte: Pesquisa de campo.

Por meio da pesquisa observou-se, no que tange aos fatores de estimulos, 0s
fatores mais evidenciados sao:

- Infraestrutura Digital Avangada: As universidades pesquisadas possuem in-
fraestrutura digitalavangada e tém uma vantagem significativa na transferéncia
de tecnologia, permitindo uma comunicacao mais eficiente e colaboracao
remota entre pesquisadores, utilizando mecanismo digitais como: Skype,
Zoom, Google Hangouts/Meet, Microsoft, Discord, Meetfox entre outros.

- Redes de Colaboragao: Existe atualmente a formacao de redes de cola-
boracao entre universidades e instituicoes de pesquisa para promover o
compartilhamento de conhecimento e recursos, visando facilitar a trans-
feréncia de tecnologia.

- Poaliticas e Incentivos Governamentais: Existem Politicas governamentais nos
4 paises pesquisados (Brasil, Costa Rica, México e Espanha) que incentivam
a transferéncia de tecnologia e fornecem apoio financeiro para projetos de
pesquisa colaborativos podem estimular a cooperacao entre universidades.

Como por exemplo no Brasil, a Lei de Inovacao Tecnoldgica (Lein® 10.973/2004):
Esta lei estabelece medidas de incentivo a inovagao e a pesquisa cientifica e tecnolo-
gica no ambiente produtivo, incluindo a promogao da cooperacao entre universidades,
institutos de pesquisa e empresas para o desenvolvimento de projetos colaborativos.
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Alémdisso, existem agéncias de fomento a pesquisa, como a Financiadora de Estudos
e Projetos (FINEP) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolo-
gico (CNPq), que oferecem financiamento para projetos de pesquisa colaborativos.

Em CostaRica, 0 Sistema de Financiamento a Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica
(SIFCIT): Este sistema ¢é gerido pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Telecomuni-
cacoes (MICITT) e oferece apoio financeiro para projetos de pesquisa e desenvolvi-
mento tecnoldgico. O SIFCIT pode financiar projetos colaborativos entre universidades,
institutos de pesquisa e empresas visando a transferéncia de tecnologia e inovagao.

No México, o Programa para o Desenvolvimento da Industria do Software
(PROSOFT): Este programa, coordenado pela Secretaria de Economia, visa pro-
mover a competitividade e inovagéo da industria de software mexicana. Ele oferece
incentivos financeiros, como subsidios e financiamentos, para projetos de pesquisa e
desenvolvimento colaborativos entre universidades, empresas e centros de pesquisa.

Na Espanha o Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica. Este € o principal instrumento de politica cientifica e tecnoldgica da Espanha.
O plano inclui diversas medidas de apoio a pesquisa e inovagao, como financiamento
para projetos colaborativos entre universidades e empresas, bem como a promogao
da transferéncia de tecnologia por meio de incentivos e programas especificos:

- CulturadeInovacao:As universidades pesquisadas estimulam uma cultura de
inovacao e empreendedorismo, através de escritdrios regionais de inovagao,
incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos gue sao mais propensas
a se engajar ativamente na transferéncia de tecnologia, buscando aplicar
seus conhecimentos em solugdes praticas.

. Capacitagdo em Propriedade Intelectual: As universidades buscam capa-
citar pesquisadores e gestores universitarios em questdes de propriedade
intelectual, e entendem que é fundamental para proteger e comercializar os
resultados da pesquisa, incentivando a transferéncia de tecnologia.

Pormeio da pesquisa observou-se, no que tange as barreiras para transferéncia
de tecnologia, os fatores mais evidenciados sao:

. Cultura Organizacional Conservadora: Os pesquisados destacaram que
algumas universidades podem ter uma cultura organizacional conservadora
que dificulta a adogao de novas praticas de transferéncia de tecnologia e
colaboracgao digital.

- Barreiras Legais e Regulatorias: Questdes legais, como complexidades
na propriedade intelectual, importagao/exportacao de tecnologia e regula-
mentagoes sobre transferéncia de tecnologia, podem criar obstaculos para
a cooperacao entre universidades da Iberoameérica.

- Falta de Recursos Financeiros: A falta de financiamento adequado para
pesquisa e desenvolvimento em rede pode limitar a capacidade das uni-
versidades de investir utilizagao de tecnologias digitais e em iniciativas de
transferéncia de tecnologia.

- Barreiras Linguisticas e Culturais: Diferencas linguisticas e culturais entre
paises da Iberoamérica podem dificultar a comunicacao e a colaboragao
eficaz entre pesquisadores e instituicoes, pois 0s paises que fazem parte
deste eixo, falam idiomas como portugués e espanhol.
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- Falta de Conexao com o Mercado: Universidades podem enfrentar dificul-
dades para identificar oportunidades de mercado e estabelecer parcerias
com empresas interessadas em comercializar tecnologias desenvolvidas.

Por meio da pesquisa observou-se, no que tange as atividades para iniciar ou
melhorar a cooperacgao, os fatores mais evidenciados sao:

- Estabelecimento de Plataformas Digitais Colaborativas: Os pesquisados,
ressaltaram a necessidade de desenvolver e promover o uso de plataformas
digitais colaborativas que facilitem a comunicacao e o compartilhamento de
recursos entre universidades.

- Programas de Capacitacao em Transferéncia de Tecnologia: Foi identificado
que as universidades devem implementar programas de capacitagado em
transferéncia de tecnologia para pesquisadores e gestores universitarios,
abordando questdes como propriedade intelectual, comercializagao e ne-
gociagao de contratos.

- Incentivos Financeiros: Os pesquisados elencaram que criar incentivos
financeiros especificos pode promover a colaboragao entre universidades
na Iberoamérica, incluindo financiamento para projetos de pesquisa cola-
borativos e apoio para a comercializagao de tecnologias.

- Desenvolvimento de Redes de Colaboracao: Foi identificado que as univer-
sidades devem fomentar o desenvolvimento de redes de colaboragéo entre
universidades e instituicoes de pesquisa, promovendo o compartilhamento
de conhecimento e recursos.

- Intercdmbio de Experiéncias e Melhores Praticas: Foiidentificado tambémque
o intercambio de experiéncias e melhores praticas entre universidades da
Iberoamérica que tenham sido bem-sucedidas na transferéncia de tecnologia,
pode incentivar a aprendizagem mutua e a adogao de estratégias eficazes.

A pesquisa realizada junto as universidades publicas da lberoamérica reve-
lou insights importantes sobre as barreiras, os fatores de estimulo, e as atividades
necessarias para a promogao da transferéncia de tecnologia utilizando mecanismos
digitais. Apesar de a transferéncia de tecnologia por meio de tais mecanismos ainda
nao ser amplamente compreendida ou aplicada pelos grupos de pesquisa investiga-
dos, os dados coletados fornecem uma base solida para analisar os desafios e as
oportunidades nesse campo.

Inicialmente, os fatores de estimulo observados destacam a importancia de
uma infraestrutura digital avangada nas universidades pesquisadas, que se mostra
como um facilitador eficaz para a transferéncia de tecnologia. Essa infraestrutura
permite uma comunicagao mais eficiente e colaboragdo remota entre pesquisadores,
utilizando plataformas digitais como Skype, Zoom, e Google Meet. No contexto da
pesquisa, esse achado sugere que as universidades com investimentos significativos
emtecnologia da informagao estao mais bem posicionadas para avangar em processos
de transferéncia de tecnologia, beneficiando-se de uma integracao mais fluida entre
diferentes partes interessadas.

Outro fator importante identificado € a existéncia de redes de colaboragéo
entre universidades e instituicoes de pesquisa. Este achado indica que a formagao
de parcerias e redes € um componente central para o sucesso na transferéncia de
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tecnologia, pois facilita o compartihamento de conhecimento e recursos. No contexto
da pesquisa, essas redes de colaboragdo podem ser vistas como a espinha dorsal da
inovagao regional, promovendo uma sinergia que transcende as limitagdes individuais
das instituigoes.

As politicas e incentivos governamentais também indicm como um fator deter-
minante. A pesquisa identificou que os paises envolvidos, como Brasil, Costa Rica,
Meéxico, e Espanha, possuem legislagbes e programas especificos que incentivam a
cooperagao e a transferéncia de tecnologia. Esse achado sublinha a importancia do
apoio governamental como um catalisador para a inovagao. No contexto mais amplo,
tais politicas ndo apenas fomentam a colaboragao interinstitucional, mas também podem
reduzir barreiras estruturais que dificultam a transferéncia de tecnologia.

A cultura de inovagao e capacitagao em propriedade intelectual foram identi-
ficados como fatores que influenciam positivamente a transferéncia de tecnologia. A
promogao de uma cultura de inovacao, por meio de incubadoras e parques tecnolo-
gicos, sugere que as universidades que estimulam o empreendedorismo estao mais
inclinadas a aplicar seus conhecimentos em solugbes praticas. Do mesmo modo, a
capacitacao em propriedade intelectual é relevante para proteger e comercializar 0s
resultados de pesquisa, ressaltando a necessidade de conhecimento especializado
para navegar as complexidades legais e mercadoldgicas envolvidas.

Poroutrolado, as barreiras identificadas, como cultura organizacional conserva-
dora, barreiras legais e regulatdrias, falta de recursos financeiros, barreiras linguisticas
e culturais, e falta de conexao com o mercado, apontam para desafios estruturais e
contextuais que precisam ser abordados para que a transferéncia de tecnologia se
torne mais eficaz. Por exemplo, a cultura organizacional conservadora pode ser um
entrave significativo, limitando a abertura para novas praticas e inovagoes digitais. No
contexto da pesquisa, esses desafios indicam areas prioritarias para intervengao e
reforma institucional, sugerindo que uma transformacao cultural pode ser taoimportante
quanto os avangos tecnologicos.

As atividades propostas para iniciar ou melhorar a cooperacao entre univer-
sidades, como o estabelecimento de plataformas digitais colaborativas e programas
de capacitacao em transferéncia de tecnologia, apontam para agdes concretas que
podem ser implementadas para superar as barreiras € maximizar os fatores de es-
timulo. No contexto da pesquisa, essas atividades representam passos estratégicos
que, se adotados, poderiam transformar o cenario atual, criando um ecossistema mais
propicio para a inovagao e transferéncia de tecnologia na Iberoameérica.

Os resultados da pesquisa nao apenas identificam os principais fatores que
influenciam a transferéncia de tecnologia, mas também oferecem uma visao clara
sobre as intervengdes necessarias para promover a cooperacao interinstitucional e
superar os desafios existentes. A discussao dos achados revela a importancia de uma
abordagem integrada, que combine investimento em infraestrutura, fortalecimento de
redes de colaboragao, apoio governamental, e desenvolvimento de uma cultura de
inovacao, paraque as universidades da Iberoameérica possam aproveitar plenamente as
oportunidades proporcionadas pelos mecanismos digitais de transferéncia de tecnologia.
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5.1 Proposta do modelo de transferéncia de tecnologia

O modelo conceitual de transferéncia de tecnologia foi dividido em trés macro-
fases, oito fases, cinco Gates 2 e cinquenta € oito atividades operacionais para apli-
cagao do modelo em universidades da Iberoameérica. Na figura 2 € possivel observar
o framework do modelo conceitual.

O modelo desenvolvido na pesquisa foi embasado pelo modelo elaborado por
Silva et al. (2023) Modelo de transferéncia de tecnologia verde para as universidades
publicas brasileiras, neste modelo ha divisao por macro-fases em pré-transferéncia,
desenvolvimento da transferéncia e pos-transferéncia.

Na primeira macro-fase “pré-transferéncia’, existem duas fases, dois Gates e
guatorze atividades, conforme abaixo:

MODELO CONCEITUAL DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Desenvolvimento
Pré-Transferéncia da Transferéncia Pés-Transferéncia

Avaliagdo de Trans- g a

competéncias formagéo IPIEETIEREG! Valoragao traGr?ssf‘earoér?:ia
chen y intelectual ¢ .

igitais digital de tecnologia

Unidades de

e e Mercado Sociedade

Figura 2. Modelo conceitual de transferéncia de tecnologia Ibero-americano
Fonte: Elaborado pelos autores

A primeira fase constitui na “avaliagdo de competéncias digitais”, o objetivo da
fase é avaliar as competéncias digitais internas da universidade para estabelecer a
transferéncia de tecnologia com outras unidades.

Nesta etapa, as atividades da fase compreendem: (i) Planejar estratégia da
avaliagao, (ii) Definir equipe, (iii) Definir atividades e sequéncia, (iv) Elaborar crono-
grama, (v) Definir ferramentas para avaliagdo das competéncias digitais, (vi) Definir
indicadores de desempenho, Gate 1 —Avaliar estratégias de avaliagao, e (vii) Elaborar
relatorio final.

A segunda fase constitui na “transformacao digital”, o objetivo da fase € avaliar
e diagnosticar como a universidade incorpora o uso de tecnologia digital em sua es-
trutura de gestao para fomentar a transferéncia de tecnologia com outras unidades.
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Em muitos casos, as pessoas envolvidas no processo de transferéncia de tec-
nologia nao fazem um diagnostico prévio sobre a adogao de tecnologia nas unidades
envolvidas. Muitos problemas podem ser evitados previamente se for realizado um
diagndstico e posterior, elaboracao de um plano de agao para eliminagao parcial ou
total das lacunas encontradas.

Nesta etapa, as atividades do modelo compreendem: (i) Planejar estratégias
pedagogicas para transformagéo digital, (i) Desenvolver a transformacao digital por
intermédio do uso de tecnologias da informacao e comunicagao, (iii) Desenvolver
oficinas e treinamentos praticos, (iv) Integrar os TTOs com 0s grupos de pesquisa,
cursos de graduacgao e pos-graduacao. Gate 2 — Avaliar estratégia de transformagao
digital. (v) Fomentar a criagdo de redes de comunicagao internos e externos, (vi)
Elaborar relatorio final.

Na segunda macro-fase “desenvolvimento da transferéncia”, existemtrés fases,
trés Gates e vinte e quatro atividades, conforme abaixo:

A primeira fase constitui na gestao de “propriedade intelectual”, o objetivo &
elaborar o plano de propriedade intelectual para a universidade. Esta etapa € predo-
minante nos modelos mais tradicionais, pois aborda o gerenciamento abrangente das
criagbes intelectuais sujeitas a protegao e patenteamento. O modelo sugerido enfatiza
esta fase e a incorpora as demais desenvolvidas.

Nesta etapa, as atividades do modelo compreendem: (i) Identificar as tecnologias
que visam cooperagao internacional, (ii) Prospectar a anterioridade tecnoldgica, (iii)
Avaliar a tecnologia, (iv) Buscar de investidores para a invencao, (v) Gate 4 — Avaliar
estratégias de gestao, e (vi) Protecao (redacao, depdsito e acompanhamento).

A segunda fase constitui na “valoragéo”, o objetivo & desenvolver plano de
valoragao tecnoldgica. A valoragao de uma tecnologia representa um dos principais
desafios no processo de transferéncia de tecnologia, uma vez que ha escassez de
profissionais com habilidades especificas para realizar essa avaliagao.

Nesta etapa, as atividades do modelo proposto compreendem: (i) Planejar
estratégia de valoragao, (ii) Definir equipe, (iii) Definir atividades e sequéncia, (iv)
Elaborar cronograma, (v) Definir ferramentas para valoragdo da tecnologia, (vi)
Analisar oportunidades e riscos da tecnologia, (vii) Analisar potencial comercial, (viii)
Analisar aspectos técnicos da tecnologia, (ix) Gate 5 - Avaliar plano de valoragao, e
(x) Analisar valor da tecnologia.

A terceira fase constitui na “gestao da transferéncia de tecnologia”, o objetivo
da fase & desenvolver o planejamento da gestao tecnoldgica da universidade.

Nesta etapa, ocorre toda a integracao entre os centros internos de inovacao
para a efetivacao da transferéncia no ambiente internacional. Os gestores de tecnologia
devem ficar atentos a dinamica que ocorrem nas outras universidades da Iberoamérica
para serem flexiveis e que tudo ocorra conforme planejado.

Nesta etapa, as atividades do modelo compreendem: (i) Definir plano de inte-
gragao do setor, grupos/laboratorios de pesquisa e incubadora junto ao setor produtivo,
(i) Definir estratégia de divulgagao da tecnologia, (iii) Definir estratégia de transferéncia
de tecnologia, (iv) Definir mecanismos de transferéncia de tecnologia, (v) Prospectar
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possiveis clientes internacionais na Iberoameérica (empresas e empreendedores), (vi)
Elaborar plano de negociacao, (vii) Gate 6 - Avaliar plano de gestao, e (viii) Averbar
contrato da tecnologia.

Na terceira macro-fase “pods-transferéncia”, existem trés fases e vinte ativida-
des, conforme abaixo:

A primeira fase desta etapa constitui a “unidades de transferéncia”’, o objetivo
é diagnosticar os impactos das tecnologias de informagéo e comunicagao utilizadas
entre as unidades de transferéncia A ideia € acompanhar e monitorar os impactos
sobre 0 uso da tecnologia utilizada para fazer a cooperagao entre as universidades.

Nesta etapa, as atividades do modelo compreendem: (i) Definir ferramentas
para avaliagdo dos impactos da utilizagdo das tecnologias de informagéo e comuni-
cagao nas unidades de transferéncia, (ii) Avaliar impactos sobre a atualizagdo das
tecnologias digitais no processo de transferéncia de tecnologia, (iii) Propor plano de
acao e melhoria, (iv) Elaborar cronograma, (v) Elaborar relatério final.

A segunda fase desta etapa constitui “mercado”, o objetivo € monitorar e
acompanhar o impacto no mercado das tecnologias que foram transferidas as entre
as unidades de transferéncia. A ideia € acompanhar e monitorar os impactos sobre o
uso da tecnologia utilizada para fazer a cooperagao entre as universidades.

Nesta etapa, as atividades do modelo compreendem: (i) Planejar estratégia
da Pesquisa, (ii) Definir equipe, (iii) Definir atividades e sequéncia, (iv) Elaborar
cronograma, (v) Definir plano de acompanhamento da participagdo da tecnologia no
mercado, (vi) Definir ferramentas para acompanhamento mercadolégico, (vii) Monito-
rar a participacao dos produtos similares (concorrentes), (viii) Elaborar relatorio final.

A terceira e Ultima fase constitui a “sociedade”, o objetivo é diagnosticar os
impactos sociais das tecnologias que foram transferidas.

O sucesso da transferéncia de tecnologia pode ser comprometido se a socie-
dade nao conseguir se ajustar adequadamente a tecnologia transferida. Monitorar os
impactos na sociedade de consumo pode ser uma abordagem viavel para garantir
que esse processo ocorra de maneira eficaz e com menos consequéncias negativas.
O objetivo € compreender essa realidade e buscar reduzir tais impactos.

Nesta etapa, as atividades do modelo compreendem: (i) Planejar estratégia da
Pesquisa, (i) Definir equipe, (i) Definir atividades e sequéncia, (iv) Elaborar cronogra-
ma, (v) Definir ferramentas para avaliagao, (vi) Avaliar impactos sociais da tecnologia
transferida, (vii) Elaborar relatdrio final.

O detalhamento das macro-fases, fases, objetivos e atividades do modelo
proposto TTV, pode ser observado no quadro 2.
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Quadro 2. Detalhamento do modelo TT

Macro- Objetivo da -
fase Fase fase Atividade
Planejar estratégia da avaliacao
Avaliar e Definir equipe
diagnosticar
Ava- as com- Definir atividades e sequéncia
liacs I
\agao p_et_en_c 1as Elaborar cronograma
de digitais in-
Compe- ternas para Definir questionario para avaliagdo das competéncias digi-
téncias o processo  tais
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Analisar valor da tecnologia
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Fonte: Elaborado pelos autores
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As informagoes geradas nos relatorios das trés ultimas fases pds-transferéncia,
podem servir como suporte e orientacdo nas duas primeiras macro-fases. As fases do
modelo conceitual proposto podem ser aplicadas de forma independente, o que deve
ser levado em consideracao, serdo a realidade da universidade e as necessidades
junto ao mercado.

6. Conclusao

A pesquisa sobre transferéncia de tecnologia por meio de tecnologias digitais
da informagao e comunicacao (TDICs) entre universidades publicas da Iberoameérica,
alcangou o0 seu objetivo e revelou avancos significativos, identificou barreiras relevantes
€ abriu novas perspectivas para o desenvolvimento econémico e social da regiao e
prop6s um modelo conceitual para melhoras estas atividades no ambito internacional.

Os avancos alcancados durante o estudo destacam a importancia crescente da
transferéncia de tecnologia como uma ferramenta importante para enfrentar desafios
globais, como a pandemia da COVID-19. Observou-se que as TDICs desempenha-
ram um papel fundamental em manter a continuidade das atividades econémicas,
educacionais e de saude durante esse periodo desafiador. Além disso, a rapida pro-
ducao e distribuicao de vacinas contra o virus SARS-CoV-2 destacaram a eficacia dos
mecanismos de transferéncia de tecnologia digital para acelerar o desenvolvimento e
implementacao de solugdes inovadoras.

No entanto, a pesquisa também identificou diversas barreiras que podem difi-
cultar a eficacia da transferéncia de tecnologia entre universidades da Iberoameérica.
Entre essas barreiras, destacam-se a cultura organizacional conservadora, a falta de
recursos financeiros, as barreiras legais e regulatdrias, e as dificuldades linguisticas e
culturais. Esses obstaculos ressaltam a necessidade de abordagens flexiveis e adap-
taveis que levem em consideracao as especificidades de cada contexto e promovam
uma colaboragao mais eficaz entre as instituicoes.

Diante desses desafios, o modelo de transferéncia de tecnologia proposto oferece
uma estrutura solida para facilitar a cooperagao entre universidades da Iberoamerica,
em especial Brasil, Costa Rica, Espanha e México. Com trés macro-fases e suas res-
pectivas atividades operacionais, 0 modelo busca superar as barreiras identificadas e
promover uma transferéncia mais eficaz de conhecimento e inovagao. Destaca-se a
importancia da avaliagao continua de competéncias digitais, da transformacao digital
e da gestao da propriedade intelectual para garantir o sucesso desse processo.

Amedida que avangamos para o futuro, € importante que as universidades pu-
blicas da Iberoameérica continuem a explorar novas formas de colaboragao e inovacao,
aproveitando plenamente o potencial das TDICs. Ao promover uma transferéncia de
tecnologia mais ampla e justa, essas instituigbes podem desempenhar um papel vital
no desenvolvimento econdmico e social da regiao, contribuindo para um futuro mais
prospero e sustentavel para todos.
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