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Resumen. La pandemia de la Covid-19 obligd a que los procesos de educacion superior se adaptaran a la
virtualidad de inmediato, a pesar de no tener las herramientas digitales correctamente implemen- tadas.
Unade las metodologias mas utilizadas para medir el nivel de aprendizaje de un estudiante esla prueba
escrita. Ante esta situacion, el objetivo principal del estudio fue medir la relacion del uso de las camaras
web con el desempeno académico en pruebas escritas de estudiantes universitarios. Se recolectaron
1518 resultados de pruebas de conocimiento, donde al 50.5% de estudiantes se les permitio mantener la
camara web apagaday al 49.5% restante se les solicitd encender la camara web para rendir suexamen de
manera sincronica. Ademas, se analizo la relacion con distintas variables como: género, tiempo, materia
cursada, ano de estudio v tipo de prueba. Obteniéndose como resultado principal que el uso sincronico de
la camara web durante las evaluaciones estuvo relacionado con la reduccion del 5.5% del promedio de
notas logradas respecto al escenario sin camara web. Ademas, hubo una mayor nota promedio (2%)
por parte de las mujeres en ambos escenarios. Una conclusion preliminar sugiere que la observacion
virtual a modo de supervision durante pruebas escritas a dis- tancia, sincronicas, tendria influencia en
el desempeno de los estudiantes.

Palabras clave: rendimiento académico; comportamiento digital; Zoom; curva de aprendizaje; entorno
virtual.

Resumo. A pandemia da Covid-19 obrigou 0s processos do ensino superior a se adaptarem imedia-
tamente ao mundo virtual, apesar de nao terem as ferramentas digitais corretamente implementadas.
Uma das metodologias mais utilizadas para medir o nivel de aprendizagem de um aluno € a prova
escrita. Diante dessa situag@o, o objetivo principal do estudo foi mensurar a relagdo entre o uso de
webcams e o desempenho académico em provas escritas de estudantes universitdrios. Foram cole-
tados 1.518 resultados de testes de conhecimento, nos quais 50,56% dos alunos foram autorizados
a manter a webcam desligada e os restantes 49,5% foram solicitados a ligar a webcam para fazer o
exame de forma sincrona. Além disso, foi analisada a relagdo com diferentes varidveis como: sexo,
tempo, disciplina cursada, ano de estudo e tipo de prova. O principal resultado foi que o uso sincrono
da webcam durante as avaliagbes esteve relacionado a uma redugdo de 5,56% nas notas medias
alcangadas em comparag@o ao cendrio sem webcam. Além disso, houve maior nota média (2%) das
mulheres em ambos os cendrios. Uma conclusdo preliminar sugere que a observagao virtual como
supervis@o durante provas escritas remotas e sincronas teria influéncia no desempenho dos alunos.
Palavras-chave: desempenho académico, comportamento digital; Zoom; curva de aprendizado;
ambiente virtual.

Abstract. Despite not having the digital tools correctly implemented, the Covid-19 pandemic forced higher
education processes to adapt to virtuality immediately. One of the most widely utilized methodologies
to assess a student’s level of proficiency is the summative assessment. Given the present situation,
the main objective of the study was to measure the relationship between the use of webcams and the
academic performance of university students in summative assessment. A total of 1518 knowledge
test results were collected, where 50.5% of students were allowed to keep the webcam off and the
remaining 49.6% were asked to turn it on, in order to take the exam synchronously. In addition, the
relationship between different variables such as gender, time, subject studied, year of study, and type
of test was analyzed. The primary outcome was that the synchronous utilization of the webcam during
the evaluations was associated with a reduction of 5.5% in the average grade achieved in comparison
to the scenario without a webcam. Additionally, women exhibited a higher average grade (2% ) in both
scenarios. A first preliminary conclusion suggests that webcam supervision during synchronic written
evaluation may have influenced students’ performance.

Keywords: academic performance; digital behavior; Zoom; learning curve; virtual environment.
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Uso de camaras web en evaluaciones sumativas en la educacion superior: contexto virtual

1. Introduccion

El 16 de marzo, en Peru, inicid la cuarentena a causa de la pandemia por
COVID-19. Las repercusiones de la COVID-19 también se hicieron presentes en
el sector educativo, y ante el incremento de la cantidad de semanas en estado de
emergencia, la Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior (SUNEDU) y el
Ministerio de Educacion (MINEDU) autorizaron el inicio de actividades universitarias
a través del uso de plataformas virtuales (Velazque et al., 2020), encontrandose en
el proceso resultados extremos de perfeccion y deficiencia en el uso de estas. Por
este motivo, se capacitd de manera apresurada a docentes y alumnos en el uso de
las herramientas de comunicacion y tecnologia (Almekhled y Petrie, 2023) con la
finalidad de recuperar el tiempo perdido en la adaptacion a la nueva realidad. En la
presente investigacion, se observo una relacion entre el rendimiento en las evalua-
ciones sumativas y la activacion de las camaras web por parte de los universitarios,
el rendimiento variaba cuando eran sometidos a observacion. En marzo del 2020 en
la Universidad de Comahue, en una catedra de Biologia Humana se encontraron 52
casos de plagio en una prueba con camara abierta (Andrade, 2021) .

Por otro lado, con la virtualidad se crearon diferentes programas para controlar
los niveles de plagio entre alumnos que, sin la supervision de sus docentes, aprove-
chan para rendir los examenes con apuntes o con el uso del internet (Rubio, 2020),
incluso en los examenes de admision a las diferentes casas de estudio en el mundo
(Safonova y Guner, 2023) en los cuales se presentaron casos de suplantacion (Nu-
groho et al., 2023). En este punto, Riera y Sansevero (2013) cuestionaron la ética
de los estudiantes y sostuvieron que «la educacion superior tiene la responsabilidad
social de promover la participacion del estudiante en la solucion de los problemas de
la comunidad mediante el cumplimiento de normas y principios legales» (p. 32). Sin
embargo, es necesario reconocer que los alumnos tienen mayor familiaridad con las
herramientas de comunicacion y tecnologia desde que en sus respectivas carreras se
les exige el conocimiento de programas como: Office, Autocad, Adobe flash, Photoshop,
Zentyal, entre otros (Diaz et al., 2016). Incluso, hay evidencia del aprovechamiento de
los cursos en linea para la metodologia de aulas invertidas (Lin et al., 2019).

Para el caso particular de la Universidad Nacional Agraria La Molina, el ciclo
que estaba programado iniciar en marzo de 2020, inicio en julio 2020. Todos los do-
centes y alumnos fueron capacitados en el uso del programa Zoom® para el dictado
de clases virtuales sincrénicas. Fue en este contexto que se recolectaron los datos
de las evaluaciones con la finalidad de determinar si la habilitacion de la camara web
tenia algun tipo de influencia en las notas parciales y finales de los estudiantes univer-
sitarios. Como antecedente, el estudio de Jansen et al. (2018) analiza la influencia del
uso de las camaras web durante la vigilancia del comportamiento de los estudiantes
para medir si hacian trampa durante los examenes virtuales con una muestra de 86
estudiantes en un solo periodo con cuatro escenarios distintos. Mientras que, para esta
investigacion se midio el rendimiento de 1518 pruebas durante seis ciclos académicos
en 5 cursos diferentes, considerando la evaluacion parcial y final, cuidando la cuota
de género de los estudiantes (47.4 % mujeres y 52.6 % hombres), formulandose la
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siguiente pregunta de investigacion: ¢ existe relacion entre el resultado de las notas
de los estudiantes universitarios y el hecho de encender su camara web para rendir
una evaluacion?

1.1 E-learning

El e-learning esta referido a la digitalizacion de los contenidos ensenados en las
clases presenciales, por lo que deberia implicar la reconsideracion de los propositos
del curso, las metodologias de evaluacion y las vivencias educativas (Jansen et al.,
2018; Freire y Rodriguez, 2022). Las ventajas del e-learning radican en permitir que
los alumnos accedan y revisen los contenidos de manera flexible, tantas veces como
sea necesario y en el momento que les convenga, favoreciendo una mejor compren-
sion y adquisicion de los conocimientos (Freire y Rodriguez, 2022; Turu et al., 2023;
Nurfitriyani y Legowo, 2023). Sin embargo, es importante tener en cuenta que esta
flexibilidad también puede facilitar el plagio y la posibilidad de trampas colaborativas
(Jiang y Huang, 2022).

El mayor desafio del e-learning es fomentar la participacion de los alumnos.
Para abordar este desafio, la integracion de la tecnologia desempena un papel crucial,
al proporcionar una estructura de apoyo y promover el aprendizaje activo ademas de
potenciar el e-learning (Freire y Rodriguez, 2022).

1.2 Ambientes virtuales de aprendizaje

Un ambiente virtual de ensenanza es una plataforma educativa en linea di-
senada especificamente para el e-learning dado que posibilita la interaccion entre el
alumno vy el docente, no solo para ser utilizado como un repositorio de materiales.
Se sabe que, en muchas ocasiones, no se usa por la efectividad sino, mas bien, por
una necesidad como fue el caso de la pandemia (Islam et al., 2023). Para lograr
efectividad, es crucial seleccionar medios y recursos apropiados que sean atractivos
y faciles de usar, con el fin de motivar a los alumnos a explorar y aprender (Freire y
Rodriguez, 2022; Lorenzo et al., 2022), esto se puede lograr a través de mensajes
de correo electronico que contengan notas/elementos/textos de motivacion, los cua-
les resultan tener un impacto positivo en el rendimiento general de un curso virtual
(Utamachant et al., 2023).

La transferencia de los escenarios presenciales a los virtuales demanda tiempo
y experiencia, sin embargo, debido a la pandemia estos se redujeron y fueron acep-
tados rapidamente por los estudiantes (Aslam et al., 2023; Navarro-Castillo y Ugaz,
2024). En el caso de los docentes, el 75% se adaptaron a las plataformas de Google®,
sobre todo para casos de comunicacion sincronica y almacenamiento, sin embargo.
las plataformas utilizadas para compartir mensajes, contenidos y materiales de apren-
dizaje fueron 44% WhatsApp® y 56% Moodle® (Granillo-Macias, 2023) ; en el caso de
las video conferencias, los docentes utilizaron Meet® y Zoom® (Duenas, et al., 2023).

1.3 Impacto de la observacion en la conducta

La observacion se considera el maximo estandar para garantizar el cumpli-
miento en la naturaleza humana (McKay, 2023), ya que el cerebro humano tiene un
mecanismo inconsciente que se adecua a las condiciones en las que se encuentra y
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esta ligado al aprendizaje asociativo (Jensen et al., 2015). La paradoja del observa-
dor sugiere que cuando alguien esta siendo observado por otro y es consciente de
ello, su comportamiento se ve influenciado (Tuncer, 2016) , la interaccion cara a cara
tiene implicancia en el uso de los valores éticos y morales (Mai y Hoque, 2023). Por
lo tanto, la forma en la que se presenta la vigilancia con camaras es un factor crucial
para considerar al utilizarla como un medio para guiar el comportamiento y prevenir
transgresiones a las reglas (Jansen et al., 2018) incluso, controlar la falta de co- pre-
sencia (Thanyadit et al., 2023) a pesar de que los estudiantes prefieran mantener la
camara apagada (Dennen et al., 2022).

2. Métodos

La investigacion se sostuvo en un disefo cuasiexperimental, donde se contro-
laron variables como: uso o no uso de la camara web, tiempo y tipo de prueba. Sin
embargo, debido al contexto virtual, no se pudo controlar el comportamiento de los
estudiantes universitarios al momento de rendir las evaluaciones parciales y finales. Las
calificaciones (notas) posibles para el sistema educativo peruano van de 0 a 20 puntos.

La poblacion de estudio fue de 759 estudiantes de la Universidad Nacional
Agraria La Molina (UNALM) con una distribucion del 52.6% de hombres y 47.4% de
muijeres (figura 1), en cuanto a la edad académica de los alumnos la distribucion de la
muestra fue: 12.2% para alumnos del primer afo, 21.1% para alumnos del segundo
ano, 13.4% del tercer ano, 19.5% del cuarto ano, 16.1% del quinto ano y el 17.6%
para alumnos que tienen mas de 5 anos en la universidad.

El nimero y composicion de estudiantes por cada curso y ano fue determinada
por la existencia de vacantes y criterios de prioridad administrados por la Oficina de
Estudios de la UNALM y no obedece a ninguna intencion metodoldgica. El muestreo
fue censal dado que se aplico el estudio a la totalidad de estudiantes de la poblacion.
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Figura 1. Aplicacion de la metodologia
Fuente: Elaboracion propia.
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Se tomaron 2 evaluaciones por estudiante, obteniendo un total de 1518 resul-
tados de los cuales, el 52.5% rindid su examen parcial o final con uso de la camara
web en tiempo real (con supervision) y el 47.5% rindid su evaluacion sin camara web
encendida (sin supervision), el periodo de recoleccion de datos fue desde marzo de
2020 (inicio de la pandemia) hasta junio 2022 (término de la virtualidad obligatoria e
inicio de presencialidad).

La estructura de las pruebas se estandarizd a 20 preguntas (10 de opcion
multiple y 10 de verdadero y falso) de nivel medio con un tiempo maximo de 20 minu-
tos. La plataforma utilizada por la UNALM para el dictado de clases fue la aplicacion
Zoom® Yy las pruebas se rindieron a traves de formularios de Google®. En total fueron
40 repeticiones, 20 de los cuales fueron examenes de medio curso (parcial) y los
otros 20 de fin de curso (finales), la recurrencia en las materias de evaluacion fue: 8
veces para administracion general (GA), 8 veces para comportamiento y cultura en
las organizaciones (BCO), 8 veces para conflictos empresariales (EC), 7 veces para
herramientas de gestion empresarial (BMT) y 9 veces para el curso de planeamiento
estratégico (EP) tal como se muestra enlatabla 1, donde se encuentran las frecuencias
relativas de la cantidad de pruebas realizadas por ciclo, curso, escenario y género.

2020-1 20201 20214 20211 2022-1 2022V
P F P F P F P F P F P F

Camara AG Femenino 16 16 15 14 - - - - - - - -

prendida Masculino 18 18 14 16 - - - - - - - -
CCO Femenino 18 18 30 28 - - - - - - - B
Masculino 14 14 17 19 - - - - - - - -
CE Femenino 19 20 33 33 - - - - - - - B
Masculino 27 26 18 18 - - - - - - - R
HGE Femenino 16 14 - - - - - - - - - B
Masculino 14 16 - - - - - - - - - :
PE Femenino 19 19 20 19 22 22 - - - - - -
Masculino 21 21 23 24 24 24 - - - - - -
Camara AG  Femenino 9 0 - - - - 8 10 - - - -
apagada Masculino 22 18 - - - - 28 26 - - - -
CCO Femenino 21 19 - - - - 24 25 - - - -
Masculino 18 18 - - - - 24 22 - - - -
CE Femenino 10 12 - - - - 16 15 - - - -
Masculino 8 6 - - - - 15 16 - - - -
HGE Femenino - - - - - - 6 17 15 - 12 10
Masculino - - - - - - 27 24 32 - 32 36
PE Femenino - 22 - - - - 30 30 - - - -
Masculino - 24 - - - - 20 20 - - - -

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Materiales

Debido al contexto en el cual se desarrollo la investigacion, todos los materia-
les utilizados fueron digitales. En primer lugar, se formularon examenes parciales y
finales en la herramienta de GoogleForms®, cada prueba contenia 20 preguntas, diez
opciones multiples y diez para marcar verdadero y/o falso, la puntuacion asignada a
cada pregunta fue de un punto, por lo tanto, la nota maxima era 20 y la minima cero.

Con respecto al programa, se utilizo la plataforma Zoom® para videollamadas
y videoconferencias, y la camara utilizada fue aquella que venia integrada a las com-
putadoras de cada estudiante, la observacion fue sincronica. Para analizar los datos
se utilizaron los procesadores de datos: Excel® para las tablas dinamicas y graficas
y SPSS29® para el andlisis del coeficiente de Spearman.

Larecoleccion de datos serealizé alolargo de dos afios y medio. El experimento
se repitid 40 veces (tabla 1), intercambiando las condiciones. Primero se prepararon
los examenes parciales y finales de cada curso para mantener un nivel homogéneo
en todas las materias. Los ciclos académicos constaban de 16 semanas, cada siete
semanas se tomaba una prueba parcial o final segun correspondiera.

Cada grupo evaluado tenia las mismas condiciones de tiempo y nivel de difi-
cultad entre ellos para evitar los riesgos que pudieran sesgar los resultados, el tiempo
de control era maximo de 20 minutos. No se controld el ambiente de cada estudiante
de manera individual. Es decir, se desconoce si utilizaron material educativo a pesar
de estar explicitamente prohibido, antes de cada inicio se repetian las reglas “esta
prohibido copiar” y “el tiempo maximo es de 20 minutos”.

4. Resultados

El primer paso consistid en analizar el supuesto de normalidad en los datos,
al no cumplirse, se optd por aplicar el coeficiente de Spearman para medir el nivel
de asociacion entre la variable dependiente Nota y todas las independientes (tipo de
prueba, curso, escenario, género, afno de estudio, tiempo y ciclo). Ante este analisis
se obtuvo correlaciones significativas de la Nota con: el tipo de prueba (r = -.093**),
el curso (r = .257**), el escenario (r = .247**), el género (r = -.087**) y el afno de
estudio (r = .073**).

Del objetivo principal de la investigacion, se deriva la hipotesis:

H1: El desempefio (nota) de los estudiantes universitarios durante pruebas a
distancia esta relacionado con el uso de la camara web.

Del analisis estadistico se obtuvo una correlacion significativa (r = .247**) entre
el uso de la camara y las notas obtenidas en los examenes. La minima nota obtenida
en todas las pruebas fue 7 y la maxima 20, con una desviacion estandar (0) igual a
2.0556 y una frecuencia que se muestra en la tabla 2. Asi mismo, en la figura 2 se
muestra la diferencia del promedio general de las notas que fueron obtenidas con el
uso de la camara (17.2) y sin la presencia de esta (18.2). Es decir, el rendimiento de
los estudiantes se ve afectado en un 5.5% (1/20 puntos) ante la observacion directa
a través de una camara web.
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Figura 2. Distribucion de notas medias segun el escenario
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Frecuencia de notas

Notas Frecuencia %
7 1 0.07%
8 0 0.00%
9 4 0.26%
10 3 0.20%
11 8 0.53%
12 14 0.92%
13 24 1.58%
14 72 4.74%
15 104 6.85%
16 134 8.83%
17 228 15.02%
18 316 20.82%
19 304 20.03%
20 306 20.16%

Fuente: Elaboracion propia.

Para conocer si los escenarios eran distintos y comparables, se aplicd una
prueba de Kruskal Wallis en la cual se obtuvo un nivel de significancia 0.000 para la
combinacion de todos los escenarios (uso de la camara) y el tipo de evaluacion (par-
cial o final), por lo que se puede afirmar que existe diferencia significativa entre cada
grupo de valores, en la figura 3 se observa la distribucion grafica de la combinacion
de escenario-tipo de prueba.
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FINAL
744.72

FINAL
>< 879.68
: PARCIAL
PARCIAL 564.01
857.11

Figura 3. Kruskal Wallis para escenario / tipo de prueba
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez obtenida la confirmacion estadistica de la diferencia de los grupos ana-
lizados se procedid a analizar las notas promedio en la figura 4, donde se observa una
curva de aprendizaje entre las pruebas realizadas, cada participante rindi¢ 2 pruebas
en distintos momentos, la prueba parcial obtuvo un puntaje mas bajo que la prueba
final, lo cual se puede explicar con un incremento en la confianza del estudiante que
ya conoce la metodologia de evaluacion. Por otro lado, los resultados en comparacion
con el uso o no de la camara muestra un valor diferencial mayor (1.37/20) para el
caso de la primera prueba en comparacion con la segunda prueba (0.62/20). Vale
mencionar, entonces, que la diferencia tiende a disminuir en funcion de la recurrencia
0 aprendizaje o familiarizacion con el escenario.

18.50
18.30 18.21
18.10
17.90
17.70
17.50 17.59
17.30
17.10
16.90
16.70 16.76
16.50

18.13

B Examen final
B Examen parcial

Con camara web Sin camara web

Figura 4. Comparacion de notas medias segun el tipo de prueba
Fuente: Elaboracion propia.
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También se comparo la media de las calificaciones obtenidas con relacion al
tiempo que les tomo a los estudiantes terminar su evaluacion ya que el experimento
durd 20 minutos como maximo para cada prueba, en los valores estadisticos no se
encontré una correlacion significativa, lo cual se corrobora con la figura 5 que mues-
tra una tendencia llana después de los 5 minutos de iniciado el examen, aun asi, se
mantiene la diferencia significativa considerando el uso o no de la camara web. En
todos los casos, las notas obtenidas con la camara apagada fueron mas altas que
cuando esta se utilizo.

NOTA
20.00
e oo ‘/‘_WO—N\’_‘
r Nota Tiempo (t)
r Prom. 17.66 Prom. 15.17
10.00 |+ Max. 20 Max. 20
: L Min. 7 Min. 4
F c 2.04 o 3.24
5.00 N Con cdmara web
H —e—Sin camara web
oo0Q0 b o o Ll L)

4 8 12 16 20

Figura 5. Desemperio con relacion al tiempo empleado
Fuente: Elaboracion propia.

Para profundizar en el analisis del rendimiento, se evalud la influencia de la
variable género en el desempeno (nota) encontrandose que el género femenino ob-
tuvo un mayor rendimiento respecto al género masculino. Como se puede observar
en la figura 6, la diferencia del promedio de las notas (0.34/20) es favorable para las
estudiantes del género femenino sobre sus pares masculinos. Sin embargo, respecto
de la curva de aprendizaje, los hombres hacen mas evidente la reduccion de la brecha
inicial existente al aumentar, de la primera a la segunda evaluacion, un 2.85% en sus
notas en comparacion con el 1.35% obtenido por las mujeres.

NOTA
18.20

17.98

18.00
17.80 17.89 R

* Promedio

17.60 74> M Examen final
17.40 Bl Examen parcial
17.20 17.23

17.00

16.80

Femenino Masculino

Figura 6. Desemperfio académico en relacion con el género
Fuente: Elaboracion propia.
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En otro punto, se analizé el desempeno de los estudiantes por cada curso y se
encontraron algunos datos que requirieron un analisis mas profundo en cuanto a la
naturaleza del curso. Por ejemplo, la nota promedio mas alta (18.33) fue obtenida por
el grupo de Conflictos Empresariales (CE) el cual era un curso de naturaleza opcional,
normalmente lo llevaban estudiantes de los Ultimos semestres, ademas, fue el curso
menos expuesto al uso de la camara (33.6%). Por otro lado, la nota promedio mas
baja (16.53) fue obtenida por los estudiantes del curso de Administracion General
(AG) dirigido a estudiantes de primer ciclo. Este resultado se puede explicar en base
a la poca experiencia que tuvieron los estudiantes al momento de rendir sus pruebas
calificadas (figura 7).
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Figura 7. Desempefio de estudiantes con relacion al curso
Nota. icono camara roja: camara apagada, icono camara verde: camara prendida, AG: Administracion General,
HGE: Herramientas de gestion empresarial, CE: Conflictos empresariales, CCO: Comportamiento y cultura de las
organizaciones, PE: Planeamiento estratégico. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 8 se observa el promedio de las notas obtenidas en cada ciclo de
analisis, en el caso de los 2 primeros (2020-1 y 2020-I1) no se solicité encender la
camara en ninguno de los casos, es en el tercer ciclo (2021-1) en el cual se pide a un
grupo encender sus camaras obteniendo una diferencia de 1.72 en el promedio de
las notas obtenidas sin camara (18.72/20) y con camara (17.00/20).
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Figura 8. Promedio de notas con relacion al ciclo de evaluacion

Nota. icono cdmara roja: cdmara apagada en el 100% de los exdmenes del semestre, icono cadmara verde: cdmara
prendida en el 100% de los examenes del semestre, icono camara blanca: uso de camara en el 83% de los examenes
delsemestre, AG: Administracion General, HGE: Herramientas de gestion empresarial, CE: Conflictos empresariales,
CCO: Comportamiento y cultura de las organizaciones, PE: Planeamiento estratégico. Fuente: Elaboracion propia.
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Por ultimo, se analizé el desempeno académico en los estudiantes por respecto
a la cantidad de afnos que llevan en la universidad y el uso de las camaras. Como se
observa en la figura 9 los resultados obtenidos bajo el uso de la camara son signifi-
cativamente (p=0.05) menores que cuando no se utilizd, se puede deducir también
que los estudiantes en su primer ano de estudios obtuvieron menor nota promedio
(16.21/20 con camara y 17.35/20 sin camara) que aquellos que estan en los Ultimos
ciclos de la universidad, mostrando una disminucion en su desempeno del 5.7% cada
vez que se encendia la camara, también cabe resaltar que el grupo con mas de 6
anos de estudios esta compuesto por jovenes con mayor conocimiento de las meto-
dologias y estilos de prueba en los diferentes cursos e incluso profesores, por ello la
disminucion del desempeno (3.1%) de este grupo fue la menor en comparacion con
los demas estudiantes.
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Figura 9. Desemperio segun la experiencia académica
Fuente: Elaboracion propia.

5. Discusion
5.1 Sobre el uso de cdmaras web para la vigilancia académica

Los resultados obtenidos en este estudio mostraron que existen diferencias
en el desempeno (notas) de los estudiantes ante el uso o no uso de la camara web
como elemento de control. Yeung et al. (2023) midieron la brecha en la percepcion
entre estudiantes y profesores con respecto al uso de camaras web, concluyendo que
los estudiantes percibieron el uso de camaras como adecuado para situaciones que
involucren evaluaciones orales, mientras que los docentes expresaron la relevancia
del uso constante de camaras para el desarrollo total de clases virtuales sincronicas,
sin sobreestimar el uso de esta herramienta. Por su lado, Alguacil et al. (2023) mo-
nitorearon el examen final condicionando el uso de la webcam de los estudiantes y
encontraron que, aquellos que usaron sus camaras efectivamente obtuvieron puntajes
mas bajos que aquellos que no tuvieron esta exposicion, y atribuyeron la diferencia
a la deshonestidad de los estudiantes. Sin embargo, Alguacil et al. (2023) analizaron
diferentes factores que influyeron en el estrés percibido por los estudiantes universi-
tarios ante el uso de webcams, por ejemplo, Lui (2023), quien midi6 la percepcion del
uso de la camara en escenarios sincronicos de comunicacion educativa para debates
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y trabajo en grupo, determind que la mayoria de los estudiantes en la mayor parte de
los casos, prefirieron no encender la camara voluntariamente por mas que se afirmo
que el uso de esta mejoraria la interaccion de las clases.

5.2 Sobre la curva de aprendizaje

En los resultados presentados se evidencia la importancia de la curva de
aprendizaje en los alumnos que lograron superar su propia media en la segunda
evaluacion realizada. Un estudio sobre el uso de tecnologias limpias de Hernandez-
Negron (2023) menciona el progreso que se puede lograr si se toma en cuenta la
experiencia previa en el uso de diferentes tecnologias para desarrollar tecnologias
nuevas y mas eficientes. Por su parte, Efthymiou (2023) sostiene que para asegurar
el éxito de una educacion digital es necesario considerar, dentro de muchos factores,
la curva de aprendizaje como uno de ellos. Pham et al. (2023) demostraron que la
repeticion de una técnica mejora las habilidades de los estudiantes. Ademas, van
Wik et al. (2023) encontraron que, tanto en profesores como en estudiantes, el uso
de cuestionarios de opciéon multiple mejora con el tiempo en la curva de aprendizaje.
Ademas, existe evidencia de que utilizar las camaras como herramienta para evitar
la distraccion, mejora el rendimiento global del estudiante (Lee et al., 2013); incluso
se puede adaptar el uso de la camara para mejorar la experiencia de alumnos neu-
rodivergentes (Wong et al., 2023).

5.3 Sobre el rendimiento académico por género y experiencia

Entre los resultados obtenidos, se muestra que el rendimiento académico de
los estudiantes de acuerdo con su género no presenta diferencia significativa. Para
profundizar en el conocimiento de la influencia del uso de las camaras web, seria
pertinente medir la distraccion del estudiante en tiempo real con un rastreo ocular a
través de un software, sobre todo en el caso de cursos masivos (Zhao et al., 2017).
Sin embargo, hay que considerar que se han reportado casos de tecnoestrés a causa
del uso de las camaras y demas herramientas tecnoldgicas (Le Roy et al., 2023) que
inhiben o dificultan la gestion de emociones (Duarte et al., 2023). Por otro lado, con
respecto a la curva de experiencia, en los primeros anos de estudio, la brecha mos-
trada en el rendimiento de los estudiantes con y sin camara es mayor respecto de la
brecha encontrada en los estudiantes mas avanzados (>4 afos de estudios), donde
la exposicidn, o no, a la camara web afecta menos a su rendimiento, lo que podria
estar explicado por el historial de su desempeno académico.

6. Conclusiones

En primer lugar, se demostrd estadisticamente que el uso sincrénico de una
camara web esta relacionado con la nota obtenida por un estudiante universitario
independientemente de su género o del tiempo que tarda en realizar la prueba. En
promedio el rendimiento de los estudiantes fue un 5,5% menor con respecto a las
calificaciones obtenidas sin el uso de la camara web. Ademas, se encontro relacion
de variables como la experiencia al tomar una segunda evaluacion, es decir, una
segunda oportunidad para que cada participante reinicie el proceso de evaluacion
(parcial y final), lo que podria sugerir una curva de aprendizaje de 6.85% cuando se
les pidié que encendieran las camaras web.
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Otro punto importante que se encontro fue la relacion de la cantidad de afos
que los estudiantes tienen en la universidad (en términos del estudio se interpretd
como la experiencia del estudiante) y su desempeno. Los que estaban en el primer
ano tuvieron calificaciones mas bajas en promedio, pero una curva de aprendizaje
mas alta en comparacion con sus pares de los ultimos anos de estudio, quienes, a
pesar de tener calificaciones mas altas, presentaron una diferencia menor al compa-
rar puntajes (curva de aprendizaje). Este punto se reafirmé cuando se analizaron los
datos obtenidos en base al curso en el que fueron evaluados, aquellos estudiantes
en cursos que se imparten en el primer afno (AG) obtuvieron calificaciones significa-
tivamente mas bajas que aquellos estudiantes que fueron evaluados en cursos mas
avanzados (CE y PE) o en cursos electivos, que generalmente estan integrados por
estudiantes en los ultimos anos de estudio (4, 5y mas de 5 anos), lo que sugiere que
su permanencia mas alla del tiempo del plan de estudios podria ser explicado por su
desempeio academico en general.

Finalmente, se descarto la variable género ya que no hubo diferencias signi-
ficativas en los puntajes obtenidos cuando se intercambiaron los escenarios, tanto
hombres como mujeres mostraron desempenfos similares en las pruebas realizadas.
Las unicas diferencias importantes que se pudieron determinar fueron: la nota media,
en la que las mujeres obtuvieron puntuaciones superiores a los hombres en un 2,2%
descartando el uso de la camara; y la curva de aprendizaje en la que los hombres
mejoraron su promedio de calificaciones en un 2,85%, mientras que las mujeres solo
mejoraron un 1,35%.

Los aportes de esta investigacion a la comunidad cientifica permiten corroborar
que eluso de dispositivos de observacion sincronica esta relacionado con el rendimiento
acadeémico de los estudiantes en evaluaciones sumativas. Con ello se abre la posibilidad
de investigar la influencia de otros instrumentos de supervision que permitan obtener
mas informacion sobre el comportamiento de los estudiantes durante un examen.

En cuanto al aporte que este estudio brinda a las instituciones educativas, esta
investigacion permitiria revisar sus reglamentos internos considerando el impacto que
pueden tener las camaras web en entornos virtuales y sincrénicos para mejorar la
experiencia de los estudiantes universitarios.

Algunas limitaciones del estudio incluyeron la falta de control de los estudian-
tes para evitar el plagio en la evaluacion, para lo que se recomienda profundizar en
futuras investigaciones controlando el ambiente de trabajo de los estudiantes que
toman pruebas en entornos virtuales. Ademas, debido a la falta de planificacion en
la implementacion de estrategias adaptativas, tampoco se pudieron tomar una serie
de consideraciones, como evaluar las habilidades en linea desarrolladas después de
las capacitaciones proporcionadas tanto a estudiantes como a profesores. Por otro
lado, no se tuvo acceso a un perfil psicoldgico de cada estudiante que diera cuenta
de un comportamiento equivalente al exhibido en una prueba presencial tradicional.

En estudios futuros se recomienda medir el impacto del tipo de prueba, varian-
do el numero de preguntas por minuto y el nivel de complejidad de las evaluaciones,
ademas se plantea un nuevo estudio aplicando herramientas de seguimiento ocular
para considerar las desviaciones de la mirada de los estudiantes.
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