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SINTESIS: La presente aportacién presenta los resultados més relevantes
de una investigacién! realizada, entre los meses de marzo de 2006 y de
abril de 2007, por un equipo? integrado por profesores universitarios
del Departamento de Pedagogia Aplicada de la UAB y profesores no
universitarios, focalizada en el andlisis de modelos de interaccién en
contextos con fuerte presencia de inmigrantes de reciente incorporacién
al sistema educativo.

Se presentan, en primer lugar, algunos de los aspectos del disefio y
metodologia utilizados con el fin de situar y contextualizar, en la segunda
parte del texto, una seleccién de las propuestas mas relevantes que se
realizan y que estan referidas a los procesos de ensefianza-aprendizaje,
organizacion del aula, agentes educativos, contexto del centro y sistema
educativo; también se enfatiza en el aspecto dindmico de los procesos de
integracién y en la necesidad de atender aspectos de naturaleza
emocional.

* Catedraticode Didacticay Organizacion Escolar en la Universidad Auténoma
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y del GREI (Grup de Recerca en Educaci6 Intercultural), adscrito al Equipo de Desarrollo
Organizativo (EDO) del Departamento de Pedagogia Aplicada de lamencionada universidad.

! La investigacion «La interaccion docente-discente en contextos escolares
con fuerte presencia de alumnado de familia inmigrante» corresponde a un proyecto
competitivo ARIE (Investigacién e innovacién en materia educativa y de ensefianza formal
[regladal y no formal [no regladal), convocado por Resolucidon UNI/2414/2005, de 29 de
julio (Diario Oficial de la Generalitat de Catalunya [DOGC] n.° 4.456, de 26 de agosto
de 2005) y subvencionado seglin Resolucién del 6 de marzo de 2006.

2El equipo de investigacion estuvo formado (en orden alfabético) por Gemma
Carreras, Esther Collados, Miquel A. Essomba, Joaquin Gairin (coordinador), Edgar
Iglesias, Cristina Laborda, Anna Oliveras, Pere Peris, Cynthia Sabaté, Susana Tovias y
Gloria Valls.
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El objetivo final es, pues, el de ofrecer propuestas de mejora desde la
perspectiva de la educacién intercultural que favorezcan el proceso de
integracién con la inclusién plena al sistema educativo de los estudiantes
de origen inmigrante.

Palabras clave: procesos de interaccion docente-discente; estudiantes de
origen inmigrante; ensefianza-aprendizaje de inmigrantes.

SINTESE: A presente proposta consiste em apresentar os resultados mais
relevantes de uma pesquisa’® realizada, entre os meses de margo de 2006
e abril de 2007, por uma equipe? integrada por professores universitarios
do Departamento de Pedagogia Aplicada da Universidade Auténoma de
Barcelona (UAB) e por ndo universitarios, centrada na analise de modelos
de interagdo em contextos com forte presenca de imigrantes de recente
incorporagdo ao sistema educativo.

Apresentam-se, em primeiro lugar, alguns dos aspectos do projeto e da
metodologia utilizados a fim de situar e contextualizar a pesquisa, e na
segunda parte do texto, uma selegdo das propostas mais relevantes que
se realizam e que se referem aos processos de ensino-aprendizagem,
organizagdo da aula, agentes educativos, contexto do centro e sistema
educativo; também se enfatizam o aspecto dindmico dos processos de
integragcdo e a necessidade de atender questdes de natureza emocional
O objetivo final é, portanto, oferecer propostas de melhoria a partir da
perspectiva da educagdo intercultural que favorega o processo de
integragdo com a inclusdo plena no sistema educativo dos estudantes
de origem imigrante.

Palavras-chave: processos de interagdo docente-discente; estudantes de
origem imigrante; ensino-aprendizagem de imigrantes.

ABSTRACT: The present contribution presents the most relevant
results of a research?® carried out between March 2006 and April 2007,

3 A pesquisa «A interagdo docente-discente em contextos escolares com forte
presenca de alunos de familia imigrante» corresponde a um projeto competitivo ARIE
(Investigacao e inovagao em matéria educativa e de ensino formal [regulado] e nao formal
[n&oregulado]), convocado pela Resolugao UNI/2414/2005, de 29 de julho, (Diario Oficial
da Generalidade de Catalunha (DOGC) n.°4.456, de 26 de agosto de 2005) e subvencionado
conforme a Resolugcéo de 6 de margo de 2006.

% A equipe de pesquisa esteve formada (em ordem alfabética) por Gemma
Carreras, Esther Colados, Miquel A. Essomba, Joaquin Gairin (coordenador), Edgar Iglesias,
Cristina Laborda, Anna Oliveras, Pere Peris, Cynthia Sabaté, Susana Tovias e Gloria Valls.

5 The research «Teacher-student interaction in school contexts with strong
presence of students from immigrating families» belongs to a competitive ARIE project
(Research and innovation in education, and formal and informal education) summoned by
Resolution UNI/2414/2005 from July 29t (Official Bulletin of Catalonia [DOGC for its
Spanish acronym] number 4.456 from August 26" 2005) and funded according to the
Resolution from March 6t 2006.
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by a team® of college professors from the Department of Applied Pedagogy
of the Autonomous University of Barcelona (UAB for its Spanish acronym)
and by teachers of other levels. The research is focused on the analysis
of integration models in contexts that have a strong presence of
immigrants that have recently been incorporated into the educative
system.

We will firstly present a few aspects concerned with the design and the
method used, with the goal of giving a background to the choice of the
most relevant proposals presented in the second part of the paper. These
proposals refer to teaching-learning processes, classroom organization,
educative agents, background of center and the educative system. We will
also underline the dynamics of the integration processes and the need for
dealing with aspects of an emotional nature.

The final goal is, therefore, to offer proposals for improvement, from the
point of view of intercultural education. These proposals should facilitate
the integration process by fully including students of immigrating families
into the educative system.

Key words: teacher-student interaction processes; students from immigrating
families; teaching-learning for immigrants.

1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION TEGRICA

Los flujos migratorios son motivados, mayoritariamente, por
razones economicas y se traducen en la concreciéon de proyectos
migratorios familiares. Suponen, y continuaran suponiendo, un incre-
mento y presencia notables de hijos de familias de origen inmigrante en
las aulas que configuran y forman parte del sistema educativo espafiol.
Esta realidad se ha presentado juntamente con, por un lado, algunas
deficiencias estructurales ya existentes en el sistema educativo, y por
otro, el alarmante fracaso escolar en el marco de la educacién secunda-
ria. Nos situamos en una de las cuestiones educativas prioritarias y
preocupantes en el espacio de la educacién, que tratan de resolver tanto
el conjunto de la comunidad educativa como la comunidad cientifica y
académica.

Sin embargo, y en concreto en Catalufia, esta preocupacion no
siempre se ha visto acompafiada de planteamientos de accién suficien-
temente sélidos y rigurosos, sino que, mas bien, en los Ultimos afios se

6 The research team was constituted by the following professionals (in
alphabetical order) Gemma Carreras, Esther Collados, Miquel A. Essomba, Joaquin Gairin
(coordinator), Edgar Iglesias, Cristina Laborda, Anna Oliveras, Pere Peris, Cynthia Sabaté,
Susana Tovias and Gloria Valls.
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evidencid un cierto desconcierto sobre como abordar esta cuestién. El
sistema educativo catalan, tradicionalmente selectivo y propedéutico
como el del resto de las comunidades autéonomas del Estado espafiol,
mantiene el reto de extender la escolarizacién obligatoria, ofreciendo una
educacioén de calidad para toda la poblacién hasta los 16 afios. Este
propoésito se desarrolla en el marco de un escenario poco favorable donde,
actuando como barreras o escollos que dificultan su consecucién, se
hacen presentes la existencia de un curriculum y de una cultura
marcadamente etnocéntricos, junto a un cuerpo docente con déficits
formativos en relacién a los contenidos interculturales o un exceso de
burocratizacién.

Las politicas educativas en Catalufia han evidenciado, en estos
Gltimos afios, desorientacion y presién en esta tematica. Si en un primer
momento las autoridades educativas optaron por politicas claramente
asimilacionistas, justificadas a partir de una supuesta igualdad —todo
estudiante de origen inmigrante debia recibir el mismo trato que sus
compafieros para evitar el riesgo de ser discriminado a partir de la
diferenciacién— posteriormente, y ante la oposicién de muchos docentes
a este modelo, se opt6é por planteamientos segregadores a partir del
establecimiento de aulas especializadas y de programas especificos,
separados de los habitualesy propios de los centros ordinarios. Finalmen-
te, se renunci6 a este tltimo planteamiento al considerar que la inclusién
posterior de los estudiantes inmigrantes al aula ordinaria resultaba un
fracaso, justificando asi la instauracién de las actuales politicas educa-
tivas, de caracter mas integrador e inclusivo.

Se ha comprendido que no es adecuado ni justo marginar y
segregar a estos estudiantes de los centros ordinarios y que las medidas
educativas necesarias no han de ser homogéneas, sino que han de ofrecer
respuestas a las necesidades educativas de cada uno de ellos. Actual-
mente, las autoridades educativas promueven para los estudiantes la
existencia de planes de acogida, de sistemas diversificados de atencion
alas diferentes necesidades linglisticas, comunicativasy curriculares
—no siempre coincidentes—y establecen materiales de soporte, asi como
la incorporacién de especialistas bajo la figura de mediadores culturales
0 psicopedagogos, que facilitan el proceso integrador. En resumen, se
avanza lentamente en el camino de la inclusién al mismo tiempo que
se reconoce que el mismo no esta exento de dificultades y retos.

Algunos de los estudios realizados desde diferentes ambitos
como la sociologia, antropologia o pedagogia, ratifican nuestras anterio-
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res apreciaciones. Asi, y en clave de ejemplo, podemos destacar los
estudios de Lorenzo (1999), Carbonell (2000), Sipan (2001), Giménez
y Malgesini (2002), Garcia (2002), Fullana, Besaltu y Vila (2003),
Comas (2003), Conteh (2003), Suarez-Orozco y Suarez-Orozco (2003),
Garreta (2003), Montén (2003), Fuster (2004), Bonal y otros (2004),
Besalt y Climent (2004), Jordan (2004), Pujolas (2004), EURYDICE
(2005), Carbonell, Simé y Tort (2005), Torrabadella y Tejero (2005).

2. CONTEXTUALIZACION

La investigacién configura sus objetivos, metodologia, estudio
de campo y analisis de la informacion desde una dimensién practica y
aplicable. En el marco de la interaccién entre docente y discente en
centros educativos de primaria y secundaria, se han tratado de detectar
y sefialar algunos de los elementos incipientes que se relacionan tanto en
la practica y funciéon docente como en la actitud y percepcion de los
estudiantes, que inciden en el marco de la misma interaccion. Se trata
de comprender a esta desde su dimensiéon dindmica e interactiva,
considerando la dimension procesual como el espacio donde sus prota-
gonistas se configuran como agentes culturales activos, con un bagaje y
experiencia personales amplios y diversos. Asi, el proceso de interaccion
se fundamenta y analiza en una doble dimensién: por un lado, se
consideran las percepciones de unos y otros agentes, y, por otro y en
funcién de las mismas, se analizan las distintas formas de interaccién,
de tal forma que las actitudes, percepciones y comportamientos van
situandose de acuerdo a la naturaleza del proceso interactivo.

En este marco, y con el fin de establecer y ofrecer posteriormen-
te propuestas de mejora, el grupo de investigacién recoge algunos
elementos explicativos sobre la distancia existente entre el discursoy la
practica. Aunque se considera que el objeto de estudio se sitia en el
marco de los procesos de interaccién, en relacion a la existencia de
elementos condicionantes en la produccion, mantenimiento y proyec-
cion de determinados modelos de interaccién, se asume también la
premisa de que estos procesos son condicionados y alimentados a partir
de elementos de naturaleza interna y externa y en relacion al espacio
fisico donde se produce la misma interaccién.

De este modo, se justifica el que sean objeto de analisis y
observacion los elementos que permiten identificarse en el proceso de la
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interaccion y que tienen su origen en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, estableciendo posibles relaciones entre los mismos modelos y los
resultados formativos de los estudiantes. Asimismo, se relacionan ele-
mentos fundamentados a partir de la estructura, capacidad organizativa
y normativa del centro, de la estructura del sistema educativo y de la
forma de disponer el aula, por considerarlos relacionados con el marco de
los procesos de interaccion. Consideramos que las relaciones estableci-
das a partir del analisis del discurso, tanto de los actores implicados como
de los agentes del sistema educativo, son una aproximacién valida para
analizar las atribuciones de significado que se dan en este proceso
interactivo.

3. DISENO Y DESARROLLO DEL ESTUDIO
Los objetivos principales de la investigacion son:

e Detectar los elementos incipientes y caracteristicos de dife-
rente naturaleza que inciden en el marco de la interaccion
entre docentes y discentes de origen inmigrante.

e Analizar los efectos de las interacciones en docentes y
discentes.

e Elaborar propuestas de mejora desde la perspectiva de la
educacién intercultural.

Algunas concreciones iniciales a considerar nos permiten situar
el objeto de estudio y su naturaleza:

e Lacategoria de «alumnos inmigrantes» se aplica a estudian-
tes de origen extranjero con una permanencia menor de tres
afios en el contexto socio-educativo que se analiza.

e Las expectativas mutuas generadas entre docentes y estu-
diantes se tienen en cuenta en el marco de la interaccién, asi
como también las expectativas del contexto familiar de los
estudiantes hacia el nuevo contexto educativo.

e El grupo de investigacién se configurdé considerando la
necesidad e importancia de la proximidad al objeto de
estudio. Asi, cinco de sus miembros son docentes e investi-
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gadores del Departamento de Pedagogia Aplicada y seis son
docentes de distintos centros de primaria y secundaria.

El planteamiento metodolégico combina una aproximacién ge-
neral (a partir de cuestionarios) y una aproximacioén especifica. En todos
los casos se consideran cinco unidades de analisis teniendo en cuenta la
interrelacion de los elementos presentes: contexto aula, contexto ense-
fianza-aprendizaje, contexto agentes, contexto centro y contexto siste-
ma. Cada uno de los contextos mencionados se analiza a partir de
variables comunes y especificas (véase en el Anexo: documento
matriz, paginas 248-250), que han ofrecido distintos espacios para
orientar la recogida de los datos y la posterior discusion y elaboracion
de propuestas.

Las fases generales de la investigacion han sido:

e Revision de la literatura cientifica. Realizada a partir de las
variables que configuran las unidades de analisis del docu-
mento matriz.

e Trabajo de campo. Consistente en la elaboracion y aplica-
cién de los instrumentos para la recogida de la informacion.

e Delimitaciéon de resultados. Incluye sintetizar y tratar la
informacién con procedimientos analiticos y sincréticos.

e Elaboracién de conclusiones y discusiéon. Realizada median-
te la:

— Identificacién de las convergencias y de las divergencias
entre las informaciones recogidas durante el trabajo de
campo.

—  Contrastacion entre los datos e informaciones recogidas
durante el trabajo de campo y las aportaciones teodricas.

e Valoracion. Interpretacién y posicionamiento delante de los
resultados obtenidos y debatidos.

e Elaboracién de propuestas especificas para cada unidad de
analisis, en funcion de las valoraciones realizadas.

La muestra definitiva que configura el estudio es de un total de
36 centros educativos de educacién primaria y secundaria de diferentes
municipios y/o ciudades de Catalufia. Para la seleccién se aplicé el
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criterio de que, como minimo, el 20% de estudiantes del centro educa-
tivo fuera de origen inmigrante y los municipios y/o ciudades de referen-
cia contaran como minimo con el 15% de ciudadanos inmigrantes en
relacién a su poblacion total.

El estudio de campo ha exigido la aplicacién de variados
instrumentos para la recogida de informacion, referenciados en la matriz
de informacion recogida en el Anexo. Mas concretamente, podemos
referenciar como fuentes de informacién:

261 cuestionarios de docentes de centros educativos de primaria y
secundaria, situados en municipios de la provincia de Barcelona.

27 observaciones de aula que incluyen cada una entre tres y cuatro
momentos de estancia en ella'y con el mismo tutor.

10 grupos de discusion en los centros educativos donde se realizo el
trabajo de campo.

22 entrevistas en profundidad dirigidas a los docentes de las aulas donde
se realizaron las observaciones.

56 historias de vida de estudiantes relacionadas con aspectos vivenciales
de la escolarizacion e interaccion con docentes y comparieros.

18 entrevistas en profundidad dirigidas a personas expertas del sistema
educativo: docentes universitarios especializados en diversidad cultural,
expertos en inmigracion y responsables técnicos y/o politicos del sistema
educativo.

Las historias vivenciales y las observaciones de aula permiten
acercarse directamente a la categoria discente. Asimismo, los cuestiona-
rios y las entrevistas lo hacen en relaciéon al docente, mientras que los
grupos de discusién y las entrevistas a expertos permiten validar y/o
contrastar algunas de las informaciones recogidas, evidenciadas y mani-
festadas por parte de discentes y docentes.

4. RESULTADOS Y PROPUESTAS PARA LA MEJORA

A continuacién se presentan resumidas algunas de las propues-
tas especificas de acuerdo a las unidades de analisis consideradas.
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4.1 EN RELACION AL CONTEXTO AULA

Resulta necesario y conveniente acompafiar a los estudiantes
recién incorporados y que se encuentran desvinculados y poco identifi-
cados con el aula, si queremos lograr procesos de inclusion efectivos.

Esta necesidad de acompafiamiento se justifica desde varias
perspectivas. En primer lugar, a lo largo de la investigacion se constata
y evidencia que el primer periodo escolar del estudiante de origen
inmigrante puede resultar complejo y que una de las razones de esta
complejidad es de naturaleza emocional. Se da una falta de ubicacién
frente al nuevo escenario social, cultural y académico, asi como manifes-
taciones de desvinculacién hacia el aula o dificultades de comprensién
relativas al sentido de las tareas asignadas.

Igualmente, se constata un desequilibrio entre algunas viven-
cias y consideraciones sobre este primer momento en la escuela. Mien-
tras que los estudiantes manifiestan que se trata de una instancia
especialmente dura, los responsables y expertos del sistema sostienen
que esta problematica se sitla mas bien en etapas posteriores.

Los docentes muestran una preocupacion vinculada a la falta
de informacion previa sobre el contexto social, econémico y académico
del estudiante de reciente incorporacién. Cubrir esta necesidad permi-
tiria situar mejor al docente con el fin de comprender mas profundamen-
te la experiencia personal del estudiante. Esta necesidad se evidencia
mas en la educacion secundaria, donde los cambios y movilidad de los
estudiantes son mayores y se acompafian de variabilidad de situaciones
y de dificultades para conocer dicha informacion.

Los estudiantes manifiestan vivencias negativas originadas a
partir de expresiones de discriminacién, y en algunos casos, los profeso-
res no son capaces de percibirlas, tal y como se recoge a partir de la
siguiente afirmacion relativa a una historia de vida: «Si, tengo la sen-
sacion de estar discriminada, pero trato de olvidar» ([3HV5] mujer, 15
afios, pais de origen: Bolivia).

Una explicacién para algunas de las situaciones planteadas se
puede relacionar con la interpretacidon que hacen algunos profesores
respecto a la asignhacioén de algunos conflictos como responsabilidad
Unica del estudiante, sin que sean vividos, experimentados o valorados
de esta forma por los mismos estudiantes. En estos casos se recomienda
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que el posible conflicto sea entendido como un hecho normal y como una
oportunidad para asumir la responsabilidad compartida, aconsejando
que cuando el mismo se manifieste sea abordado colectivamente.

Por otro lado, los procesos de interaccidon observados han
permitido identificar elementos de diferenciacion en funcién del origen
de los inmigrantes. Este hecho no obvia la necesidad de establecer
procesos profundos de reconocimiento, trabajando, por ejemplo, el
vinculo de pertenencia del estudiante al centro o abordando detenida-
mente lo que el mismo expresa; también compartiendo aquellos aspectos
relativos a su origen que los estudiantes manifiestan de manera mayori-
taria que desearian socializar. De esta forma, se tienen en cuenta ciertos
aspectos que intervienen en la realidad del alumno, como relaciones
familiares o la cohesién de grupos segun la variable cultural o étnica.

Reiteramos, por tanto, que la actitud del docente es un elemen-
to basicoy prioritario, pues reflejay es portadora de modelos de relacion,
influyendo en la percepcién del alumno y en la construccién de los
vinculos emocionales que se desarrollan. Es indispensable, en este
sentido, que el docente se muestre activo y se ofrezca como herramienta
de apoyo al estudiante, ya que es durante los primeros dias y los
posteriores al proceso de incorporacion del estudiante cuando se pone de
relieve la existencia de un importante interés por parte del grupo de com-
pafieros respecto al recién llegado, que disminuye con el tiempo.

Recomendamos, asi, que la acogida y acompafiamiento se
realicen trabajando cony para el grupo. La tarea no puede ser inicamente
responsabilidad del docente pues son los vinculos emocionales, impor-
tante motor de las interacciones, los que permitiran y favoreceran este
proceso de interaccion e inclusiéon. La potenciacién de grupos hetero-
géneos, tanto en el aula como en los espacios informales del centro, es
una iniciativa positiva, que permite que la regulaciéon que realiza el
docente en el marco de la interaccion se enriquezca y compense la
situacion externa al &mbito escolar, donde las interacciones y vinculos
entre alumnos de distintos origenes disminuyen.

4.2 EN RELACION AL CONTEXTO ENSENANZA-APRENDIZAJE
Desde una perspectiva inclusiva resulta necesario dinamizar la

creacion, difusién y utilizacién adecuada de materiales didacticos de
referencia y relacionados con la actividad en el aula.
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La investigacidon constata que gran parte de los materiales
curriculares y didéacticos utilizados en las aulas son uniformes vy
estandarizados. Se evidencia en ellos un importante etnocentrismo, asi
como la proyeccién de visiones monoculturales que reflejan la construc-
cién y permanencia de la categoria mayoria-minoria. En general, los
estudiantes utilizan los mismos textos pensados para el alumno autéc-
tono, que en muchos casos no responden a las necesidades del estudian-
te inmigrante, al reproducir tépicos y visiones etnocéntricas. A modo de
ejemplo, se recoge la opinién de un experto del sistema educativo
entrevistado: «Los libros de textos de asignaturas ordinarias no conside-
ran las necesidades del alumnado inmigrante pues reproducen tépicos
etnocéntricos» ([ERS2] experto en la tematica).

La situacién general descrita no soslaya la existencia de mate-
riales especificos sobre algunos paises, como mapas o libros de lectura.
Un comentario tomado de una historia de vida es ilustrativo al respecto:
«Aparte de los mapas no hay materiales propios de mi cultura, aunque
los profesores saben que vengo del otro lado del mundo y, por lo tanto,
no voy a ser igual que ellos» ([3HV38] varén, 14 afios, pais de origen:
Bolivia).

Esta falta de referencias al contexto de origen o a la realidad
personal de los estudiantes de reciente incorporacion al sistema escolar
se da también en los objetivos y en los contenidos curriculares, que
frecuentemente no son elaborados por docentes y si proporcionados por
las editoriales. EI hecho de seguir estrictamente los libros de texto obvia
la consideracion de los objetivos minimos establecidos oficialmente y no
invita ni a establecer diferencias ni a compensar desigualdades. Mas en
concretoy en la educacién secundaria, donde cada profesor atiende a un
alto nimero de estudiantes, se priorizan los materiales estandarizados y
estos condicionan los objetivos reales que acompafian el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Se recomienda, en estas circunstanciasy ante la
ausencia de materiales adaptados, que el docente utilice mas de un
material, para que pueda hacer efectiva la posibilidad de reorientar
algunos de sus contenidos.

La tendencia a abordar cuestiones del pais de origen, por el
contrario, si se da en el aula de acogida, constatando que esta realidad
esta establecida y formalizada. Puntualmente, puede darse en el aula
ordinaria aunque no se acostumbra a programar dichas cuestiones con
anterioridad. Se constata que, de manera generalizada, los estudiantes
valoran y recuerdan positivamente el hecho puntual de que en el aula
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ordinaria se traten cuestiones relacionadas con su origen o bagaje
cultural.

Se identifican, pues, necesidades formativas de los docentes,
tanto respecto a la orientacion y uso de los materiales como en relacion
al desarrollo y atribucién de significado de los fundamentos de la
educacioén intercultural. Docentes y expertos del sistema reconocen de
manera generalizada esta necesidad formativa, al mismo tiempo que
evidencian la existencia actual de una formacién puntual y de iniciativa
personal por parte de los profesores mas sensibilizados; asimismo,
algunos docentes manifiestan que la formacién se ha orientado desde
una dimension didactica y poco ideolédgica, asumiendo que se deberia
poner mayor atencion en cuestiones como la actitud y el compromiso.

En resumen, se recomienda que todos los materiales se confec-
cionen y utilicen a partir de la perspectiva y principios de la educacion
intercultural y que favorezcan la interaccion entre el grupo de estudian-
tes. También se apuntan como propuestas complementarias la promo-
cion de proyectos de investigacion sobre los materiales didacticos segln
el modelo de investigacion-accion, la incentivacién de asesoramientos
relativos a la utilizacion de los materiales y la potenciacion del ambito
intercultural en los centros de recursos.

4.3 EN RELACION AL CONTEXTO CENTRO

Resulta necesaria la revision de algunos aspectos del aula de
acogida, con la finalidad de que sea un espacio abierto, flexible e
inclusivo.

El aula de acogida ha aparecido, a lo largo de la investigacién,
como un espacioy, a la vez, como una medida educativa presente tanto
para los docentes como para los estudiantes participantes en el estudio.
Su utilizacién, donde existe, es frecuente y se menciona de una manera
constante y reiterativa. Se constata que en ella se genera y facilita un
clima agradable de respeto y trabajo, posibilitado por una distribucion de
espacios segln unidades didacticas o centros de interés —por ejemplo,
lectura o trabajo con herramientas multimedia—, y por contar con un
grupo reducido de estudiantes.

Las aulas de acogida son valoradas de una forma positiva por los
estudiantes de reciente incorporacién; asimismo, manifiestan que el
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trabajar con grupos reducidos potencia la interaccién entre estudiantes
y permite realizar referencias constantes a elementos culturales relacio-
nados con su procedencia geografica y cultural. En estas aulas, ademas,
suelen encontrarse y utilizarse materiales especificos, orientados a
distintos niveles y clasificados por apartados y por objetivos de apren-
dizaje.

Se constata la necesidad de que el profesional del aula de
acogida tenga un peso especifico dentro el claustro de profesores, con la
finalidad de facilitar el establecimiento de sinergias y el trabajo conjun-
to, evitando asi que su accién e influencia quede limitada solo al espacio
fisico de la misma. Esta integracion permanente y real al claustro se
justifica por su capacidad para recoger informacion relevante acerca de
los estudiantes, relacionada con aspectos de naturaleza emocional y
de su proceso de ensefianza-aprendizaje.

También se constata, en algunas ocasiones, la necesidad de
una mayor coordinacion y comunicacion entre el profesional del aula
de acogida y los respectivos tutores de los estudiantes. A veces se
dificulta esta coordinacién sistemética y permanente por la propia
dinamica del centro educativo, que limita la posibilidad de mantener
espacios especificos para la reflexiéon sobre la funcién docente.

Se recomienda que el aula de acogida sea concebida como un
recurso mas y no como parte de un proceso de adaptacion gradual del
estudiante, donde la prioridad Unica no sea su escolarizacién. Debe,
ademas, evitar ser segregadora y conseguir dindmicas positivas en
constante interaccién con el centro educativo. Otra medida complemen-
taria a la mencionada es la posibilidad de elaborar proyectos comunes
entre los estudiantes, promoviendo la interaccion entre distintos grupos
y evitando centrarse casi exclusivamente en aspectos del aprendizaje del
idioma.

4.4 EN RELACION AL CONTEXTO SISTEMA
Resulta necesario potenciar y promover aquellas actuaciones
que permitan y garanticen la interaccién entre centro y entorno: tejido

social-familias-centro-alumnado.

La investigacion muestra la tendencia de los centros educativos
a abrirse gradualmente al entorno aprovechando cada vez mas tanto los
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recursos internos del centro como los externos del entorno. Son conscien-
tes de la idoneidad de la apertura y muestran su satisfaccion en relacién
a las experiencias innovadoras que se dirigen a establecer sinergias y
trabajo conjunto entre el centro educativo y su entorno.

Sin embargo, los procesos de apertura resultan complejos y
algunos elementos propios de las dinamicas institucionales de los
centros educativos, como la presion y el alto ritmo de trabajo, pueden
generar dificultades. Ante ello, cabe mejorar y potenciar la coordinacion
y comunicacién con algunos de los agentes externos implicados en la
inclusién socio-cultural de los estudiantes de reciente incorporacion,
tratando de este modo que el centro educativo sea también una parte
activa en su proceso de socializacion.

Resulta asi recomendable abordar la utilizacion de los espacios
informales. Es interesante que se promuevan aquellas acciones docentes
gue permitan y garanticen la interaccién y relacién entre estudiantes
tanto dentro como fuera del centro educativo. Particularmente y en la
educacién secundaria, este proposito se convierte en esencial, pues los
vinculos de los estudiantes dentro del centro pueden ser Gnicamente
académicos, y promover la interaccion fuera el ambito escolar puede
resultar beneficioso para su integraciéon social y emocional. Algunos
expertos del sistema educativo proponen, en este sentido, que se
prioricen las subvenciones a los centros educativos que ofrezcan activi-
dades extraescolares que reflejen la diversidad del alumnado.

El bajo grado de relacion entre el centroy la familia se relaciona
con causas como el desconocimiento del sistema educativo, las expecta-
tivas escolares diferentes, la dificultad para compatibilizar horarios, el
desconocimiento cultural compartido o la priorizaciéon de la comunica-
cién escrita. No obstante, los docentes proporcionan mayoritariamente
una valoracién positiva acerca del esfuerzo de las familias por implicarse
y comunicarse con el centro.

Mejorar la comunicacién exige detectar y comprender mejor
cuales son las expectativas de las familias, sin obviar la reflexion, a partir
de un cierto ejercicio de introspeccion, sobre las del centro y las de los
docentes, pues todas las expectativas son importantes y deben contem-
plarse en el marco de la interaccién. Conviene que el centro educativo
adecUe la tipologia del lenguaje a la familia, sin utilizar tecnicismos
innecesarios o partiendo de la premisa falsa de que las familias no
entenderan el idioma; en este sentido, una medida complementaria e
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interesante es incorporar la figura del traductor. Asimismo, existe la
necesidad de mejorar el tipo de acogida a las familias por parte del
centro, distinguiendo entre lo que es la recepcion, ligada al proceso de
matriculacién, y una verdadera acogida, que implica actitudes hospita-
larias y refuerza la implicacién y fomento de la participacién en las
dindmicas educativas.

En relaciéon al entorno, los planes de acogida municipales
resultan claves para establecer procesos inclusivos. Igualmente, los
sistemas de soporte son valorados positivamente por los docentes, pero
también calificados como no suficientes. Resulta conveniente, al respec-
to, lograr una mayor coordinacién entre los agentes implicados; por
ejemplo, se hace necesario que los planes de entorno se elaboren a partir
de la implicacién de las familias y de todos los profesionales del centro
educativo y no Gnicamente de los docentes.
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9. ANEXO
MATRIZ DE INFORMACION
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CONTEXTO ENSENANZA APRENDIZAJE
Los objetivos se consideran comprometidos con los
; s XX X
estudiantes inmigrantes (El).
Existen contenidos especificos para dar a conocer la
o XX X
culturay las caracteristicas de los El.
Existen actividades especificas para El con problemas
S X XX X
de aprendizaje.
Existen actividades de tutorfa individuales o colectivas
o X X | X X
dirigidas a ofrecer soporte a los El.
LamgtodologlapromueveIalnteracuon entre todos los x| x| x| x X
estudiantes.
La interaccion del profesorado con los El en relacién al
resto:
Promueve/estimula su participacion. X | X[ X|X
Parte de aprendizajes previos de los estudiantes. X | X[ X|X
Considera y utiliza rasgos de su cultura en
S ; X | X| XX
explicaciones, ejemplos, etc.
Tiene en cuenta las singularidades de su contexto
I . X | X| XX
familiar y social.
Opiniones sobre los tipos, caracteristicas,
consecuencias y efectos de la interaccion profesores- X | X
estudiantes.
Grado de discriminacion implicita en los materiales
) X | X| XX X
respecto a las culturas existentes en el aula.
Existencia de materiales especificos. X | X[ X|X X
El sistema de evaluacion tiene en cuenta posibles
SR X| XX X
déficits iniciales de los El.
Opiniones sobre el grado de consideracién de los El en
el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje X| X | X
(aspectos comentados anteriormente).
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CONTEXTO AGENTES

El estudiante inmigrante respecto al que no lo es tiene:

Sentimientos de estar discriminado.

Expectativas menores sobre el éxito en los
estudios.

El estudiante no inmigrante respecto al inmigrante:

Asume la presencia de otras culturas y personas

diferentes. XX | X)X
Se relaciona habitualmente con los El dentro de la x| x| x| x
escuela.

Se relaciona habitualmente con los El fuera de la x| x| x| x
escuela.

Su lenguaje es respetuoso. X | X | X|X
Muestra actitudes de superioridad. X | X | X|X
Promueve actividades de integracion. X | X X|X

Las opiniones y actitudes del profesorado del aula:

Denotan estereotipos discriminatorios.

Refuerzan situaciones de predominio de unas
culturas sobre otras.

Promueven diferencias entre los estudiantes.

Marginan a determinadas minorias.

X |IX|X| X | X
X|X | X| X | X
XX |X| X | X
X |IX|X| X | X

Promueven actividades de integracion.

Opiniones del profesorado sobre el grado de integracién

de los El en el aula (aspectos anteriores). XXX
CONTEXTO AULA
Decoracion: refleja la diversidad, no discrimina, no
X X | X| X| X
reproduce estereotipos, etc.
Distribucion de los El: concentracion, dispersion,
. L. X | X| X| X
localizacion, etc.
Normas explicitas e implicitas: referencias a los El, a
actuaciones a realizar, compensacion de desigualdades, | X | X | X | X X
etc.
Comportamientos:
Grado de integracion y de interrelacion de los El
L . X | X| X| X
en las actividades espontaneas.
Grado de integracion y de interrelacion de los El
L X | X| X| X
en las actividades programadas.
I,glctlwdau:ies, referencias especificas respecto a los x| x| x| x X
Diferencias de comportamiento de los profesores
X | X| X| X
respecto a los El.
Diferencias de comportamiento en el trato para
con los El dependiendo de las materias de X | X | X|X
aprendizaje.
Ambiente: estimulante, no coercitivo, respetuoso con X X x|x

los El, impulsor de la diversidad, etc.

Problemaéticas existentes a nivel de aula y opciones
adoptadas: aspectos anteriores u otros vinculados.

Retos a futuro y medidas vinculadas: aspectos
anteriores u otros relacionados.
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CONTEXTO CENTRO
Decoracién: refleja la diversidad, no discrimina, no
- X| XXX
reproduce estereotipos, etc.
Distribucion de los ei: criterios de centro, situacion del X X! x| X X

aula de acogida, etc.

Politicas explicitas e implicitas sobre El: referencias
especificas en los planteamientos institucionales
-Proyecto educativo de centro (PEC), proyecto curricular | X | X | X | X X
de centro (PCC), PA- actividades de centros para
mejorar su integracion.

Liderazgo: posicion proactiva de los responsables de
centros y equipos de profesores, influencia y control X X | X
sobre sus actuaciones.

Profesorado: nivel de preparacién y formacion para
tratar a los El, grado de trabajo en equipo, coordinacion X X! x| X X
e innovacion respecto de medidas para integrar
alumnos inmigrantes.

Relaciones con la comunidad proxima: actividades
especificas para familias de El, actividades de X X | X X
integracion.

Control de calidad: mecanismos de seguimiento,
evaluacion y rectificacién sobre el tratamiento a los X X | X X
inmigrantes, resultados, efectividad.

Problematicas existentes y opciones adoptadas
(aspectos anteriores u otros vinculados). X XX XXX X

Retos a futuro y medidas vinculadas: aspectos x| x| x| x
anteriores u otros relacionados.

CONTEXTO SISTEMA

Filosofia del sistema: concentracién-dispersion,

normalizacién-atencién individualizada, asimilacion- X | XX
inclusién.
Normativa vinculada a los El: referencias,

- - X | X|X
requerimientos, sistemas de control.
Sistemas de soporte: tipologia, caracteristicas, x| X | x

funciones, requerimientos, sistemas de control.

Control de calidad: mecanismos de seguimiento,
evaluacion y rectificacién sobre el tratamiento a El, X | XX
resultados, efectividad.

Problematicas existentes y opciones adoptadas:
aspectos anteriores u otros vinculados.

Retos a futuro y medidas vinculadas: aspectos
anteriores u otros relacionados).
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