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1. Introduccion

Es notable el alcance que las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han tenido en la
sociedad actual, ocasionando una transformaciéon con un gran impacto en diversos dmbitos en el ser
humano sobre la base de nuevos modos y medios de comunicacion y de gestion de informacion. La praxis
educativa no ha sido ajena a esta influencia tecnoldgica, y se han creado nuevos métodos, técnicas, teorias
e instrumentos para comprender y abordar los procesos de formacion con el apoyo de las nuevas
tecnologias.

La apropiacion de las TIC como elementos cotidianos (e indispensables) en los procesos productivos
generda en las Instituciones de Educacién Superior (IEs) el reto de la formacién profesional con y para su uso,
acorde al contexto y exigencias de la sociedad actual. Como consecuencia se han generado muchos
esfuerzos por integrar las Tecnologias a los procesos de formacion, lo que ha logrado una penetracion con
fuerza en este ambito (Cabero, Llorente y Marin, 2010).

Sin embargo, aunque el uso de las TICs en la educacion se ha asociado a una imagen de calidad e
innovacion, esta imagen no siempre concuerda con la realidad, y con frecuencia en la préctica docente no
se mejora el proceso de ensefanza y aprendizaje, o no hay grandes transformaciones en los sistemas o
metodologias educativas (Cabero, Llorente y Marin, 2010).

Uno de los factores que influyen en la calidad educativa del uso de las TIC en los procesos de
formacion es el referente a la capacitacion del profesorado, que ha sido identificado en diversos estudios:
Cabero (2000, 2003 y 2004a); Romero (2000); Fernandez Morante y Cebreiro (2003), Marchesi y Martin
(2003), Garcia Valcarcel y Tejedor (2005), Raposo (2004), Gutiérrez (2008) y Bullon y otros (2007).

En ocasiones las Instituciones de Educacion Superior tienen una gran preocupacion por la
adquisicion de infraestructura para el uso de las TIC, pero poco interés en capacitar a los docentes para su
uso en su prdctica, y aun cuando se ofrece capacitacion es comdn que esté orientada hacia las
competencias tecnoldgicas sin incluir componentes especificos del drea pedagdgica. Este es uno de los
motivos por los que no se logran las transformaciones que conllevan a la mejora de los procesos de
aprendizaje de la mano de las nuevas tecnologias.
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De aqui surge la necesidad de la realizacion del diagnéstico del uso de las TIC en el ITSPV que
permita identificar fortalezas y areas de oportunidad desde las diferentes dimensiones que implica el uso de
las tecnologias en la educacion para disefiar estrategias de capacitacion que realmente orienten y
transformen la practica educativa de los docentes.

2. EstGndares TIC para docentes

Existen diferentes definiciones para hacer referencia a los esténdares de desempefio, o estandares
de competencias TIC para docentes, en este trabajo se comprenderd dicho concepto de acuerdo a la
propuesta del Ministerio de Educacion de Chile (2006:8), que surge de una revision critica de los estandares,
considerando las experiencias estadounidense, europeq, latinoamericana y australiana. Por tanto se
entenderdn los estandares TIC como: “Conjunto de normas o criterios acordados que establecen una meta
que debe ser alcanzada para asegurar la calidad de las actividades que se realicen a través del uso de las
TIC en el contexto educativo”.

Como se puede observar en la definicion, en los estandares TIC para docentes se especifican
criterios 0 metas que se consideran necesarios para el uso apropiado de las TIC en la ensefianza. Por tanto,
los estdndares son usados como guias por las instituciones educativas para elaborar perfiles de habilidades
docentes deseables (con relacion al uso de las TIC), realizar diagnésticos del uso de las TIC en la docencia 'y
elaborar programas de capacitacion.

Ademas, algunas caracteristicas que deben poseer los estdndares para ser reconocidos por la
comunidad académica como criterios legitimos son: deben estar planteados de forma clara y precisa; deben
ser objetivos, observables y medibles; describir conocimientos y habilidades que se deben lograr; vy
considerar otros estdndares internacionales.

Existen diferentes propuestas de Estdndares Internacionales para el uso de las TIC en la docencia
que han sido ampliamente utilizadas y que han servido como referentes para las instituciones de educacion,
entre ellos:

e ISTE, planteada por la International Society fot Technology in Educacién (ISTE), enfocada a los
dominios manejo tecnoldgico operativo (bésico y de Productividad), disefio de ambientes de
aprendizaje, vinculacion TIC con el curriculo, evaluacion de uso y aprendizajes, mejoramiento
profesional y ética y valores.

Imagen 1
Estandares ISTE

Fuente: (ISTE, 2008)
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The European Pedagogical ICT Licence, que considera las dreas manejo tecnoldgico operativo
(basico y de Productividad), vinculacion TIC con el curriculo, evaluacion de uso y aprendizajes,
mejoramiento profesional y ética y valores.

o AUSTRALIA, que comprende las dreas de manejo tecnolégico operativo (basico y de
Productividad), disefio de ambientes de aprendizaje, vinculacion TIC con el curriculo, evaluacion
de uso y aprendizajes, mejoramiento profesional y ética y valores.

e QTS (Quadlified Teacher Status), del Reino Unido, que aborda las areas manejo tecnoldgico
operativo (basico y de Productividad), disefio de ambientes de aprendizaije, vinculacion TIC con
el curriculo, evaluacion de uso y aprendizajes y mejoramiento profesional.

e Oftra de las propuestas mas notables de estandares TIC es la planteada por el ministerio de
educacién de Chile (2006), fundamentada en los estandares ISTE y QTS, que plantea 5 dominios:

Tabla 1
Dimensiones de los estadndares TIC para docentes, Ministerio de Educacién de Chile

Fuente: Ministerio de Educacion Chile, 2006
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En la tabla 2 se mencionan los estandares finales propuestos por el Ministerio de Educacién de Chile

(2006):
Tabla 2
Estandares finales propuestos por el Ministerio de Educacién de Chile.
Dimension Estandar
Area E1: Conocer las implicaciones del uso de tecnologias en educacion y sus posibilidades para apoyar su sector curricular.

Pedagogica E2: Planear y disefiar ambientes de aprendizaje con TIC para el desarrollo curricular.

desempeiio laboral.
E4: Implementar Experiencias de Aprendizaje con uso de TIC para la ensefianza del curriculo.
E5: Evaluar recursos tecnolégicos para incorporarlos en las practicas pedagdgicas.

desarrollo de habilidades cognitivas.
E7: Apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje a través del uso de entornos virtuales.

E3: Utilizar las TIC en la preparacién de material didéctico para apoyar las prdcticas pedagégicas con el fin de mejorar su futuro

E6: Evaluar los resultados obtenidos en el disefio, implementacion y uso de tecnologia para la mejora en los aprendizajes y

E8: Conocer aspectos relacionados al impacto y rol de las TIC en la forma de entender y promocionar la inclusién en la Sociedad

Aspectos del Conocimiento.

Sociales, Eticos | E9: Identificar y comprender aspectos &ticos y legales asociados a la informacion digital y a las comunicaciones a través de las

y Legales redes de datos (privacidad, licencias de software, propiedad intelectual, seguridad de la informacién y de las comunicaciones).

Aspectos E10: Manejar los conceptos y funciones bdsicas asociadas a las TIC y el uso de computadores personales.

Técnicos E11: Utilizar herramientas de productividad (Procesador de Textos, Hoja de Cdlculo, presentador) para generar diversos tipos de
documentos.

el fin de acceder y difundir informacion y establecer comunicaciones remotas.

E12: Manejar conceptos y utilizar herramientas propias de Internet, Web y recursos de comunicacidn sincronicos y asincronicos, con

Gestion Escolar | E13: Emplear las tecnologias para apoyar las tareas administrativo-docentes.
E14: Emplear las tecnologias para apoyar las tareas administrativas del establecimiento.

Desarrollo E15: Desarrollar habilidades para incorporar reflexivamente las tecnologias en su prdctica docente.

Profesional E16: Utilizar las tecnologias para la comunicacion y colaboracion con iguales, y la comunidad educativa en general con miras a

intercambiar reflexiones, experiencias y productos que coadyuven a su actividad docente.

Fuente: Ministerio de Educacidn Chile, 2006

3.  Metodologia

3.1 Seleccion de Instrumentos

Posterior a una revision del estado del arte con respecto a marcos conceptuales para diagnosticar
competencias tecnolégicas en la docencia, y estandares y competencias en TIC para docentes se decidié
aplicar el instrumento {un cuestionario) propuesto por Cabero, Llorente y Marin (2010), con las adaptaciones
pertinentes al contexto del Instituto Tecnolégico Superior de Puerto Vallarta.

Dicho instrumento estd elaborado con base en los estandares propuestos por el Ministerio de
Educacion de Chile (2006), a los que se agregaron 2 dimensiones de andlisis para proponer 7 en total, a
saber: 1) Aspectos Técnicos, 2) Aspectos Pedagdgicos, 3) Aspectos Sociales, Eticos y Legales, 4] Aspectos de
Gestion y Organizacion Escolar 5) Aspectos de Comunicacion con Nuevas Herramientas, 6) Aspectos de
Desarrollo Profesional y 7) Aspectos de Aplicacion de las TIC en la Universidad de Sevilla (Instituto Tecnolégico
Superior de Puerto Vallarta con relacion a este trabajo). Las dimensiones propuestas por Cabero, Llorente y
Marin (2010} son las enlistadas con el nomero 5y el 7, y todas en conjunto aportan informacién relevante
para un diagnéstico de competencias tecnolégicas que permita identificar las dareas sobre las que se
requiere capacitacion para los docentes de educacion superior.
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El cuestionario est@ conformado por 70 items que hacen referencia a competencias o habilidades
especificas para el uso de las TIC (sobre la base de las dimensiones antes mencionadas), y para contestar
cada ftem se establecid una escala que oscila de 0 a 10 en donde 0 significa sentirse completamente
ineficaz con respecto a la competencia o habilidad y 10 poseer la creencia de dominarlo completamente.

Con relacion a los criterios de validez entendida como el grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir (Herndndez, Fernéndez y Baptista 2010), los autores correlacionaron
cada uno de los items con sus dimensiones y el total de la escala, eliminando los que obtuvieron correlacion
nula o muy baja. Y respecto a la confiabilidad, grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u
objeto produce resultados iguales (Hernandez, Ferndndez y Bapfista, 2010), se obtuvieron los valores
especificados en la tabla 3 tras la aplicacion del coeficiente de consistencia interna alfa de Cronbach:

Tabla 3
indices de fiabilidad obtenidos para la escal
“Competencias Tecnoldgicas del Profesorado”

Dimensiones Alfa de
Cronbach
D 1: Técnicos (AT). 0,935
D 2: Pedagbgicos (AP). 0,927
D 3: Sociales, éticos y legales (AS). 0,854
D 4: Gestidn y organizacion escolar [AGE]. 0,831
D 5: Comunicacién con nuevas herramientas de comunicacion (AC). 0.921
D 6: De desarrollo profesional (ADP). 0,846
D 7: Aplicacion de las TIC en la Universidad de Sevilla (AUS). 0,851
TOTAL 0,976

Fuente: Cabero, Llorente y Marin (2010)

3.2 Administracion del Cuestionario

Una vez realizadas las modificaciones para adaptar la dimension de aplicacion de las TIC en la
Universidad de Sevilla al contexto del ITSPV el siguiente paso fue establecer el procedimiento para su

aplicacion, y lo que se hizo fue:

e Se digitalizé el cuestionario y se publicd en un sistema web que ligaba las respuestas de forma

directa a una hoja de célculo.
e Seagregd un enlace de la pagina web del ITSPV al cuestionario.

e Se solicitd al total de docentes que contestaran la encuesta por 4 medios, documento por
escrito, avisos en sala de docentes, mensaje en correo electrénico con enlace directo al
cuestionario, y aviso en el sistema digital de registro de entrada a clases.

El cuestionario fue contestado por 93 docentes del total de los 118 que conforman el total del ITSPV,
siendo una muestra superior al 95% de confianza (91 sujetos) de acuerdo al calculo estadistico para tamarfio
de la muestra, por lo que se considera que los datos son relevantes para extrapolar los resultados al total de

la poblacién docente del ITSPV.
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4. Resultados

Los datos obtenidos por el sistema Web se procesaron en una hoja de cdlculo que posteriormente
fue importada al programa de andlisis estadistico Spss en el que se realizé el andlisis de los datos y se
elaboraron las gréficas con los resultados que a continuacién se presentan:

Grafico 1
Resultados generales por Dimension

Fuente: Elaboracién propia

El gréfico 1 muestra las medias de los resultados generales obtenidos por los docentes que
contestaron el cuestionario en cada una de las dimensiones, destacan con los valores mdas bajos los
aspectos de desarrollo profesional con 7.6, y aspectos de aplicacion de las TIC en el ITSPV con 8.7, en
aspectos tecnoldgicos se obtuvo 7.7, en aspectos pedagdgicos 7.8, en aspectos de Comunicacion con
nuevas herramientas 8.1, en gestion y organizacion escolar 8.4, en aspectos sociales, éticos y legales 8.3.

Grdfico 2
Resultados generales por academia

Fuente: Elaboracién propia

El grafico 2 muestra las medias obtenidas por cada academia en las 7 dimensiones, destacan los
valores de la academia de proceso integrador de fitulacién como los méas bajos con 7.4, y la academia de
sistemas e informdtica como los mas altos con 9.4, las otras academias obtuvieron los siguientes valores:
arquitectura 7.7, ciencias bésicas 8, ciencias econémico-administrativas y sociales 7.7, educacién a distancia
9.1, electromecanica 8.3, gastronomia 7.6, idiomas 8.7 e investigacion con 8.1.
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Grafico 3
Aspectos Tecnoldgicos por academia
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 3 muestra las medias obtenidas por academia en la dimensién de aspectos tecnoldgicos,
destacan los datos de la academia de ciencias econémico-administrativas y sociales como los valores mas
bajos con 6.9, y los de la academia de sistemas e informatica como los mas altos con 9.9, las demas
academias obtuvieron los siguientes resultados: arquitectura 7.8, ciencias basicas 7.6, educacion a distancia
9, electromecanica 8, gastronomia 7, idiomas 8, investigacion 7.6 y el proceso integrador de titulacion 7.

Grdfico 4
Aspectos Pedagdgicos por academia
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 4 muestra las medias obtenidas por academia en la dimension de aspectos pedagdgicos,
destacan los datos de la academia de proceso integrador de titulacion como los valores mas bajos con 7.2,
y los de la academia de educacion a distancia con 9, las demdés academias obtuvieron los siguientes
resultados: arquitectura 7.5, ciencias bdsicas 7.7, ciencias econdmico-administrativas y sociales 7.9,
electromecanica 8.1, gastronomia 7.3, idiomas 8.3, investigacion 8, proceso integrador de ftitulacion 7.1y
sistemas e informdtica 8.9.
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Grafico 5
Aspectos de comunicacion con nuevas herramientas por academia
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico 5 muestra las medias obtenidas por academia en la dimension de aspectos de
comunicaciéon con nuevas herramientas, destacan los datos de la academia de investigacion como los
valores mas bajos con 7.6, y los de la de sistemas e informdtica con los valores mas altos con 9.3, las demas
academias obtuvieron los siguientes resultados: arquitectura 7.8, ciencias basicas 7.9, ciencias econdmico-
administrativas y sociales 7.9, educacion a distancia 9, electromecanica 8.1, gastronomia 7.8, idiomas 8.8,
investigacion 7.6 y proceso integrador de titulacion 7.7.

Grdfico 6
Aspectos de gestion y organizacion escolar por academia
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 6 muestra las medias obtenidas por academia en la dimension de aspectos de gestion y
organizacién escolar, destacan los datos de la academia de arquitectura como los valores mds bajos con
7.5, y los de la de sistemas e informatica con los valores mas altos con 9.9, las demas academias obtuvieron
los siguientes resultados: ciencias basicas 8.6, ciencias econémico-administrativas y sociales 8, educacién a
distancia 8.9, electromecanica 8.6, gastronomia 8, idiomas 9, investigacién 8.8 y proceso integrador de
titulacion 8.2.
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Grafico 7
Aspectos sociales, éticos y legales por academia
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 7 muestra las medias obtenidas por academia en la dimensidon de aspectos sociales,
éticos y legales, destacan los datos de la academia de proceso integrador de fitulacién como los valores
mas bajos con 7, y los de la de sistemas e informatica con los valores mas altos con 9.8, las demas
academias obtuvieron los siguientes resultados: arquitectura 7.4, ciencias bdsicas 8.5, ciencias econémico-
administrativas y sociales 8.1, educacion a distancia 9, electromecanica 8.5, gastronomia 7.5, idiomas 9, e
investigacion 8.4

Gréfico 8
Aspectos de desarrollo profesional por academia
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico 8 muestra las medias obtenidas por academia en la dimension de desarrollo profesional,
destacan los datos de la academia de proceso integrador de titulacién como los valores mas bajos con 6.7,
y los de la de educacién a distancia como los valores mas altos con 9.2, las demas academias obtuvieron
los siguientes resultados: arquitectura 7.4, ciencias basicas 7, ciencias econémico-administrativas y sociales
7.4, electromecadnica 8, gastronomia 7.5, idiomas 8.6, investigacion 7.4 y sistemas e informdatica 8.5.
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Grafico 9

Aplicacion de las TICs en el ITSPV por academia
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico 9 muestra las medias obtenidas por academia en la dimension de aplicacion de las TICs

en el ITSPV, destacan los datos de la academia de proceso integrador de titulacién como los valores mas

bajos con 8, y los de la de sistemas e informatica como los mas altos con 9.8, las demdas academias

obtuvieron los siguientes resultados: arquitectura 8.3, ciencias bdsicas 8.5, ciencias econdmico-

administrativas y sociales 8.4, educacion a distancia 9.7, electromecanica 9, gastronomia 7.9, idiomas 9.1,

investigacion 9.2 y proceso integrador de titulacion 8.2.

Tabla 4
Media general de items con valores inferiores a 7
Media
Preguntas general Dimension
Sé disefar paginas web, utilizando algin programa informatico, incluyendo textos, imagenes, link
a otros documentos o al documento propio, ... 4.8 Aspectos Tecnoldgicos
Sé disenar, crear y modificar hojas de célculo con algin programa informdtico (Excel, Calc,
Gnumeric,...], para propésitos especificos, usando sus funciones como dar formato a las celdas,
insertar y ocultar filas, realizar tablas dinamicas, formulas, ... 53 Aspectos Tecnologicos
Disefiar, publicar y mantener paginas web con contenidos relacionados a asignaturas que
imparto 6.2 Aspectos Tecnoldgicos
Utilizo el blog como herramienta que me permite establecer un desarrollo profesional con
personas de mi mismo émbito profesional e intereses comunes (ADP). 6.4 Desarrollo Profesional
Sé modificar imagenes mediante algin programa de disefo grdfico (Coreldraw, Photoshop,
Gimp,...). (AT) 6.5 Aspectos Tecnologicos
Formo parte de comunidades virtuales referidas con aspectos con mi disciplina cienfifica (ADP). 6.6 Desarrollo Profesional
Sé enviar ficheros de un ordenador a otro por Internet mediante FTP. (AT). 6.6 Aspectos Tecnoldgicos
Participo en foros, blogs y wikis de mi disciplina cientifica. (ADP). 6.7 Desarrollo Profesional
Me considero competente para saber juzgar y hacer aportaciones para mejorar las producciones
multimedia, realizadas por mis compaferos. (AP) 6.9 Aspectos Pedagogicos

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 se pueden apreciar las medias de los valores més bajos obtenidos por item, 9 items

resultaron con medias inferiores a 7, y cabe destacar que 5 son de aspectos tecnoldgicos, 3 de desarrollo

profesional y uno de aspectos pedagdgicos.
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5. Discusion y conclusiones

La finalidad de este proyecto es identificar areas de oportunidad para disefiar estrategias de
capacitacion que contribuyan a que los docentes del ITSPV hagan un mejor uso de las TIC en su prdactica,
tomando como base estdndares considerados legitimos en el ambito internacional en cuanto a guias que
describen las competencias docentes que aseguran la utilizacion de las TIC para aprovechar su potencial en
el ambito educativo. Razdn por la que este apartado estard orientado a la interpretacion de los resultados en
funcion de las éreas de oportunidad identificadas en el diagnédstico, y a dimensionar los hallazgos con
relacién a ofros modelos utilizados en estudios similares.

Para efectos de disefiar estrategias de capacitacién es importante identificar las dimensiones con
los valores mas bajos en los resultados, en donde los docentes consideran tener menos desarrolladas las
competencias; también es relevante identificar los resultados por academia, ya que esto facilitara la
operatividad de estrategias de capacitacion.

Sobre los resultados generales de los promedios del total de las dimensiones, se obtuvieron
resultados con valores considerados altos (Los aspectos con valores mas bajos fueron desarrollo profesional
con 7.6 y tecnoldgicos con 7.7; al promediar las siete dimensiones se obtuvo como resultado 8.1), lo que
sugiere que los docentes del ITSPV consideran poseer en gran medida las competencias relacionadas con
los estandares y las dimensiones sobre los que se realizo esta investigacion.

En ofros estudios similares (Ramirez y Diaz, 2010) se interpretan los resultados con base en los
estandares en competencias TIC para docentes de la UNESCO (2008), en donde se establecen 3 niveles de
dominio de TIC (enfoque de nociones basicas de TIC, enfoque de profundizacion del conocimiento y enfoque
de generacidon de conocimiento) y 6 dimensiones como unidades de andlisis (politica y vision, plan de
estudios y evaluacion, pedagogia, TIC, organizacion y administracion y formacién profesional de docentes).

A continuacion se definen los niveles de dominio de acuerdo a los estdndares en competencias TIC
para docentes de la UNESCO (2008):

e Enfoque de nociones basicas de TIC. Implica el fomento de competencias en TIC elementales a
fin de integrar la utilizacién de herramientas bdsicas en el curriculo, en la pedagogia y en las
estructuras en el aula. En este enfoque los docentes conocen el funcionamiento bdsico de
hardware y software y lo ponen al servicio de la proveer y ejemplificar contenidos o para
mejorar la gestion en el salén de clases.

e Enfoque de profundizacion del conocimiento. Los docentes poseen competencias para utilizar
metodologias didacticas y TIC, y para asumir el papel de guia y administrador de un ambiente
de aprendizaje, en que los estudiantes realizan actividades colaborativas basadas en proyectos
en el aula. Conocen una variedad de aplicaciones y herramientas especificas y deben ser
capaces de utilizarlas de forma flexible en diferentes situaciones, capaces de crear proyectos
complejos, colaborar con otros docentes y hacer usar redes para acceder a informacion con
colegas y con expertos con el fin de respaldar su propia formacion profesional.

e Enfoque de generacion de conocimiento. Los docentes deben conocer los procesos cognitivos
complejos, saber como aprenden los estudiantes y poder identificar dificultades en los procesos
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Los docentes tienen capacidad para crear comunidades de conocimiento basadas en TIC, son
competentes para utilizar las tecnologias para apoyar el desarrollo de habilidades en los
alumnos para generar conocimiento, modelar sus procesos de aprendizaje, participar en
procesos de autoformacion permanente en una institucién y participar en entornos de
aprendizaje orientados a la construccion de conocimiento fuertemente soportados por TIC.

Haciendo un comparativo de los resultados obtenidos (promedio general de 8.1) con relaciéon a
estas categorias es evidente que los docentes del ITSPV superan la categoria de nociones bdsicas de TIC,
para ubicarse en el nivel de profundizacién puesto que tomando como base las dimensiones analizadas en
este tfrabajo los docentes poseen competencias con un nivel de dominio superior al bésico para utilizar
metodologias diddcticas, para el uso de las TIC, y para aspectos de redes de colaboraciéon para desarrollo
profesional (se obtuvieron valores promedio de 7.8 en la dimension aspectos pedagdgicos, y 7.7 en aspectos
tecnoldgicos, y 7.6 en aspectos de desarrollo profesional).

Por ofra parte se considera que las competencias tecnoldgicas que poseen los docentes del ITSPV
de acuerdo a este estudio no corresponden al dominio de profundizacion del conocimiento, aunque los
resultados son considerados en general altos en las diferentes dimensiones analizadas, la complejidad del
nivel de desarrollo de competencias en este dominio requiere de resultados mads consistentes que lo
obtenidos para ser considerados dentro de esta categoria.

Respecto a los resultados por academia, las academias con las medias generales mas bajas con
valores inferiores a 8 fueron la del proceso Integrador de Titulacién, gastronomia, Arquitectura, y ciencias
econdmico-administrativas y sociales (con valores 7.4, 7.6, 7.7 y 7.7 respectivamente), por tanto son las que
requieren de mayor capacitacion para mejorar el uso de las TIC en el ITSPV.

Ademas, otra referencia que es importante como guia para disefiar estrategias de capacitacion es
la identificacion de los items con las medias mdas bajas, en este caso se tomaron en cuenta nueve con
valores promedio inferiores a siete, de las cuales cinco son de aspectos tecnolégicos, tres de desarrollo
profesional y uno de aspectos pedagdgicos, (en estas dimensiones se obtuvieron también los valores
promedio mdas bajos). Los datos relevantes de los items se muestran en la tabla 4, e identifican
competencias muy especificas con los contenidos de las dimensiones con menor nivel de dominio de los
docentes, y que son indicadores de las dreas que mas requieren de capacitacion.

Es por esto que se sugiere que para la planificacién de estrategias de capacitacion se consideren
como dreas prioritarias las dimensiones de aspectos de desarrollo profesional, aspectos tecnoldgicos y
aspectos pedagdgicos; asimismo, las academias que requieren de mayor capacitacidon son proceso
integrador de ftitulacion, gastronomia, arquitectura y ciencias econdémico administrativas; también, es
importante considerar para el disefio de los contenidos los datos de los ftems con los valores promedios
inferiores a 7 expuestos en la tabla 4. Por Gltimo, se sugiere tomar en cuenta los hallazgos relacionados con
ofros estudios para dimensionar los resultados obtenidos mas allé de las unidades de andlisis utilizadas en
este trabaijo.
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