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A PRATICA DE VIOLENCIA ENTRE PARES:
0 BULLYNG NAS ESCOLAS

Rosana Maria César del Picchia de Araujo Nogueira *

SINTESE: Ao analisar o fendmeno da violéncia, vemo-nos diante de uma
série de dificuldades, ndo apenas porque o fendmeno é complexo, mas,
principalmente, porque nos faz refletir sobre nés mesmos, sobre nossos
pensamentos, sobre nossos sentimentos e atos. Pensamos que seja um
erro fundamental, idealista e ahistérico acreditar que definir violéncia, ou
qualquer outro vocabulo, consista em se aproximar o mais possivel de um
conceito absoluto, de uma idéia que, de fato, tornariam idénticos a
palavra e a coisa. A captagdo de diferentes perspectivas possibilita uma
infinidade de compreensdes de violéncia. Mas, ao pensa-la, ha que
sempre se lembrar de que a sua compreensdo acompanha as mudangas
através dos tempos e dos lugares. As fronteiras da violéncia no tempo e
no espaco se tornam maleaveis, frageis e dificeis de serem definidas. E
por isso que muitas vezes se confunde, se interpenetra, se inter-relaciona
com agressdo e indisciplina, quando se manifesta na esfera escolar, e os
casos de violéncia entre pares sdo naturalizados. E o0 que temos notado
é que a grande maioria dos profissionais da Educacdo ndo sabe tratar e
distinguir os alunos agressivos dos indisciplinados e violentos, arriscando
pseudo-diagnosticos. Por isso, a importancia de se refletir sobre um
assunto tdo pouco estudado: praticas de violéncia entre pares ou 0
bullying na escola.

SINTESIS: Al analizar el fenémeno de la violencia nos encontramos frente
a una serie de dificultades, no solo porque el fendmeno es complejo, sino
porque nos hace reflexionar sobre nosotros mismos, sobre nuestros
pensamientos, sobre nuestros sentimientos y acciones. Consideramos
que es un error fundamental, idealista e histérico creer que definir
violencia, o cualquier otro vocablo, consiste en aproximarse lo maximo
posible al concepto absoluto de una idea que, de hecho, haria idénticas
la palabray la cosa. La captacion de diferentes perspectivas posibilita una
infinidad de comprensiones de la violencia. Pero al pensarla, hay que
recordar siempre que su comprension acompara los cambios a través del
tiempo y de los lugares. Las fronteras de la violencia en tiempo y en
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espacio se han vuelto maleables, fragiles y dificiles de definir. Es por eso
gue, muchas veces, laviolencia se confunde, se interpreta, se interrelaciona
con agresion e indisciplina cuando se manifiesta en la esfera escolar, y los
casos de violencia entre pares son naturalizados. Y lo que hemos notado
es que la gran mayoria de los profesionales de la educacion no sabe tratar
ni distinguir a los alumnos agresivos de los indisciplinados y violentos,
arriesgando los diagndsticos. De ahi la importancia de reflexionar sobre un
asunto tan poco estudiado: las practicas de la violencia entre pares o el
bullying en la escuela.

1. AVIOLENCIA ENTRE PARES: EM BUSCA DE DEFINICOES

Asdiferentes manifestacfes de violéncia urbanavémadquirindo
cada vez mais importancia e dramaticidade na sociedade brasileira,
especialmente apartir dadécadade oitenta. Muitas sdo as suas expressoes,
0s sujeitos envolvidos e as consequéncias. O frequente envolvimento da
populacdo infantil e juvenil com esta realidade, ocupa, de maneira
crescente, as paginas daimprensa falada e escrita. Tal problematica tem
muitas implicagbes do ponto de vista da pratica educativa, e suas
diferentes manifestacdes tém preocupado de forma especial pais e
educadores.

De acordo com tal perspectiva, é possivel destacarmos alguns
aspectos que tém caracterizado nossa sociedade nos ultimos anos: o
intenso processo de urbanizacdo, as migracdes internas com suas
consequéncias de desenraizamento social, cultural, afetivo e religioso, a
aceleradaindustrializagdo, o impacto das politicas neoliberais, a expansao
das telecomunicacdes, a cultura do consumo, a enorme concentragéo de
renda, a crise ética, 0 aumento da exclusdo e do desemprego.

Para muitas pessoas, 0 aumento da violéncia esta relacionado
aonuamero de jovens e criangas que vivem pelas ruas das grandes cidades.
Assim, manifestacdes de violéncia estariam relacionadas as classes
populares. Contudo, considerar a pobreza e a miséria como as Unicas
causas da violéncia é, no minimo, uma andlise reducionista e simplista
da questdo. Como explicar, entdo, os casos de jovens filhos de familias
favorecidas economicamente que cometem crimes?

Nao € de hoje que profissionais da educacao, alunos e pais vém-
se surpreendendo com problemas de violéncia entre jovens alunos de
classe média. Apesar das preocupacgfes generalizadas, os olhares dos
pesquisadores tém-se voltado majoritariamente para as manifestacdes
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deviolénciaentre jovens das classes populares (Sposito, 1994). Voltamos
a enfatizar que nao restam duvidas de que as diferentes formas de
violéncia estdo disseminadas em todos 0s espacos de atuagdo humana,
mas a idéia corrente mais popularizada é de que elas sdo muito préprias
e circunscritas aos grandes centros urbanos e a jovens das regides
periféricas. E questionamos novamente: e os jovens das regides centrais?
Nao praticam também violéncia? Nao usam drogas? Desta forma fica
dificil, como j& mencionamos, associar a violéncia apenas a pobreza e a
miséria.

Pesquisas realizadas pela UNESCO com jovens de diversas
cidades do Brasil (Brasilia, Fortaleza, Curitiba, Rio de Janeiro e Sé&o
Paulo), permitiram verificar que, aproximadamente, 60% dos jovens na
faixa de 14 a 19 anos de idade foram vitimas de algum tipo de violéncia
nas unidades escolares nos ultimos anos®.

Em outro estudo finalizado em 2002, também é verificada a
escala de violéncia que vitima nossa juventude: a taxa de mortalidade na
faixa etéria de 15 a 24 anos por causas violentas, duplicou nas duas
Gltimas décadas. No contexto internacional, indices de homicidios entre
jovens sdo extremamente elevados. Outras informacdes séo ainda mais
preocupantes: no plano nacional, 40% das mortes entre jovens devem-—
se a homicidios. Nas capitais do pais, essa proporgéo se eleva para 47%
(Waiselfisz, 2002).

Adiscussao sobreviolénciaé importante, porque é um fendémeno
gue se desdobra no ambiente da institui¢éo escolar.

Ao analisar o fendmeno da violéncia, vemo-nos diante de uma
série de dificuldades, ndo apenas porque o fenémeno é complexo, mas,
principalmente, porque nos faz refletir sobre nds mesmos, sobre nossos
pensamentos, sobre nossos sentimentos. De modo geral, a violéncia se
confunde, se interpenetra, se inter-relaciona com agressdo e/ou com
indisciplina quando se manifesta na esfera escolar (Nogueira, 2003).

Assim, podemos afirmar que a violéncia em meio escolar no
Brasil, e mesmo em outros paises, tanto decorre da situacdo de violéncia
social que atinge a vida dos estabelecimentos (violéncia na escola), como

1 Dados retirados da pesquisaUNESCO de 1998 do jornal Folha de Sdo Paulo de
09/12/98, e atualizados em 2000 com Julio Jacobo Waiselfisz, Mapa da Violéncia 11: Os
jovens do Brasil, Brasilia, UNESCO, 2000.
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pode expressar modalidades de agdo que nascem no ambiente pedag6-
gico, neste caso a violéncia da escola. A violéncia da escola e a violéncia
na escola abrigam uma série heterogénea e complexa de fenémenos,
dentre os quai s obullying escolar (Nogueira, 2003).

Nas manifestag6es de violéncia que tem ocorrido com frequéncia
entre jovens, o fendmeno do bullying, ou como muitos pesquisadores
denominam de violéncia moral?, tem sido constante. Na lingua inglesa o
termo usado ébullying, na Franga chamam deharcélement quotidien,
na lItalia de prepotenza ou mesmo de bullismo, no Japéao de ijime, na
Alemanha de agressionen unter schiilern, e em Portugal de maus-tratos
entre os pares (grifos meus). No Brasil, ainda ndo ha uma palavra
consensual paradesignar o problema. O termo violéncia moral é adaptacéo
do francés assédio moral, mas ha quem defende outros. Para Monteiro
(2003), presidente da ABRAPIA (Associacdo Brasileira Multiprofissional
de Protecdo a Infancia e Adolescéncia), ndo ha ainda no Brasil uma
palavra que defina o bullying. Em geral, sdo situacdes de maus-tratos, de
opressdo e humilhacdo que acontecem entre jovens e criangas®.

O bullying escolar, ou violéncia entre pares, € um fendmeno tao
antigo quanto prejudicial, que pode deixar marcas profundas na vida de
um escolar. Apesar dos educadores terem consciéncia da problematica
existente entre agressor e vitima, poucos esforcos foram despendidos
para o seu estudo sistematico até principios dos anos setenta (Fante,
2001). Segundoaautora, durante varios anos essa intencao ficou restrita
apenas a Escandinavia: na primeira década de setenta surgiu,
primeiramente na Suécia, um grande interesse de toda a sociedade pelos
problemas desencadeados pelo fendbmeno. Na Noruega, o fenbmeno
mobbing, como é denominado nesse pais, durante muitos anos foi motivo
de preocupacdo dos meios de comunicacado, de professores e de pais,
porém sem que as autoridades educativas se comprometessem de forma
oficial.

Emboranéo sejaum fato novo, ndo podemos afirmar o crescimento
do fendbmeno em escala mundial. Podemos apenas dizer que estudos vém
sendo realizados nos mais diversos paises, confirmando sua existéncia
em todos os centros escolares, além da frequéncia, do nimero de alunos

2 Iremos nesse artigo trabalhar com o termo pratica de violéncia entre pares
e néo violéncia moral, pois a questéo da moralidade envolve outros determinantes.

3 Dado extraido do jornal Folha de Sdo Paulo, de 20 de fevereiro de 2003.
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envolvidos, do contexto onde mais incidem, e das mais diversas variaveis
de interesse cientifico e académico. Comeg¢ando com pesquisas na
Escandinavia, e, em seguida, no Japao, no Reino Unido e na Irlanda, esse
estudo da intimidacéo ou de violéncia entre pares vem hoje tendo lugar
na maioria dos paises europeus, na Australia e na Nova Zelandia, no
Canada e nos Estados Unidos.

Segundo Olweus (1998), o bullying escolar, termo usado no
mundo anglo-saxdo, € um novo conceito que se da para designar o
fendmeno de maltrato e de intimidacdo entre escolares. Esta € uma
forma de violéncia néo fisica — os insultos, os apelidos cruéis e as
gozacdes que magoam profundamente, as ameacgas que ocorrem
sobretudo nos recreios e as saidas das escolas, levam muitos estudantes
a excluséo, ocasionando danos fisicos e materiais — junto a formas de

violéncia fisica.

Para Orte (1996), o bullying escolar se apresenta como um
mal-estar que se observa desde a perspectiva oculta, desde o
desconhecimento, desde a indiferenca, ou, inclusive, desde a auséncia
de valorizacao de simesmo, de sua prdpria existéncia, e das consequéncias
gue 0 mesmo pode ter e tem no desenvolvimento social, emocional e
intelectual dos menores que sofrem ou padecem este novo e velho
fendbmeno. Ainda, de acordo com a autora, pode-se considerar o bullying
como um fendmeno novo porque deve ser objeto de investigacdo, umavez
gue se apresenta na desigualdade entre iguais, resultando num processo
em que os iguais projetam seu mau carater de forma oculta dentro de um
mesmo contexto. Por outro lado, considera-se o fendmeno como um fato
velho, por se tratar de uma forma de violéncia que ocorre nos centros
educativos ha muito tempo, em que os valentdes oprimem e ameagam
suas vitimas por motivos banais, querendo impor sua autoridade.

Segundo Fante (2002), o bullying nao se trata de um episddio
esporédico ou de brincadeiras prdprias de criangas; é um fenémeno
violento que se da em todas as escolas, e que propicia uma vida de
sofrimento para uns e de conformismo para outros. Para a autora, 0s
danos fisicos, morais e materiais, 0s insultos, os apelidos cruéis e as
gozacOes que magoam profundamente, as ameacas, as acusacoes injus-
tas, a atuacgéo de grupos que hostilizam a vida de muitos alunos levando-
os aexcluséo, tudo isso séo algumas das condutas que observaem relacéo
ao bullying escolar. Algumas informacdes e relatos extraidos de jornais
ou de estudos realizados podem anunciar a extensdo e magnitude do
problema.
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Olweus (1998), pesquisador da Universidade de Bergen,
deservd veucsprimarcsaitéri ssparadet et ar oprdd ema do bullying
escolar de forma especifica, permitindo diferencia-lo de outras possiveis
interpretacdes, como incidentes e gozagdes ou relagbes de brincadeiras
entre iguais, proprias do processo de amadurecimento do individuo.
Desse estudo, desenvolvido em escala nacional, se pode calcular que,
mais ou menos, 15% do total de alunos das escolas de educagéo priméria
e secundaria da Noruega figuravam como agressores ou como vitimas
(Olweus, 1998).

Uma pesquisa feitaem Portugal com 7.000 estudantes mostrou
gue, aproximadamente, um em cada cinco alunos (22%) entre 6 e 16
anos jé foi vitima de bullying na escola. A pesquisa mostrou também que
os locais mais comuns de ocorréncia de maus-tratos sdo os patios de
recreio (78% dos casos), seguidos dos corredores (31,5%) (Almeida,
2003). Na Inglaterra, uma pesquisa da ONG Young Voice e publicada no
livro «Bullying in Britain», mostrou que, apesar de existir uma lei que
obriga as escolas a previnir o bullying, os estudantes ndo estéo satisfeitos
com os resultados. Segundo Katz (2003), daONG inglesa Voice, se 0s pais
mandarem seus filhos reagirem com violéncia quando sofrerem obullying,
isso s0 atrapalhara a resolugéo do problema®.

De acordo com a pesquisadora Fuensanta Cerezo (2001), na
Espanha o nivel de incidéncia do bullying se situa em torno de 15% a
20% dos sujeitos em idade escolar, 0 que vem a confirmar os dados de
estudos desenvolvidos em Portugal, como nos outros paises da Uniao
Européia, apontando indices semelhantes.

Nos Estados Unidos, o bullying é tema de interesse. O fenbmeno
cresce entre alunos das escolas americanas. Os indices sdo tao altos, que
o0s pesquisadores americanos classificam como conflito global, e que, a
persistir essa tendéncia, serd grande o nimero de jovens que se tornardo
adultos abusadores e delinquentes (Andrews, 2000).

No Brasil, aONG ABRAPIA (Associagdo Brasileira Multiprofissional
de Protecéo a Inféncia e Adolescéncia) desenvolveu no Rio de Janeiro um
projeto com o patrocinio da PETROBRAS (a mais importante empresa
petrolifera do pais), com 11 escolas publicas e particulares. O objetivo

4 Dado extraido do Jornal Folha de S&o Paulo, de 20 de fevereiro de 2003.
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deste estudo foi ensinar e debater com professores, pais e alunos, formas
de evitar que o bullying acontecesse.

Pesquisadores de todo 0 mundo atentam para este fenémeno,
gue toma cadavez mais aspectos preocupantes quanto ao seu crescimento,
e por atingir faixas etérias inferiores, relativas aos primeiros anos de
escolaridade. Estima-se que, em torno de 5% a 35% de criangas em
idade escolar, estao envolvidas de alguma formaem atos de agressividade
e de violéncia na escola (Fante, 2002).

Baseado nos dados dos mais diversos paises, pode-se afirmar
gue o fendmeno esta presente em todas as escolas do mundo. No Brasil,
o0 bullying ainda é pouco pesquisado, comentado e estudado, motivo pelo
gual ndo temos indicadores que nos fornecam uma visao global para que
possamos compara-lo aos demais paises, a ndo ser dados de alguns
estudos. Encontramos como reflexo de trabalhos europeus algumas
pesquisas sobre oBullying escolar®. Em Santa Maria (Rio Grande do Sul),
o trabalho realizado pela professora Marta Canfield e seus colaboradores
(1997) em quatro escolas publicas. No Rio de Janeiro, as pesquisas dos
Profs. Israel Figueira e Carlos Neto (2000-2001) em duas escolas
municipais. Em Sao José do Rio Preto e regido (Sao Paulo, 2000-2002),
pesquisas realizadas junto a quase 1.500 alunos do ensino fundamental
e médio em escolas publicas e privadas pela professora Cleodelice
Aparecida Zonato Fante e seus colaboradores.

Qredroagqu gresatado evd vedbesod g vid éd ae josas,
€ apenas undos conpoetesdag avegd erialbrasil e raei nterned o
nd david éci a Aesar dag avi dedeedanecessi dededer ef | exdes, séo
pouccs os estudos exi stertes arespeto do tema Hn |evatameto
red i zado par Noguel ra (2003) des t eses e d ssert agbes sare «esod ae
vid &d a» nos progr amas de Ris- G aduacdo emEducacao, abr angendo
O periodo de 1990 a2000, aautorameciaaqe dstrinaesds
t rabal hosencont rados nesseper i odo, nenhumadss pesqul sast evecomo
dg et odeest udoaquest &odavi d énci aert recspaeresau bullying escolar.
Portanto, a necessidade de pesquisarmos este fendmeno e de refletirmos
sobre 0 mesmo é imensa.

5Dados disponiveis no site: http://www.bullying.Kit.net [consultados em 9/02/03].
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2. COMO PODEMOS IDENTIFICAR 0S CASOS DE VIOLENCIA
ENTRE PARES?

Por meio da observacgéo e da discussdo sobre o comportamento
individual dos alunos, os professores podem identificar os alvos e os
agressores. As vitimas sdo alunos frageis, que se sentem desiguais ou
prejudicados, e que dificilmente pedem ajuda. Eles podem demonstrar
desinteresse, medo ou falta de vontade de ir a escola, apresentar
alteracGes no rendimento escolar, dispersao ou notas baixas. Além disso,
podem ter sintomas de depresséo, perda de sono e pesadelos. Normal-
mente recebem apelidos, sdo ofendidos, humilhados, discriminados,
excluidos, perseguidos, agredidos, e podem ter seus pertences roubados
ou guebrados.

Os agressores geralmente acham que todos devem fazer suas
vontades, e que foram acostumados, por uma educacéo equivocada, a ser
0 centro das atengdes. S&o criancgas inseguras, que sofrem ou sofreram
algum tipo de agressao por parte de adultos. Na realidade, eles repetem
um comportamento aprendido de autoridade e de pressdo. Tanto as
vitimas, quanto os agressores, necessitam de auxilio e de orientagéo. Os
demais alunos séo os observadores da violéncia. Eles convivem com ela
e se calam ou sdo ignorados em suas observacdes por pais e professores.
Temem tornarem-se alvos, e podem sentir-se incomodados e inseguros.

3. SAIBA O QUE FAZER

Para se refletir sobre obullying, é essencial promoveraorientacao,
aconscientizacéo e a discussao a respeito do assunto. Nem toda briga ou
discusséo deve ser rotulada como bullying, para ndo cairmos no extremo
oposto da tolerancia zero, que ndo vai permitir a estas criangas e jovens
gue estdo em fase de desenvolvimento que aprendam a viver
harmoniosamente em grupo. A diferenca entre um comportamento
aceito e um abuso as vezes é muito ténue, e cada caso deve ser observado
e analisado segundo sua consténcia e gravidade.

Os alunos devem criar regras de convivéncia e discuti-las com
a equipe pedagdgica, buscando solugdes e respeitando as diferencgas de
cada um. Os pais devem ser ouvidos e orientados a colocar limites claros
de convivéncia, e ajudar sempre que souberem de algum problema sem
aumentar ou diminuir a informacao recebida.
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Quando identificados um autor e uma vitima, ambos devem ser
orientados. Seus pais devem ser alertados e estar cientes que seus filhos,
agressor ou agredido, precisam de ajuda especializada. O comportamento
dos pais diante deste comunicado € muito importante: ndo se deve cobrar
o revide, nem intimidar ou agredir. Este € um momento de aprendizado
para todos, e mostrar como se controlar, manter a calma e evitar
comportamentos de violéncia é imprescindivel.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O bullying acontece entre jovens e criancas de todas as classes
sociais, e ndo estéa restrito a nenhum tipo determinado de escola. Por
violéncia entre pares entende-se maus-tratos, opresséo, intimidagéo e
ameacas que ocorrem de forma intencional e repetida. Isso inclui
gozacdes, apelidos maldosos e xingamentos que magoam profundamen-
te a crianga e podem causar sérios prejuizos emocionais, como perda de
auto-estima e excluséo social. Mas precisamos tomar cuidado para nédo
patologizarmos os casos de violéncia entre pares. Temos observado em
nossa pesquisa que, esporadicamente, algumas criancas fazem
brincadeiras inofensivas e se utilizam de palavras e de comportamentos
nado adequados durante suas brincadeiras, e isto nem sempre pode ser
caracterizado como bullying. E preciso avaliarmos a intensidade e o
significado dessas atitudes. A observacdo constante e a parceria entre
escola e familia sdo cruciais para a possivel eliminacdo de tais
comportamentos.
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