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SINTESIS: Se realiza una exposicion de la Red Enlaces, que es el
programa de informatica educativa de la reforma educativa chilena,
analizandola desde sus inicios, a comienzos de la década de los 90, hasta
nuestros dias. Se describen su concepcion inicial y los factores que
influyeron en su explosivo crecimiento y expansion, con sus implicaciones
en materia de equipamiento, de software y de capacitacion, lo que
permitira comprender al lector la experiencia referida en sus aspectos
medulares. A partir de ahi se revisan las etapas por las que atraviesa el
proyecto, y se identifican sus principales problemas tanto desde el punto
de vista de los directivos como de los docentes y los estudiantes, para
contrastar estos aspectos con los aportes de los que otras experiencias dan
cuenta. Es posible estimar el impacto de la Red en algunas dimensiones:
en el plano de la equidad social, ha significado una contribucion relevante
en la alfabetizacion inicial de la poblacién mas carente de opciones en
este campo, incluyendo a padres y a la comunidad; sin embargo, en lo
educacional no hay antecedentes generalizables que demuestren las
bondades de Enlaces en cuanto a su aportacion al curriculo y al
aprendizaje de los estudiantes. Eso se asocia a debilidades claves,
sefialadas también por la literatura al respecto, que muestran lo compleja,
lenta y costosa que es la correcta apropiacion de las Tic, y lo parcial de
su incorporacion por parte de los docentes en sus practicas habituales.
A tenor de lo expuesto, es fundamental contar lo méas pronto posible con
estudios que suministren resultados sélidos en los campos indicados, v,
al mismo tiempo, redisefiar el proceso de capacitacion de los maestros
para que la apropiacion pueda ser incrementada a una velocidad muy
superior a la actual, arbitrando las medidas para que eso ocurra pronto.
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1. LAREFORMA EDUCATIVA CHILENA'Y EL PROYECTO ENLACES

Con el nombre de «Enlaces» se representa el componente de
informatica educativa de lareformaeducacional chilena. Aunque inicial-
mente se le menciona como Proyecto Enlaces (1990) y méas tarde como
Programa Enlaces (1995), e incluso como Red Enlaces, se trata en
esencia del mismo elemento, que va adquiriendo una progresion ascen-
dente en la propuesta de la reforma educativa, siendo identificado en el
informe sobre Chile de la0CDE (2004) como uno de los «tres componen-
tes estratégicos para cambiar las oportunidades de aprendizaje ofrecidas
por el sistema escolar». En concordancia con lo sefialado, el «objetivo de
Enlaces ha sido la incorporacién de las tecnologias de la informatica y
comunicaciones en el sistema escolar, con el proposito de aportar al
mejoramiento de la calidad y equidad» (Hepp, 2003, p. 420).

De la importancia que la Red Enlaces (en adelante Enlaces)
tiene en este escenario de reforma caben pocas dudas, al menos en
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cuanto a recursos comprometidos en su desarrollo: «Entre 1990y 2003,
Chile ha invertido 160 millones de doélares en la introduccion de
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) en su sistema escolar.
Lo logrado se puede resumir en que el 92% de los estudiantes subven-
cionados cuenta en su escuela con una sala de computacion, el 85% de
los cuales cuenta también con acceso a Internet, y el 76% de los
profesores del pais ha recibido capacitacién en informética educativa»
(oCDE, 2004, p. 24).

Los resultados resefiados se enmarcan en el proceso de reforma
educacional que se formaliza como tal en Chile a partir del afio 1996,
pero que se entiende como el continuador légico de las politicas
educacionales impulsadas desde 1990: «estamos transitando
criticamente desde una etapa en la que el énfasis se ponia en los
problemas de acceso y cobertura del sistema educativo, a una etapa que
enfatiza los problemas de orientacion, paradigmay calidad de la educa-
cion» (Nufez, 2003, p. 33). El contenido de las politicas educacionales
impulsadas en este periodo (de prerreforma y también de reforma
formalizada) «tiene como proposito global responder al problema prin-
cipal del sistema escolar en la presente década: una baja calidad y la
inequidad de la distribucion social de sus resultados» (Cox y Gonzélez,
1997, p. 111). La reforma emplea diversos instrumentos referidos al
contexto en el cual se sitdan las politicas, pero la esencia del cambio esta
en la reforma curricular (Cox, 2003?). La reforma en curso es definida
como «un puente entre dos fases revolucionarias, la de la masificacion
educacional y la de la remodelacién inducida por la sociedad del
conocimiento, laglobalizaciony las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion» (Nufiez; 2003, p. 40). Este puente marca la transicion
entre diversas etapas de desarrollo de las politicas, correspondiendo a
Enlaces un papel significativo en la fase de masificacién de la educacion,
gue en algunas dimensiones no esta clausurada, como en el ambito de
la brecha digital.

El presente articulo tiene el objetivo de analizar criticamente
este componente estratégico de la reforma educativa chilena a tenor de
sus fundamentos y de sus etapas de desarrollo, revisando los resultados
consignados en las diversas evaluaciones, y, en funcién de ello, sugirien-
do algunas materias sobre las cuales seria importante poner mayor
atencion.
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1.1 LAETAPA INICIAL: ENLACES EN LAS POLITICAS EDUCATIVAS
DE COMIENZOS DE LOS ANOS 90

Si bien es imprescindible comprender que desde su origen
Enlaces estuvo incorporado a un conjunto de estrategias de cambio
educativoiniciadasen el afio 1990 con larecuperacién de lademocracia,
a saber: P-900, Programa MECE Basica, Estatuto Docente, etc., su rol en
la reforma educativa —formalizada el afio 1996- va adquiriendo poco a
poco mayor significacion desde que en 1995 comienza su etapa de
masificacion (Garcia-Huidobro y Cox, 1999, p. 16).

Con el apoyo del Banco Mundial, el primer gobierno democra-
tico impulsé desde 1991 el programa de Mejoramiento de la Calidad y
Equidad de la Educacion (MECE), referido al nivel de educacion basica,
gue, a poco de andar, incluy6 uno adicional para la ensefianza media. «El
MINEDUC (Ministerio de Educacién), a través del Programa MECE, decide
comenzar experimentando con el uso de computadores y comunicacio-
nes en escuelas basicas. Esta iniciativa fue enmarcéndose gradualmente
como un nuevo componente de la reforma bajo el nombre Enlaces»
(Hepp, 1999, p. 291).

La idea surgi6 en un plano experimental, con una iniciativa que
se llevé a cabo entre los afios 1990 y 1992, a escala reducida de una
escuela, mediante un convenio entre el Ministerio y la Pontificia Univer-
sidad Catdlica, cuyo primer resultado fue la constitucidn de un equipo de
trabajo que sentaria las bases del desarrollo posterior de Enlaces. «La
idea fue instalar gradualmente una infraestructura que ayudase a unir a
las personas y sus proyectos, a intercambiar experiencias educativas
entre si, y a reducir el aislamiento de muchas escuelas integrandolas a
una red educativa nacional» (Hepp, 1999, p. 291). En esos afios de
experimentacion, con laincorporacién de otros centros escolares, se logré
dimensionar su potencial pedagogico y comenz6 una etapa gradual de
incorporacion de establecimientos de localidades mas alejadas de San-
tiago. Paralelamente, la direccion técnica de Enlaces, a partir de 1993,
se asentd en una universidad de regiones, la Universidad de La Frontera,
integrando al equipo que habia desarrollado su fase inicial.

En ese periodo de trabajo ya se habia definido el programa de
accidn. Por una parte, estaba el tema del equipamiento computacional,
incluyendo su instalacion, puesta en marcha y posterior conexién a
Internet; por otra, el tema del software educacional, y, por altimo, el de
capacitacion de los docentes. Todo este proceso implicé mayor comple-
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jidad en materia de gestion de Enlaces, como también de sus vinculos
con los diversos establecimientos: «En 1995 el MINEDUC, luego de
evaluar sus logros a la fecha y ante la creciente demanda de los
establecimientos educacionales por contar con tecnologia computacional,
decidié comenzar una nueva etapa de expansion nacional» (Hepp, 1999,
p. 292). De esta forma, Enlaces paso de 55 establecimientos educacio-
nales en 1994 a 473 en 1996, hasta alcanzar los 3.119 en esta etapa
de proyeccion (afio 1998), lo que significo una expansion de 56 veces
su tamafio en ese periodo (Hepp, 1999, p. 293).

En el aspecto técnico implic6 generar una red ad hoc, liderada
por cinco universidades mas el MINEDUC, que, a su vez, se coordinaron
con otras tantas universidades para entregar el soporte en materia de
apoyo técnico al funcionamiento de la Red, de los equipos
computacionales y de la capacitacion de los docentes. «El modelo de
cambio del proyecto Enlaces fue un modelo de investigacion y desarrollo
gue hacrecido rdpidamente, basado en una estructura de apoyo que para
el afio 2003 comprende 24 universidades, que capacitan profesores y
proporcionan apoyo técnico a largo plazo a cada escuela que esta en el
programa Enlaces» (OCDE, 2004, p. 273).

Esta opcion respondié a la creencia en el proyecto, en «los
profesores como principales agentes de cambio en el aula, y hacia ellos
enfoco su principal estrategia de entrada a las escuelas» (Hepp, 2003,
p. 421). Una segunda decision se refirio a la creacion de redes, que méas
tarde se reforzaron con la posibilidad de Internet; la tercera decisién fue
comprender que los computadores eran el medio y no el fin del apren-
dizaje, razén que la llevo a centrarse en los usuarios mas que en la
tecnologia, lo que se reforzé con la creacion de su propio software,
proceso complejo que implicé una constante actualizacion con diferen-
tes decisiones que se adoptaron en la fase siguiente, de las que se da
cuenta mas adelante.

Las lineas teméticas que fundamentan laincorporacion masiva
de Enlaces a las escuelas y sobre las cuales se busca impactar con su
accionar, son expuestas por Hepp (1999, pp. 296-297) y (2003 pp.
423-425):

e Dimension calidad: las TIC contribuyen a mejorar los am-
bientes educativos con recursos de ensefianza-aprendizaje,
con artefactos motivadores para los alumnos, con herra-
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mientas comunicacionales y con maquinas para procesar
informacién. Sus principales funciones son:

— Rol pedagdgico: profesoresy alumnos pueden aprovechar

la creciente oferta de recursos electrénicos como mate-
rial didactico que apoya los contenidos del curriculo.

— Rol cultural, social y profesional: las redes fomentan los

vinculos personales y el intercambio de experiencias
tanto entre profesores como entre alumnos en los &mbitos
local, nacional e internacional (Hinostrozay Hepp, 1999).

Educacion para la vida: los jovenes deben adquirir los
conocimientos y las destrezas necesarias en el uso de lasTIC,
para las nuevas demandas laborales y académicas.

Gestidn: las TIC pueden mejorar la eficaciay la eficiencia de
la gestién en todo el sistema educativo:

— Rol de apoyo administrativo: como instrumento para la
modernizacién de los numerosos procesos administrati-
vos de los profesores y de los directivos.

Equidad: las TIC ponen al alcance de las personas una gran
variedad y calidad de recursos y de servicios educativos,
independientemente del lugar donde éstas se encuentren.

Dos aspectos mencionados en el trabajo de Hepp (1999, pp.
296-297) no son tomados en cuenta en su informe del afio 2003, a

saber:

Integracién gradual y asistida de la informética en la cultura
escolar.

Integracion curricular: integrar la informéatica educativa
desde los objetivos y desde las actividades contempladas en
los planes y programas que deben desarrollar los profesores
en el aula.

1.2 LAMASIFICACION DE ENLACES A PARTIR DEL ANO 1995

A partir de 1995 Enlaces comenz6 su fase de masificacion a
nivel nacional. Como producto de las fuertes demandas de crecimiento
de Enlaces, desde 1996 pas6 a encabezar la gestién en desmedro de las
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energias destinadas a explorar nuevas tendenciasy alternativas de uso de
las TIC en el aula. En forma paralela eso implicé que, a comienzos de la
década del 2000, se traspasaran muchas funciones operativas desde la
Universidad de La Frontera a una coordinacién de esta materia en el

Ministerio de Educacion, quedando radicada la funcion técnica en esa
Universidad.

Al mismo tiempo, las acciones de Enlaces se dirigieron a
reforzar la red universitaria de asistencia técnica, red que se organizé en
torno a seis centros zonales distribuidos a lo largo de todo el pais, al que
se integraron 18 universidades conformando las 24 instituciones dedi-
cadas a esta tarea, de las cuales dependian cerca de 1.000 profesores
capacitadores y mas de 150 técnicos para los 8.300 establecimientos
escolares del pais (Hepp, 2003. p. 428).

Las dimensiones de la tarea de Enlaces se pueden apreciar en
la siguiente tabla (nim. 1), (Tomada de Cox, 2003, p. 66).

Tabla 1
Informatica Educativa: Cobertura Red Enlaces

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Establecimientos | g4 472 1.415 | 3.150 | 4.246 5.307 6.243 7.247
Enlaces

Escuelas 121 311 972 2211 | 3.002 4.042 4.965 5.918

Liceos 62 161 473 939 1.244 1.265 1.269 1.329
E":lt;'cc:sla en 4% 10% 28% 56% 69% 80% 86% 90%

Escuelas 3% 8% 22% 49% 62% 75% 84% 89%

Liceos 6% 17% 43% 7% 91% 91% 92% 93%
Uso de WWW 25.000 | 125.000 | 500.000 | 1.000.000

Escuel as = ensefianza béasica; Liceos = ensefianza secundaria o media.

Los datos muestran el fuerte y sostenido incremento, afio a afio,
en materia de incorporacion de establecimientos escolares a Enlaces, un
proceso que hasta 1998 significo casi doblar la cobertura del afio
anterior, comenzando a crecer la tasa a partir de entonces a un ritmo del
orden del 20% anual; al principio la cobertura en ensefianza media fue
superior, debido a que el nimero de establecimientos de este nivel es
inferior al de los de ensefianza bésica; las consultas a Internet se
incrementaron exponencialmente.
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Atendiendo al hecho de que, segun Enlaces la clave del cambio
educativo estd en los docentes, su estrategia de penetracion en las
escuelas se centré en ellos. Eso implic6é disefar y llevar a cabo un
prolongado proceso de capacitacion y de acompafiamiento a cada esta-
blecimiento escolar (Hepp, 1998). Por todo ello, el proceso de capaci-
tacion se disefio para dos afios, integrando hasta 20 profesores por cada
escuela, actividad que se lleva a cabo en sus dependencias; adicionalmente
se realiza el proceso de acompafiamiento, que se prolonga mas alla de la
etapa de capacitacion.

El programa de capacitacion define los logros esperados por un
profesor, y se estructuraentorno atres areas: pedagogia, gestiony cultura
informatica (Hepp, 2003, pp. 430-431). La primera se ocupa de
incorporar las TIC a las practicas pedago6gicas mediante el desarrollo de
guias y de modelos para su uso en el aula, y de la reorganizacion del
espacio fisico, de los materiales y de las actividades en ese &mbito. La
segunda persigue modernizar la gestién docente empleando Internet y
software adecuados para preparar clases, guias, presentaciones y mate-
rial didactico. Ademas, se capacitaalos docentes para la gestion de bases
de datos y para el procesamiento de informacion basica sobre alumnos,
sobre resultados escolares, etc. La tercera, cultura informatica, esta
destinada a instaurar en los docentes las capacidades para mantener y
para actualizar los recursos informaticos. Puede decirse que la principal
actividad del proyecto, a partir de mediados del afio 2003, es el
acompafiamiento.

Junto a la capacitacion docente, Enlaces entrega a cada esta-
blecimiento escolar equipos computacionales, software, red de datos,
red eléctrica y mobiliario adecuado. Por razones de costo, los equipos
para cada establecimiento permiten que los alumnos los utilicen por
grupos. Salvo excepciones, no puede trabajar al mismo tiempo todo un
curso en un laboratorio computacional; de hecho, la tasa alumnos-
computador es mas 0 menos de 45 estudiantes por equipo (Hepp, 2003,
p.235).

Para el software educativo, que es un componente fundamen-
tal, la estrategia seguida ha sido capacitar a los profesores para el usoy
la seleccion de los recursos mas apropiados. En el 2003 se distribuyeron
58.464 copias de CD, con software donado por empresas y por universi-
dades, mas el desarrollado por el Instituto de Informética Educativa de
la Universidad de La Frontera, a los que se sumaron 60.469 copias de
software educativo general, y mas de 140.000 licencias de apoyo
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centradas en diversa disciplinas. Ademas, se desarroll6 un portal deno-
minado Educar Chile (www.educarchile.cl), que tiene diversas secciones
de ayuda a los docentes directivos, a los de aula, a investigadores y a los
propios estudiantes en distintos aspectos, facilitando el intercambio de
guias y de experiencias de trabajo en redes, en Internet, etc. (Hepp,
2003, p. 436).

A partir del 2003 las escuelas fueron abriendo poco a poco los
laboratorios a la comunidad, a los padres y a los apoderados, para que se
incorporaran al uso de las TIC, en especial al de Internet®.

1.3 LAS DUDAS QUE EL MISMO ENLACES TIENE SOBRE EL PROCESO
LLEVADO A CABO

En primera instancia, es importante anotar que varios de los
estudios que resefian un estado del arte respecto de las variables que
tienen mayor impacto sobre los aprendizajes de los escolares chilenos, en
especial de aquellos de mayor vulnerabilidad social, dejan establecido el
bajo impacto de las TIC, incluyendo el formato Enlaces en el proceso de
logros educacionales (Brunner y Elacqua, 2003; Bellei y otros, 2003).
Esta situacion no es de extrafiar, y esta de acuerdo con lo que se esperaba,
es decir, que mientras los profesores no cambien sus estrategias docen-
tes, es dificil que se produzcan impactos significativos, como también
gue otros resultados de estudios internacionales que el mismo Enlaces
reproduce en sus documentos, como los de Cuban (2001) y Pelgrum
(2001), en los que se da cuenta de lo sefialado, indican que: «a) la
mayoria de los profesores usa las TIC para mejorar su gestion docente; b)
la mayoria de los profesores no transforma sustancialmente al integrar
tecnologias en el aula; lo que hace esacomodar la tecnologiaasu practica
actual. Esta connotacion ha hecho replantear los programas de capaci-
tacion de profesores, que, junto con introducir las TIC en las escuelas,
buscan también modificar las practicas para mejorar la calidad de los
aprendizajes» (Hepp, 2003, p. 432).

En otro texto, el mismo Hepp se explaya sobre el tema «Las TIC
han entrado en las escuelas desde hace décadas, pero lo han hecho s6lo
débilmente al interior del aula, y la constatacion (en paises desarrolla-

1Cadaescueladispone durante 10 afios de acceso gratuito, y también de trafico
gratuito para operar por Internet.
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dos) es que, a pesar de la actual ofertay disposicién de tecnologia dentro
de una escuela, menos del 5% de los profesores modifica sus practicas
de manera substantiva, como consecuencia de la presencia de las TIC en
elaula[...] Porciento que los profesores le asignan un gran valor alasTiC
como recursos de aprendizaje y como herramientas de gestiony de acceso
a nuevas opciones de formacién y fuentes de informacidn, pero no hay
evidencia de una revolucion en las practicas docentes ni en el sistema
educativo en general» (Hepp, 20032, p. 444; citando a Vennezky y Davis,
2002).

El analisis proyectivo del trabajo de redes es mas auspicioso que
lo relacionado con los cambios en las practicas docentes. El avance
tecnoldgico en materia del ancho de las bandas para el flujo de informa-
cidn, la reduccidn de costos y el surgimiento de plataformas de trabajo
escolar montadas sobre Internet, muestran resultados significativos en
materia de usoy de acceso a este recurso, que empujan al sistema escolar
de maneraeficiente para que se incorpore definitivamente a este proceso
(Hepp, 2003, p. 438).

2. ENLACES: ANALISIS DE SUS PRINCIPALES RESULTADOS E IMPACTOS

En esta seccidn se analizan los principales resultados alcanza-
dos por el proyecto y algunos de los efectos que han sido registrados en
las evaluaciones que se le han practicado. Es importante comprender
que, teniendo Enlaces casi una década de operacion masiva en el pais,
y atendiendo a la inversion de recursos que se ha realizado, se requiere
disponer de estudios que se refieran al impacto de este proyecto sobre los
aprendizajes reales de los estudiantes, fenomeno planteado ya por
Arancibia y Garcia (2002), y que no ha sido realizado hasta la fecha
mediante mediciones generalizables. Por tanto, se trata de una debilidad
cuyas implicaciones son grandes para poder establecer las consecuen-
cias de esta politica y de su estrategia.

2.1 RESULTADOS Y ESTANDARES DE COMPARACION
Como ya fue sefialado, las principales areas de Enlaces son la
provision de tecnologia, los contenidos y la capacitaciéon de docentes,

ambitos que por su complejidad se pueden desglosar de la siguiente
manera:
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e Tecnologia (infraestructura computacional): computado-
res, impresoras, redes (Intranet e Internet).

« Contenido (software y recursos educativos): portales educa-
tivos: La Plaza y Educar Chile. Recursos digitales: software
de productividad estandar, de productividad especializados
y software educativo.

e Capacitacion: capacitacién docente y alfabetizacién digital
a la comunidad.

2.1.1 Tecnologia

Respecto al area Tecnolodgica, desde la fase de generalizacion
de Enlaces (1995) se ha mantenido un crecimiento sostenido y signifi-
cativo, alcanzando «una cobertura de mas de ocho mil escuelas y liceos
—con 60 mil computadores— sobre un total de 10.476 establecimientos
educacionales publicos y subvencionados» (GAD, 2004, p. 19). Ello
responde a los siguientes parametros de distribucion de computadores
por matricula del establecimiento:

Tabla 2
Distribucion de equipamiento computacional
de acuerdo con la matricula

Menos de Entre Mas de
Equipamiento 100 100y 300 300

alumnos alumnos alumnos
Computadores 3 6 9
Impresoras 1 2 2

FUENTE: Estudio de Evaluacidn de la apropiacién y el uso de recursos
tecnolégicos del proyecto Enlaces por parte de las unidades educativas.

Los datos emanados del Second Information Technology in
Education Study (SITES M1), enlos que particip6 por Chile el Ministerio
de Educacion, de un total de 28 paises, muestran que la disponibilidad
de computadores por establecimiento alcanza en promedio 13,1 equi-
pos, de los cuales 7,7 han sido proporcionados por Enlaces?. Lasiguiente

2Lascifras del estudio muestran que, en ensefianza basica, Chile ocupael lugar
n° 20, y en ensefianza media el n° 14 entre los 26 paises (MINEDUC, 2002, p. 6).
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tabla muestra el equipamiento disponible segun el tipo de estableci-
miento:
Tabla 3

Promedio de computadores disponibles
en los establecimientos y porcentaje

Tipo de Computadores Total de % del total
Establecimiento aportados por computadores por aportado por
Enlaces establecimiento Enlaces
Escuelas 6,7 8,9 75%
Liceos 10,1 22,4 45%
Todos 7,7 13,1 61%

FUENTE: SITES M1 (2002, p. 4).

De los 13,1 computadores por establecimiento, 10,4 estan
disponibles para el uso de los alumnos. Ello se traduce en ensefianza
basica en 50,5 alumnos por cada computador, y en 30,6 en ensefianza
media®. En términos de calidad, mas del 65% de los equipos tiene
procesador Pentium; por ello, «a partir de esta informacion es posible
establecer que Chile cuenta con un alto porcentaje de equipos vigentes.
En efecto, en términos generales, Chile supera en porcentaje de equipos
con procesadores Pentium a paises como Canada, Israel y Japon o
Francia» (MINEDUC, 2002, p. 7).

Respecto al estado del equipamiento, el Estudio SITES (2002,
pp. 7-8) establece que un 12% de los equipos esta es desuso, lo que
corresponde a un 15% en ensefianza media, y a un 9% en basica®*. Por
otra parte, la utilizacion en promedio de los computadores en los
establecimientos alcanza a 28 horas semanales en educacion basica, y
a 40 en media. De ese tiempo total, el 68% y el 71% de béasica y media,
respectivamente, es utilizado por los alumnos para clases de asignatura

3Unadefinicion alternativa de este indice es larazon entre el total de alumnos
de cadaestablecimientoy los computadores disponibles en cada uno de ellos. Eso significa
que, para Chile, el promedio subiria a 57,5 alumnos por computador en basica, y a 37,4
en ensefianza media (MINEDUC, 2002, p. 4).

4 Del total de equipos en desuso, el 41% es por deterioro, el 32% por
obsolescencia, el 14% por incompatibilidad con lared, el 12% por otras razones, y un 1%
por equipos que los usuarios no saben cémo utilizar.
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(porcentaje mayoritario), para los talleres extracurriculares, y para uso
libre de los estudiantes.

Con relacion al acceso y al uso de Internet, Enlaces fue
conectando los establecimientos a esta red de manera creciente: «de los
ochomil establecimientos que tienen acceso aequipos computacionales,
4.700 —que agrupan a la mayor parte de la poblacién escolar- tienen
acceso a Internet. De estos, a septiembre de 2003, un 80% poseia
conexién conmutada y otro 20% a banda ancha entre 300-512 Kbps.
Esta Gltima cifra revela un importante salto respecto a la situacion
prevaleciente a principios de 2003, donde no mas del 1% de los
establecimientos conectados a Internet contaba con banda ancha» (GAD,
2004, p. 19). Asi, la cobertura de Internet educativo para estableci-
mientos educacionales en el pais alcanza al 60% de la ensefianza basica
y al 68% de la media. En términos de matricula, representa el 71% de
la basica y el 76% de la media (SITES M1, MINEDUC, 2002, p. 31).

Los datos acumulados muestran que Enlaces se ha transforma-
do en un pilar importante de acceso a Internet de nifios y jovenes de
menores ingresos, ya que la mayoria de las conexiones a Internet de tipo
domiciliario corresponde a familias de los deciles de mas ingresos; por
lo tanto, como muestra el siguiente grafico, Enlaces esta introduciendo
un factor de equidad importante en la reduccion de la brecha digital. Tal
brecha indica la desigualdad en el acceso a Internety la calidad de este.
Segun datos del Informe GAD Chile 2004-2006, «el crecimiento en
conectividad ha sido rapido, pero aun existe una importante brecha
digital que refleja la desigual distribucion de ingresos que persiste en el
pais. Las estimaciones para 2003 muestran una realidad muy dispar
[...]; en el decil de mayores ingresos el 50% de los hogares tiene acceso
a Internet, lo que contrasta con sélo el 0,7% para el decil de menores
ingresos» (GAD, 2004, p. 10). El mismo Informe da cuenta de que «el
pais cuenta con unarobustared de telecomunicaciones, que lo colocaen
una posicién de vanguardia a nivel latinoamericano en cuanto a
conectividad, con una penetracién de aproximadamente 24 usuarios por
cada 100 habitantes, equivalente a 3,7 millones de beneficiarios. En
2003 el acceso a Internet llegé a 500 mil hogares, 100 mil empresas,
4.700 escuelas y liceos, 226 instituciones de educacién superior,
1.300 infocentros, todos los servicios del Gobierno central, trece Gobier-
nos regionales y 320 municipios [...]. Sin embargo, el informe de la
Unioén Internacional de Telecomunicaciones (UIT) ubica a Chile en el
43.° lugar en materia de acceso digital, lo que representa un significativo
rezago respecto de los paises desarrollados. Esto ocurre principalmente
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en hogaresy empresas, dado que labrecha es menor en cuanto a Gobierno
y establecimientos educacionales» (GAD, 2004, p. 13).
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FUENTE: Grupo de Accidn Digital (2004, p. 14).

2.1.2 Contenidos software y recursos educativos

Un aspecto importante de Enlaces ha sido la entrega de
software educativo y de herramientas de productividad: «la provision de
software educativo constituye una dimension esencial del equipamiento
de las escuelas. Cada afio se adquiere [...] nuevo software educativo para
cubrir gradualmente todo el espectro curricular» (Hepp (2002, p. 435).
En los establecimientos hay diversidad de herramientas disponibles,
entre las que destacan el software de productividad estandar, el de
productividad especializaday elsoftware educativo. Entre lossoftware de
mayor disponibilidad en los establecimientos se encuentran:

Como se sefialo, el software educativo de Enlaces tiene por
finalidad alcanzar la mayor cobertura posible del curriculo actual. La
siguiente tabla muestra los porcentajes de alumnos que asisten a
establecimientos basicos y medios con software educativo disponible por
sectores curriculares:

Junto con distribuir y capacitar a docentes en el uso de nuevas
herramientas informaticas, Enlaces desarrollé una plataforma educativa
denominada «La Plaza». Mas tarde, y debido a la fuerte penetracion de
Internet, esta plataforma se transformd en el «Portal Enlaces», que, asu
vez, derivo rpidamente en un centro de recursos educativos del pais. Tal
evolucion se vio fortalecida por el apoyo que recibio de la mayor empresa
de telecomunicaciones de Chile, que doné en 1998 trafico gratuito de
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Tabla 4
Alumnos de ensefianza basica y media (%) cuyos encargados de
laboratorio declaran tener software para actividades de ensefianza-
aprendizaje en al menos un computador (software més utilizado)

Promedio Promedio
Tipo de software Basica Interna- Media Interna-
cional cional
Procesador de texto 91 92 88 95
Planilla de calculo 85 82 92 94
Navegadores de Internet 68 59 77 64
Productividad
Estandar Software de correo
electrénico a7 53 62 63
Software de
presentaciones 77 57 87 70
(power point)
Produ_ctmdad Prograrpe_\s estadisticos, 16 33 24 37
Especializados | mateméticos
Software Juegos educativos 86 51 70 36
educativo escolar Enciclopedia en co-rom 86 54 89 52

FUENTE: Elaborada a partir de tabla disponible en Estudio SITES (MINEDUC, 2002, p. 12).

Internet por un periodo de 10 afios, beneficiando a cerca del 70% de las
escuelas. En el afio 2001 se cred el «Portal EducarChile», que se
desarroll6 con base en el Portal Enlaces y con uno de la Fundacion Chile,
constituyéndose en un centro de recursos educativos que permite el uso
del correo electrénico, la participacién en foros, el acceso a un nimero
importante de materiales educativos y de investigacién pertinentes al
curriculo nacional, asi como acceso a informacién de actividades de
centros de perfeccionamiento y de formacion docente.

2.1.3 Capacitacion docente

Tal como se indicd, incorporar un establecimiento a Enlaces
implica que, junto con recibir la infraestructura computacional, el
software educativo y el servicio de conexion a Internet, se entrega
capacitacion y asistencia técnica a través de «las universidades que
conforman lared de asistencia técnica de Enlacesy estan organizados en
torno a un programa central de dos afios de duracion, seguido de un
periodo de asistencia técnico-pedagégica de largo plazo» (Hepp, 2002,
p. 430). Considerando la cobertura de Enlaces, en la actualidad se
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Tabla 5
Alumnos de ensefianza basica y media (%) cuyos encargados de
laboratorio declaran poseer software educativo para ciertos sectores
curriculares

Promedio Promedio
Software Basica Interna- Media Interna-
cional cional
Matematica 64 60 67 52
Fisica 9 36 49 45
Quimica 6 26 37 30
Biologia 48 34 76 30
Ciencias de la Tierra 38 19 40 17
Lenguaje y Comunicacion 64 45 44 31
Lengua extranjera 22 40 42 32
Artes 40 24 60 18
Historia 72 26 80 23
Educacion Civica 4 12 11 10
Economia 3 7 9 20
Geografia 55 37 60 25
Areas vocacionales 4 17 34 28
Educacion en informética 9 42 22 55
Actividades multidisciplinarias 6 14 10 14

FUENTE: Disponible en «Enlaces: fortalezas, debilidades y proyecciones futuras» (tomada
de estudio SITES).

estima que «hay casi 88 mil profesores capacitados en el uso de TIC, de
un total de 120 mil. Todo esto permite afirmar que un 97% de la
poblacidn escolar de nuestro pais tiene algun tipo de acceso a tecnologias
de informacién y comunicacién» (GAD, 2004, p. 19).

En la dimension de alfabetizacién digital a la comunidad,
Enlaces ha desarrollado la modalidad «abierta a la comunidad», inicia-
tiva del MINEDUC en el marco de una campafia nacional sobre este tema,
cuyo objetivo es preparar a la ciudadania para una sociedad globalizada
aprovechando las oportunidades de las TIC, en el sentido de incorporar
aquellos sectores marginados a su acceso, en especial amicroempresarios,
a trabajadores independientes y a madres de familia. Esta campafia
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implica, entre otras estrategias, que los establecimientos escolares
abran las puertas de sus salas Enlaces para que, en horarios alternativos,
se capacite a la poblacién sefialada en el uso de las TIC. Eso también ha
significado mejorar la relacién con la comunidad.

Estainiciativa se inicid el afio 2002, con mas de 500 unidades
educacionales del pais, lo que permitio la alfabetizacién digital de mas
de medio millén de personas. Con vistas a los afios 2003 y 2004, se
estima que haya entre 45 mil y 55 mil personas integradas por afios ( GAD,
2004, p. 21).

2.2 DE LOS RESULTADOS A LOS IMPACTOS DE ENLACES: ANALISIS DE LOS
ESTUDIOS Y DE LAS EVALUACIONES

La presente seccién analiza los principales resultados y los
impactos registrado en las evaluaciones de la red Enlaces realizadas
entre los aflos 2000y 2002, y que corresponden a la fase de apropiacion
de la Red®.

2.2.1 Esquema de analisis de la etapa de desarrollo de la Red
Enlaces

A efectos de organizacion analitica de la informacion recogida,
se empleara la secuencia de tres etapas expuesta por Rosas y otros
(2002) sobre el proceso de difusion y de implementacién de nuevas
tecnologias. La primera se identifica como de transferencia, que corres-
ponde a un enfoque radial de transmisidn de unidades de informacidn
de un organismo central a otros de tipo periférico. En razén de los datos
resefiados en la primera parte de este trabajo, se puede afirmar que
Enlaces ha alcanzado en buena medida el objetivo de cobertura territo-
rial de la matricula escolar del pais.

Eso ha significado mejorar las oportunidades educacionales, y,
por ende, reducir lainequidad en esta materia, al menos en su dimensidn
escolar, pues a nivel de hogar la situacidn sigue siendo desequilibrante.
El caracter compensatorio de Enlaces forma parte de una politica social
y educativa de cierta importancia.

5Sepresentaen el Apéndice unabreve caracterizacion de las distintas fuentes
de informacién empleadas.
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El tema de acceso a Internet es desde luego mas evidente en
materia de desigualdad, ante lo cual Enlaces reduce las asimétricas
relaciones asociadas al acceso segun el nivel socioeconémico de las
familias. A este proceso han contribuido otros agentes, publicos y
privados, que han permitido que Chile, en el plano escolar, tenga una
dotacion razonable de equipos en uso, que, en un plano comparativo, lo
sitlan entre los primeros cinco paises segun el estudio SITES M1.

La segunda fase del proceso, la apropiacién, corresponde a la
valoracion que hace la sociedad en términos de aspectos tangibles, con
el fin de usar este recurso. A este propdsito, los datos muestran que los
establecimientos escolares han recibido software educativo tanto gene-
ral como especializado en tasas superiores a las medias internacionales;
sin embargo, la percepcion de los usuarios es la de que se trata de un
namero insuficiente ante la demanda de su uso. Eso podria deberse a
problemas relacionados con saber usar tales aspectos, 1o que no es un
tema menor, pues en laevaluacion de directores y de encargados de salas
de Enlaces es recurrente que se mencione como insuficiente para
alcanzar un desarrollo educativo sustentable de calidad, empleando
regularmente dicho recurso para todos los estudiantes, tema que se
agrava al referirse al uso de Internet.

Esté claro que, méas que de un tema técnico desde el punto de
vista tecnoldgico, se refiera a la actitud de los docentes ante el cambio,
asunto tratado en la seccion 1.3, que confirma que tal etapa se
encuentra lograda en parte (podria decirse en una fase inicial), y que si
bien se trata de un tema que puede verse facilitado por procesos de
capacitacidn, en el caso chileno, dada la gran proporcién de docentes
gue ha pasado por cursos de capacitacion, se trata de algo mas complejo,
gue implicaria cursos impertinentes junto a condiciones inadecuadas de
trabajo en los establecimientos, para que los docentes se sientan
confiados y motivados para aprender a usarlos, y, en funcion de ello,
incorporarlos a sus practicas profesionales. Todos estos temas son
mencionados por los directivos como de significacion, aunque no se
precisen criterios para su resolucion®.

6 Se trata de una manera clasica de enfrentar las dificultades en el sistema
educativo chileno. Se menciona la dificultad, pero no se establece un compromiso de
solucidn de los actores con el camino de resolucién. Esta vision del problema da cuenta
de unadesprofesionalizacion del maestro, que espera que alguien solucione esa dificultad
(el templador o el Ministerio), pero sin su participacién directa. Esta concepcion también
implica que el establecimiento escolar no es una escuela para que aprendan los maestros,
sino solo los estudiantes.
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Los datos que resefian las evaluaciones hacen pensar en la
necesidad de revisar en profundidad el proceso de capacitacion seguido,
y, Si persisten estos rasgos, la situacion se torna critica y deberan
realizarse cambios significativos en dicha dimension para acometer el
problema bajo estrategias mas eficientes.

La tercera etapa corresponde a la de apropiacion, que es la que
Enlaces impulsa hasta la fecha. Los datos consignados destacan el
interés de docentesy de alumnos por emplear lasTIC. Esta predisposicidn
es un punto favorable, aunque se ve rapidamente contrarrestada por las
dificultades anotadas para implementar estrategias de trabajo educativo
sustentadas en esa alternativa. Si bien los diversos actores sefialan una
frecuencia de uso importante, los resultados reales dan cuenta de que no
hay impactos sustantivos sobre las dimensiones clasicas del aprendizaje.

Uno de los aspectos mas dificiles de identificar aisladamente
es el impacto de determinadas fisonomias parciales en un proceso
complejo y multivariado, como son la dimension curricular y los apren-
dizajes de los estudiantes. En algunas de las evaluaciones realizadas se
analizan dichos aspectos, sea de manera tangencial o en forma cualita-
tiva; sin embargo, superando las complicaciones metodoldgicas, que
siempre son posibles de resolver bajo determinados parametros razona-
bles de fiabilidad y de validez, lo cierto es que se deberian haber realizado
estudios que permitieran establecer con bases empiricas tales dimensio-
nes, que fueran mas alla de las opiniones de los participantes.

2.2.2 Andlisis de los resultados y de los impactos a tenor de
las demas informaciones

Los antecedentes expuestos de manera lata en los informesy en
las evaluaciones sefialadas a grandes rasgos, son del todo consistentes.
Por ejemplo, al medirse el logro de habilidades de los docentes en las
areas de capacitacion de Enlaces, el total alcanzado es algo superior al
50%, con predominio de los procesadores de textos sobre las planillas de
calculo, que son los programas con menos logros (estudio de medicion
de la asistencia técnica).

En otra materia, en la enseflanza media, el porcentaje de
alumnos que declara utilizar el computador del establecimiento escolar
para trabajar en alguna asignatura no supera el 35%, y lo normal es que
se aproxime al 20%. Se emplea de preferencia para navegar por Internet,
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pero también para uso del procesador de texto con el fin de producir
informes.

Analizado el logro de habilidades de los alumnos en diversos
software, el que obtuvo mejores estandares (50%) fue el procesador de
textos, mientras la navegacion por Internet fue el mas bajo (26% planilla
de calculo). Esta situacion estd sesgada desde el punto de vista
socioecondmico, ya que el grupo que estudia en la ensefianza privada
alcanza estandares del orden del 60%, y obtienen 20 y hasta 30 puntos
maés sobre los subvencionados privados y los publicos, respectivamente.
Eso se asocia sin duda a la situacion econdmica de las familias, y, por
tanto, a las diferentes posibilidades de uso que existen de este recurso
por parte de aquellas (estudio exploratorio de competencias TIC en
alumnos).

Los principales obstaculos identificados por los responsables
de los laboratorios Enlaces de ensefianza basica y media se refieren a
insuficientes copias de software y a poca adecuacion especifica, temas
gue son seguidos por escasos equipos computacionales con acceso a
Internet, y por redes locales lentas y poco fiables. Todos estos aspectos
confirman que el uso de tales medios presenta cierto grado de problemas
importantes, y, atendiendo al hecho de que muchos estudiantes tienen
acceso a dichas TIC en su establecimiento escolar, eso hace suponer que
el impacto real de Enlaces en materias curriculares y de aprendizaje de
los alumnos estd muy mediatizado por infinidad de dificultades, y
muestra mas que nada laimportancia de tener mayores antecedentes en
una dimension que es crucial para evaluar la politica de informatica
educativa.

Finalmente, lo sefialado se corrobora con la opinién de estu-
diantes que indican que hay inconvenientes para integrar los computa-
dores en las practicas pedagogicas en la sala de clases, relacionada
también con un pobre logro de las competencias de los docentes en estas
dimensiones, forma que los encargados de laboratorios complementan
al indicar que existe poca asistencia técnica en materia de operacion de
los equipos, aspecto que los directores subrayan como prioridad funda-
mental de asistencia técnica en el uso de las TIC para apoyar el curriculo.
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3. DISCUSION FINAL

Queda claro que con el programa de informatica educativa de
la reforma educativa chilena, denominado Red Enlaces, se trat6 de una
iniciativa importante, experimental, que con el correr del tiempo y ante
la significativa demanda que tuvo, fue alcanzando un desarrollo insospe-
chado, que implico un crecimiento explosivo de equipamiento, de
infraestructura, de capacitaciéon y de apoyo técnico. Este proceso tuvo
entonces un fuerte factor emergente, lo que de hecho significd responder
—con desfase— a tareas y a expectativas superiores a los recursos dispo-
nibles.

A tenor del desarrollo del proyecto y de sus resultados en este
campo, es cierto que el tema informatico en las escuelas y en el sistema
educativo estd instalado. También dicha iniciativa ha significado un
vinculo importante con la sociedad civil y con las personas, sobre todo de
aquellas que no tienen opcién de aprender y de usar las TIC en su hogar,
siendo un valioso factor de igualacion de oportunidades para los alum-
nos, para sus familias y para la comunidad.

La dimension apropiacién —que es mas compleja— esta aun por
lograrse. Se han producido avances considerables, pero lo cierto es que
la integracion de las TIC en forma regular y cotidiana al proceso de
ensefianza representa todavia una brecha significativa del sistema, salvo
excepciones. Sin menospreciar lo alcanzado, lo cierto es que un proceso
de inversion del orden de UusD 160 millones para una década, que a
efectos de mantener actualizada la inversion demandara otros tantos
recursos, deberia mostrar mayores impactos positivos sobre el cambio en
las practicas docentes y sobre el aprendizaje de los estudiantes.

Desde otra dptica, también es importante detenerse a pensar en
sus implicaciones como inversion alternativa de esos recursos, 0, mejor
dicho, de una parte de ellos en el sistema educacional, pues de no
producirse los efectos esperados con la incorporacion de las TIC en el
sistema educacional y en los aprendizajes logrados, tomaran fuerza
aquellas visiones que plantean que el cambio de las practicas docentes
es un tema de complejidad creciente que supera el ambito de las TIC,
siendo posible reasignar tales recursos a dicha tarea.

Eso no implica cuestionar la idea de tener una politica de
informatica educativa, que esta fuera de discusion. Se entiende que el
debate transita por las diversas opciones que existen en funcion de las
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prioridades que el pais se plantee en materia educacional. En esta area,
Chile ha seguido el derrotero de otras experiencias mas o menos equiva-
lentes. Los problemas que enfrentamos a escalas de magnitud diferentes
son los mismos que los identificados por otros, y pueden resumirse en que
las TIC no se hanincorporado demasiado a los procesos de ensefianza, que
los docentes las emplean como complemento pero que no forman parte
del eje estratégico de su docencia, y que si bien el acceso computacional
se ha generalizado en la poblacién, su uso méas frecuente no es para fines
pedagdgicos.

En consecuencia, se trata de un proceso de cambio lento y
gravoso, tanto por el factor tiempo como por la actualizacion de recursos
de software y de hardware, y cuyo aprovechamiento (rentabilidad) es a
largo plazo, costo muy alto para paises que deben atender necesidades
mas urgentes y emplear estrategias mas efectivas en el corto y mediano
plazo, a fin de incidir de forma positiva en los aprendizajes de sus
estudiantes, que hoy son la prioridad.

En un plano educativo estricto, las TIC han mostrado las mismas
fortalezas y debilidades genéricas que la literatura consignaba. Por tanto,
los procesos de capacitacidn diseflados para su apropiacion no han
permitido reducir las trabas detectadas previamente, lo que insta a
revisar estas materias y a proponer correcciones relevantes, pues en caso
contrario la inversion realizada corre el riesgo de tener una rentabilidad
negativa, sea por uso inadecuado, por desuso o por rapida obsolescencia,
producidos por su escasa apropiacion.

Un punto que esta vinculado con esa discusion se refiere a la
capacidad de uso del software para los fines para los que fue disefiado,
y, al unisono, su posibilidad de adaptacién. Dados los costos de estos
procesos, se entiende que corresponde a los docentes, en su calidad de
profesionales de la educacion, arbitrar las medidas para adecuar y
adaptar las TICy sus elementos a las estrategias de ensefianza empleadas;
sin embargo, el constante reclamo de directivos, de responsables y de
maestros no muestra sino que esta dimension debe ser atendida con
mucha mayor dedicacion, a fin de producir resultados acordes con la
inversién. No es factible implementar de manera masiva laincorporacion
de software especifico, pero si se puede impulsar su adaptacién, su
innovacion e incluso la creacion desoftware a nivel local, para atender las
diversas particularidades. Eso implica disefiar una politica més eficiente
en esta materia frente a la vigente en la actualidad.
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Sin llegar a fundamentalismos, el software no es neutro. Por
eso, debe tener sinergia con la concepcion curricular que se impulsa, y
de ahi laimportancia de que exista cierta localizacion para evitar no sélo
la dependencia, sino para facilitar un fenomeno fundamental en el uso
de cualquier recurso didactico: su consistencia con los principios
curriculares que sustentan la propuesta educativa.

Es cierto que, para poder ahondar en otras dimensiones, se
requiere informacién que hoy -al menos publicamente- no existe. Por
eso, la Red Enlaces ha introducido mayor equidad en el sistema educa-
tivo en términos de oportunidades educativas, aunque su calidad sea un
factor por analizar. Esta contribucion es significativa, y los aportes de
Enlaces en materia de alfabetizacion digital de la poblacion mas distante
de estas opciones son sustantivas. No obstante, su rol responde mas al
componente social de una politica educacional que a su impacto
educativo, y no es suficiente desde esta Ultima perspectiva, que es la que
fundamenta a la red Enlaces para justificar su continuidad. Se requiere
gue su propuesta educativa se sincronice con la reforma educativa en los
dos planos ejes: su aporte al desarrollo del curriculoy su fuerte incidencia
sobre los aprendizajes, areas en las cuales se encuentra en clara deuda,
al menos por la ausencia de datos masivos que confirmen su bondad en
dichas dimensiones.

APENDICE

CARACTERIZACION DE LAS DISTINTAS FUENTES DE INFORMACION
EMPLEADAS

Los estudios e investigaciones considerados son seis, que se
dirigen a contrastar objetivos diferentes y de naturaleza también distin-
ta, y emplean diversas metodologias y analisis segun representatividad y
objetivos. En su conjunto entregan datos relevantes, que como tal son
permiten formarse una visién bastante completa de las principales
dimensiones de la Red.
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