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SINTESIS: Este trabajo se refiere al desarrollo de la actividad de
aseguramiento de la calidad en el marco de los desafios planteados a los
sistemas de educacién superior. En ese contexto, se analizan tres
instancias de asociacion entre organismos de aseguramiento de la calidad
en América Latina: el Consejo Centroamericano de Acreditacion, el
Mecanismo Experimental de Acreditacion de Carreras del MERCOSUR
(MEXA), y la Red Iberoamericana para la Acreditacién de la Calidad de la
Educacion Superior (RIACES). A ellas se agregan antecedentes sobre la Red
Internacional de Agencias de Aseguramiento de la Calidad de la Educa-
cion Superior [International Network of Quality Assurance Agencies of
Higher Education (INQAAHE)].

SINTESE: Este trabalho refere-se ao desenvolvimento da atividade de
asseguramento da qualidade no marco dos desafios apresentados aos
sistemas de educacdo superior. Nesse contexto, analisam-se trés instancias
de associagdo entre organismos de asseguramento da qualidade na
América Latina: o Conselho Centro-americano de Acreditagdo, o Mecanis-
mo Experimental de Acreditacdo de estudos de graduagdo do MERCOSUL
(MEXA), e a Rede Ibero-americana para a Acreditacdo da Qualidade da
Educacdo Superior (RIACES). A elas se acrescentam antecedentes sobre
a Rede Internacional de Agéncias de Asseguramento da Qualidade da
Educacdo Superior [International Network of Quality Assurance Agencies
of Higher Education (INQAAHE)].

Chile.

(*) Secretaria Técnica de la Comisién Nacional de Acreditacién de Pregrado,
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1. INTRODUCCION

Aunque ya es un lugar coman hablar de los cambios que han
experimentado los sistemas de educacidn superior en la mayoria de los
paises, no podemos pasarlos por alto; si bien los momentos en los que
estos cambios se han hecho evidentes, y que el grado en el que operan son
diferentes, se ha podido comprobar queregiones tan distintas como son los
diversos continentes, han experimentado cambios similares.

En todas esas regiones se han producido fenomenos de
masificacion, con incrementos significativos de la matricula y con un
crecimiento de la heterogeneidad de la poblacion estudiantil. Asi mismo,
enellas hasido posible apreciar una diversificacion de la oferta, tanto por
lo que se refiere alaaparicion de nuevos proveedores como a la necesidad
de establecer distintos niveles institucionales, sin perjuicio de que con
frecuencia dichos niveles tiendan a llamarse universidades, aunque
desarrollen actividades muy diferentes entre ellos. En todas ha tenido un
impacto importante lareduccién de los recursos publicos que se asignan
a la educacion superior, como consecuencia de la competencia de este
sector con otros sectores sociales que presionan sobre un volumen de
recursos que no crece en la misma medida que las demandas. En todas
ha sido necesario repensar la forma en la que se produce, se asimila, se
difunde y se transmite el conocimiento, modificando a fondo la estruc-
tura académica, el financiamiento de la investigacidn y los métodos
pedagogicos. En todas, por fin, la educacién superior se ha ido haciendo
«anchay ajena», y quienes creiamos saber de qué estdbamos hablando,
amenudo nos sorprendemos con el descubrimiento de nuevas formas de
hacer las cosas.

En la practica, las instituciones de educacion superior deben
re-inventarse de alguna forma, y descubrir de qué manera hacerse cargo
de cuestiones diversas que pueden organizarse de multiples maneras,
pero que, como hacen algunos autores, agruparemos en tres categorias:
financiamiento, marco de referenciay flexibilidad (Woodhouse, 1998).

En cuanto al financiamiento, la reduccién de fondos publicos
y la creciente participacion del sector privado en el financiamiento de la
educacion superior, generan desafios mas 0 menos nuevos que podemos
sintetizar en dos:

e Lanecesidad de rendir cuentas por los recursos recibidos, en
lugar de operar en el marco de la «autonomia privilegiada»
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de lasinstituciones que tienen garantizado su financiamiento
para hacer lo que quieran.

e La necesidad de buscar fuentes alternativas de ingresos.

Accountability por una parte, y capacidad de responder con
valores por dinero por la otra, imponen a las instituciones de educacién
superior restricciones y nuevos limites, que de alguna manera se expre-
san en laprivatizacion creciente de la educacién superior (entendiéndo-
la como la necesidad de operar con una perspectiva «oportunista», de
busqueda y de aprovechamiento de beneficios de corto o mediano plazo
paragarantizar la supervivenciainstitucional), con serias limitaciones de
la autonomia de las instituciones, por cuanto las obliga a adaptar la
concrecion de su misién y a propositos en funcién de la disponibilidad
de recursos, es decir, ainvestigar aquello para lo cual hay financiamiento,
a ofrecer las carreras que piden los alumnos que pagan, a desarrollar
proyectos que generan ingresos.

Por lo que tiene que ver con el marco de referencia, se hace
cada vez mas necesario establecer el contexto general de la educacion
superior, del que continuamente escuchamos peticiones de que «al-
guien» defina lo que la sociedad (el gobierno, el Estado) espera de ese
grado de educacién. Cuando se enfatiza la nocién de sistema al hablar
de la educacioén superior, estamos pidiendo que exista claridad en los
limites (;qué tipo de institucion cabe dentro de la definiciéon de
educacion superior? ¢Cuéles son los aspectos esenciales para formar
parte del conjunto de las instituciones de educacién superior?); que
exista un conjunto de elementos interrelacionados, con mecanismos de
regulacion interna, un «gobierno» del sistema y elementos de articula-
cion entre las partes. (;Como se establece un patrén de flujos de
personas, de conocimientos y de recursos entre las componentes de la
educacion superior? ;Existen mecanismos de integracién y de articula-
cion? O, mas bien, ¢se trata de instituciones que operan como
compartimentos estancos, sin vinculos eficaces entre ellas?). Ante esta
situacion, surge con fuerza la pregunta acerca del sentido que tiene
hablar de sistemas de educacién superior en los distintos paises o
regiones.

Si se lograra definir un marco como el sefialado, éste constitui-
ria una suerte de mapa global de la educacion superior, que permitiria
gue las distintas ofertas encontraran su nicho, que se buscaran mecanis-
mos de articulacidn, y que se promoviera la movilidad. Una revision de
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la literatura muestra que, en muchos paises y en muchas oportunidades,
esta aspiracion se mantiene como una alternativa que contribuiria a
resolver muchos de los problemas®. El Gltimo intento ha sido la Declara-
cion de Bolonia? de 1999, y los procesos que de ella han surgido. La
complejidad de los sistemas de educacion superior y la diversidad de
modalidades y de énfasis presentes en ellos, sugiere que se trata de un
objetivo inalcanzable a nivel global. No obstante, aproximaciones parcia-
les en instancias limitadas pueden constituir aportes significativos que
vale la pena analizar y explorar.

En el ambito de la flexibilidad, los sistemas de educacion
superior suelen estar disefiados y pensados desde la perspectiva de la
selectividad y de la atencidn a las elites. Sin embargo, hoy el desafio al
gue se enfrentan es la exigencia de atender aun contingente cadavez mas
grande y heterogéneo en un contexto cada vez mas competitivo. Temas
como la necesidad de abordar la educacion de estudiantes maduros, de
tiempo parcial, que a veces so6lo quieren adquirir conocimientos en un
area determinada; la creciente demanda de programas cerrados, prepa-
rados «a la medida»; el imperativo de capacitar a los futuros profesionales
en un ambiente de incertidumbre sobre el futuro laboral, tecnolégico o
disciplinario; el énfasis en habilidades o en competencias genéricas,
transferibles. Eso sin hablar de las alternativas virtuales o de laeducacion
transnacional, ademas del requisito de no desatender la atencién de las
elites, cuyaformacion contintia siendo una tarea esencial de laeducacion
superior.

De estos desafios surge de maneraimplicita el requerimiento de
establecer distintas definiciones de calidad. Al carecer de definiciones
singulares, la tendencia se inclina por trabajar con una intuitiva: no me
pidan que explique lo que es calidad, mas puedo asegurarles que la
reconozco cuando la veo (Pirsig, 1984). Pero el problema con esa
definicion intuitiva —que a pesar de haber sido planteada hace veinte
afios sigue vigente en muchos maés casos de los que quisiéramos recono-
cer—, es que no se discute ni se analiza; se mantiene implicita, y, por
consiguiente, termina en una suerte de imposicion de quienes tienen
mas poder dentro de una institucion, o bien en un conjunto de esfuerzos

1Ver:NzQA(1993), Dearing (1996), Brink (1997), citados por Woodhouse, op.
cit., Lemaitre y Atria, 2004.

2 Ver: http://www.eua.be/eua/en/policy_bologna.jsp para el documento y sus
derivaciones.
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gue apuntan en direcciones opuestas segun la ubicacidn institucional de
quienes los desarrollan.

Por ello, las preguntas sobre calidad se hacen cada vez mas
urgentes: qué es calidad, cémo se interpreta en distintas instancias,
como se informa dentro de las instituciones y al publico fuera de ellas,
gué tipo de mecanismos existen para asegurarla.

2. AGENCIAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Una respuesta a dichas preguntas ha sido el desarrollo de
mecanismos de aseguramiento de la calidad, que en los Gltimos quince
afios han tenido un crecimiento explosivo en todas las regiones del
mundo.

Tales mecanismos no tienen sentido en si mismos, sino que
constituyen lo que se llama «un fendmeno de segundo orden», por
cuanto su finalidad, su razon de ser, es trabajar para apoyar el desarrollo
de las instituciones de educacién superior. Ese es el motivo de este largo
preambulo. Si las agencias de aseguramiento de la calidad no conocen
los problemas que enfrentan las instituciones y si no se hacen cargo de
su realidad, no podran cumplir con su labor, e, incluso, podrian tener un
efecto contraproducente.

Como se indic6 mas arriba, la mayoria de los paises ha creado
instancias de aseguramiento de la calidad. Eso se puede apreciar con
facilidad al constatar que la Red Internacional de Agencias de Asegura-
miento de la Calidad de la Educacion Superior (INQAAHE) tiene hoy mas
de 100 miembros plenos, que actlian en sesentay tantos paises de todos
los continentes. Se trata de un largo camino recorrido desde 1991,
cuando se cre6, hace menos de quince afos.

Estas agencias responden a una diversidad de modelos, aun
cuando a veces una mirada superficial pueda sugerir que son muy
parecidas: la inmensa mayoria define criterios y procedimientos y
requiere que las instituciones o las carreras procedan a una autoeva-
luacion, para luego legitimar esa autoevaluacion mediante una valora-
cion externa.
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Sin embargo, hay diferencias importantes entre ellas, referidas
al proposito de la evaluacién (que se mueve desde un extremo en el que
el control y la supervision son consideraciones esenciales, hasta otro
en el que sélo interesa el mejoramiento), a loscriterios para la evaluacion
(que van desde la definicién de un conjunto de principios estandarizados
a los que toda institucién o programa se deben adherir, hasta la
consideracion de los propdésitos declarados por la propia institucion), al
foco de la evaluaciéon (que puede ser institucional, de programas, de
unidades o de individuos, o0 a una mezcla de varios de estos elementos),
o0 a los procedimientos, que pueden o no incluir una autoevaluacion, la
evaluacién de pares o una evaluacion externa.

Hoy, en América Latina, casi todos los paises han desarrollado
o0 estan trabajando en alguno de estos mecanismos. Desde México hasta
Chile, pasando por Centroamérica, por el area del MERCOSUR y por el del
Convenio Andrés Bello, todos tienen un interés explicito en el estableci-
mientoy en la puesta en funcionamiento de instancias de aseguramiento
de la calidad. Y, precisamente, que hablemos de Centroamérica, del
Convenio Andrés Bello o del MERCOSUR, son indicadores de un segundo
fendmeno, que se agrega al desarrollo creciente de mecanismos de
aseguramiento de la calidad: el hecho de que éstos incorporan cada vez
mas la preocupacion por superar las fronteras nacionales.

Eso tiene dos razones fundamentales:

e La primera, y mas obvia, es la necesidad de regular los
procesos de movilidad. Hoy las fronteras son casi meros
simbolos, y la calidad de la educacion superior debe asegu-
rarse excediendo los limites nacionales.

e Lasegunda, no tan evidente pero también muy importante,
es la de reunirse para tener mayor peso en el ambito
internacional. Cada uno de nuestros paises, por si solo, pesa
poco ante la Unién Europea, los Estados Unidos, Australia o
Canada. Sin embargo, en bloque representamos mucha
gente, y, bajo las leyes del mercado, eso hay que destacarlo.

El objetivo de este documento no permite entrar en el analisis
de lo que se esta haciendo en América Latina, a pesar de que es muy
interesante observar los distintos modelos que se han desarrollado en
cada uno de nuestros paises. Su ndcleo se encuentra en las instancias de
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asociacion que se estan estableciendo, en los objetivos buscados, y en la
forma en la que se ha avanzado en la direccidn deseada.

3. REDES O ASOCIACIONES PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
EN AMERICA LATINA

En América Latina hay tres instancias de redes, que, por su
importancia, vale la pena tener en cuenta®:

e Lainiciativade los paises de Centroamérica de constituir un
Consejo Centroamericano de Acreditacion.

e El trabajo llevado a cabo en el MERCOSUR.

e LaRed Iberoamericana paralaAcreditacion de la Calidad de
la Educacidn Superior (RIACES).

3.1 EL CONSEJO CENTROAMERICANO DE ACREDITACION

Los paises centroamericanos, desde hace varios afios, han
hecho explicita su preocupacion por lanecesidad de desarrollar sistemas
de aseguramiento de la calidad que sean viables en el contexto de los que
son relativamente pequefios, con sistemas de educacion superior en los
que la tuicion sobre ellos recae en la principal universidad puablica, y
donde coexisten pocas y a veces sélo una de tales instituciones, con un
numero variable de universidades privadas. Si bien su experiencia no se
traduce enrealidad en unared, constituye una instancia muy interesante
de generacién de vinculos y de asociacién entre instituciones, sectores
y paises.

Hace ya décadas, por iniciativa del Consejo Superior Universi-
tario Centroamericano (CSUCA)*, se buscé incorporar al analisis de la

3 Se destacan estas tres, lo que no significa que se carezca de otras redes o
asociaciones con objetivos similares, pero desde el punto de vista de los objetivos del
documento actual, parecen ser las més significativas. En todo caso, la autora pide
disculpas si ha excluido alguna, y agradeceria informacién sobre el particular.

4 Elcsucaes unorganismo constituido por las universidades publicas de Belice,
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaraguay Panama. Creado en 1948, es
el organismo oficial de integracién de la educacion superior en la region.
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educacion superior no sélo a las universidades publicas que lo integran,
sino también a las privadas, a las asociaciones profesionales y a las
instancias gubernamentales, con el fin de asumir en conjunto la respon-
sabilidad de la calidad de la educacion superior. Con tal fin se organiza-
ron los Foros Centroamericanos por la Acreditacion de la Calidad de la
Educacion Superior, en los que participaron actores provenientes de las
agrupaciones sefialadas, y que se han reunido sistematicamente desde
octubre de 2001.

Los principales resultados de los Foros se refieren a la construc-
cion de un lenguaje comun, y al manejo cada vez mayor de conceptos y
de categorias ligados a temas de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior. Pero en el proceso se han ido produciendo otros
resultados, tal vez mas importantes aunque menos susceptibles de
explicitar, que pueden sintetizarse através de la creacion de un ambiente
de confianza entre distintos sectores que parecian distantes: las univer-
sidades publicas y las privadas, el mundo académico y el gremial o
profesional, el medio universitario y las instancias de gobierno han
compartido mesa, y poco a poco han ido descubriendo que los problemas
de unos afectan a los otros, y que la busqueda de soluciones comunes no
es tan conflictiva como se habia imaginado. Al mismo tiempo, se han
reducido los recelos y las distancias entre los paises, y se ha logrado
incrementar la colaboracion mas alla de lo esperado.

Por supuesto, falta mucho por hacer. Pero en el proceso se ha
dado un paso de maxima trascendencia: la creacion del Consejo Centro-
americano de Acreditacidn (CCA), cuyo objetivo directo es la evaluacién
y el reconocimiento de agencias acreditadoras en laregion, pero que tiene
la funcién, mas delicaday de largo plazo, de promover el desarrollo de las
instancias de aseguramiento de la calidad més apropiadas a las necesi-
dades de los paises y de la formacion profesional.

El cca esta constituido por representantes de los siete paises y
por los distintos actores sefialados, incluyendo en el medio universitario
a sus autoridades, al personal académico y a los estudiantes. Es, por
tanto, una iniciativa de alto valor, inédita en el mundo, y que aborda una
problematica que surge con reiteracion en los diversos foros internacio-
nales: cdmo trabajar el tema del aseguramiento de la calidad en paises
pequefios, con sistemas de educacidn superior compuestos por pocas
universidades en las que el contingente de académicos es muy reducido,
y en las que el numero de carreras ofrecidas en cada uno de ellos es
relativamente pequefio.
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3.2 EL MECANISMO EXPERIMENTAL DE ACREDITACION DE CARRERAS
CH. MERICBLR(MEX) °

Una segunda instancia, que tampoco constituye propiamente
una red pero que se le asemeja, es el Mecanismo Experimental de
Acreditacion de Carreras establecido en el marco del Sector Educativo
del MERCOSUR. En 1998, los cuatro paises signatarios de dicho tratado;
Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay, més los dos asociados, Bolivia y
Chile, suscribieron un Memorandum de Entendimiento cuyo objetivo fue
el establecimiento de un mecanismo experimental de acreditacion que
permitiera avanzar hacia el reconocimiento publico de los titulos otorga-
dos por los seis paises.

El proceso contempld el disefio de parametros comunes de
evaluacion para las tres carreras propuestas en el Memorandum: Agro-
nomia, Ingenieriay Medicina, que fueron desarrollados por especialistas
de cada uno de los Estados y aprobados en la Reunién de Ministros de
Educacion en junio de 2002. Pero, al mismo tiempo, fue necesario
definir los procedimientos para su aplicacion y para la toma de decisio-
nes. Un grupo de trabajo asumi6 esa tarea, y definié las siguientes
caracteristicas para el MEXA:

e Laacreditacion la haran las agencias que cada pais designe
como su agencia nacional, a los efectos de su reconocimien-
to en el MERCOSUR.

e Las agencias nacionales deberan aplicar los parametros
comunes y los procedimientos aprobados en la Reunién de
Ministros.

< Dichos procedimientos contemplan la autoevaluacién de las
carreras y su evaluacion externa por comités de pares,
compuestos por un minimo de tres especialistas debida-
mente entrenados por el MERCOSUR y pertenecientes a
distintos paises del area.

En sintesis, se trata de un convenio de reconocimiento mutuo
de las decisiones adoptadas por las agencias nacionales, en la medida en
la que éstas respeten los acuerdos relativos a los procedimientos acorda-

5 Los antecedentes y la documentacion sobre el Mecanismo Experimental de
Acreditacion del MERCOSUR se pueden encontrar en http://www.cnap.cl/mercosur.
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dos. La puesta a punto de dicho convenio se encuentra en su etapa final
para la carrera de Agronomia (cinco de los seis paises ya han completado
los procesos de acreditacién), y se hallan en vias de concretarse los
correspondientes a los de las Ingenierias. En este afio se espera hacer la
convocatoria para las carreras de Medicina.

Aunque en principio no fue un objetivo explicito del proceso, en
los afios transcurridos se han generado multiples lazos entre los respon-
sables de los procesos de aseguramiento de la calidad en los paises de la
region, creandose en la practica una estrecha red de contactos y de
apoyos. Pasantias, circulacion de materiales, asesorias y aprendizajes
directos a través de la participacion en los talleres de formacion y en los
procesos de evaluacién de las carreras, han sido beneficios colaterales
gue permiten que hoy los seis paises enfrenten el desafio de asegurar la
calidad de su educacidn superior con recursos cualitativamente superio-
res a los de hace so6lo seis afios.

3.3 LA RED IBEROAMERICANA PARA LA ACREDITACION DE LA CALIDAD
DE LA EDUCACION SUPERIOR (RIACES)

En mayo de 2003 se constituyé en Buenos Aires la Red
Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Syeri a (RIACES), integrada por agencias de acreditacion nacionales o
regionales y por organismos de gobierno responsables de las politicas
relacionadas con la calidad de laeducacion superior. En laactualidad son
miembros de la RIACES casi todos los paises latinoamericanos; su presi-
dencia la ostenta la Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacion
Universitaria (CONEAU), de Argentina, y Espafia ejerce la secretaria.

Tiene como objetivos principales promover la cooperacion y el
intercambio de informacidn y de experiencias en el campo de la acredi-
tacion; contribuir al reconocimiento de titulos, de periodos y de grados
de estudio para facilitar la movilidad de estudiantes, de académicosy de
profesionales; colaborar para el fomento de acciones de aseguramiento
de la calidad, y apoyar el desarrollo de instancias de evaluacion y de
acreditacion en los paises que carezcan de ellas; e impulsar la reflexién
sobre futuros escenarios de la educacion superior, con el fin de contribuir
a su mejora permanente.

A pesar de su corta existencia (RIACES celebr6 su primera
asamblea en La Habana en febrero de 2004) esta llevando a cabo
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variadas actividades, entre las que se cuentan la elaboracion de un
manual para evaluadores externos, un registro de especialistas que estén
en condiciones de prestar asesorias a los miembros de la Red, el disefio
de unapaginaweb, que se encuentraen operacion en http://www.riaces.org,
y un glosario de términos relacionados con el aseguramiento de la
calidad.

Se trata de una ambiciosa oportunidad para avanzar en el
conocimiento mutuo de los paises, y para promover el desarrollo de
diferentes modelos de aseguramiento de la calidad. Resulta particular-
mente interesante al considerar que, en América Latina, coexisten
diversos modelos que pueden contribuir de manera significativa a poner
en marcha respuestas innovadoras a problemas que, siendo comunes a
la mayoria de los paises, se expresan en contextos diferentes que
requieren respuestas apropiadas a las caracteristicas y a las condiciones
en las que se desarrollan los respectivos sistemas de educacion superior.

Asi, desde la validacién de acreditadores en México, la evalua-
cién externa de programas en Brasil, la acreditacion de alta calidad en
@aonba laaredtaddh ddigaaia de progames ce riesgo sod d
enAgatimg hestalaacred tad dndecarerasyl aaud tari aacedémi ca
deinstitud anes deeducad dnsuperiar enQill e maltigd esgoortun da
des de grendzge y de evd uci dn estén a d sposi ¢ dn de qu enes
busguen respuest as gpart unes a | as necesi dades de sus si stemas de
educaci nsuyperi ar.

4. LARED INTERNACIONAL DE AGENCIAS DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR (INQAAHE)®

Hoy el tema del aseguramiento de la calidad esta situado
mucho mas alla del &mbito latinoamericano. Desde hace casi quince
afios existe la Red Internacional de Agencias de Aseguramiento de
la Calidad (INQAAHE), cuyos objetivos principales son la recoleccién y la
difusion de informaciones sobre la teoriay la practica de los procesos de
evaluacion; el mejoramientoy la promocion de la calidad de la educacion
superior, incluyendo el apoyo a agencias en sus etapas iniciales de

8 Informacion sobre la Red y sus documentos se encuentra en http://
www.ingaahe.org.
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desarrollo; el fomento de buenas practicas; y la informacién acerca de la
manera en la que se desempefia esta funcion en los distintos paises.

Para sus miembros y para otros actores interesados, la partici-
pacidn en INQAAHE ha significado la oportunidad de tomar contacto con
especialistas de los més diversos paises, de conocer modelos y formas de
operar en contextos diferentes, y, sobre todo, la de poder disponer de un
espacio paraanalizar temas relativos a la calidad de la educacién superior
y a su aseguramiento. Esto se hace en dos instancias fundamentales: la
primera esta constituida por los seminarios bianuales, que renen a una
amplia gama de agencias de aseguramiento de la calidad, a instituciones
de educacidn superior, a representantes de gobiernos, a investigadores y
aotros interesados en la calidad de la educacion superior, que comparten
y debaten sobre los temas centrales seleccionados en cada oportunidad.
La segunda, por los talleres realizados en los afios intermedios, en los que
las agencias se rednen para analizar temas mas técnicos y especificos
relacionados con su quehacer.

Sus miembros han solicitado a la Red que ponga a punto
principios de buena practica para las agencias que se ocupan del
aseguramiento de la calidad. Tales principios, en una primera etapa, se
utilizaran como elementos de juicio para que una agencia se mida
internamente respecto de ellos, y para que tenga antecedentes emplea-
dos en ajustar su trabajo a las normas supranacionles concordadas y
reconocidas. Se espera que, una vez que dichos principios hayan sido
afinados y ajustados a través de su utilizacion, puedan servir de base para
la evaluacion externa de las propias agencias, contribuyendo de este
modo a su reconocimiento internacional. Una tercera etapa podria ser la
acreditacion de agencias, dando asi un reconocimiento formal a aquellas
agencias que en concreto lo solicitaran.

Esta solicitud surge de la comprobacion de que las actividades
de aseguramiento de la calidad estdn en un proceso creciente de
profesionalizacion. En efecto, exigen un aprendizaje sistematico, obede-
cenanormasy a principios generales que cada vez mas son demandados
por las instituciones de educacion superior y por los gobiernos, y que han
desarrollado procedimientos consistentes que pueden aplicarse —con los
debidos ajustes— en contextos diferentes. Al mismo tiempo, y como
contraparte, se observa el crecimiento de un mercado del aseguramiento
de la calidad, y la presencia de agencias cuyos objetivos son soélo
comerciales, sin un compromiso efectivo con la calidad. Asi como ya
expusimos el desarrollo de instituciones que vendian (y venden) titulos
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profesionales, hoy vemos que se comienzaacomerciar con acreditaciones.
Es imprescindible definir procedimientos para evitar que esto suceda, y
el desarrollo de los principios y de su aplicacién parece ser una iniciativa
atil en esa direccion.

Un segundo aspecto que hay que destacar en el trabajo de
INQAAHE es la importancia creciente que se asigna a las redes regionales
o subregionales. Hace algunos afios, las discusiones en las conferencias
bianuales de la Red se centraban ante todo en temas generales. Hoy, si
bien estos temas mantienen su vigencia, es cada vez mas necesario
especificarlos en términos de las caracteristicas de las distintas regiones
del mundo. Asi, operan la Red Europea de Agencias de Calidad (ENQA),
la Red de Calidad del Asia Pacifico (APQN), la RIACES, y otras redes
informales. Aunque de éstas s6lo APQN es una subred de INQAAHE, dicho
organismo valora la existencia de todas y mantiene contacto permanente
con ellas, sobre todo porque sus miembros son también, en la mayoria de
los casos, miembros de INQAAHE, y en tal calidad participan en las
diversas actividades de la Red.

Un ultimo punto que ha sido tratado en profundidad en las
reuniones de INQAAHE, y que constituye un tema de preocupacion para
muchos de sus miembros, es el de la educacién transnacional. La
educacion superior que cruza fronteras suele escapar a los mecanismos
de aseguramiento de la calidad de los paises proveedores (porque se
ofrece en otro pais), y a la de los paises receptores (porque sus
responsables no estan sujetos a la jurisdiccion de las agencias naciona-
les), de modo que se trata de un tema que sin duda debe ser abordado
con una perspectiva internacional. Este serd uno de los temas centrales
de la proxima conferencia, que se realizara en abril de 2005 en Nueva
Zelanda.

5. COMENTARIOS FINALES

La calidad de la educacion superior es hoy un objetivo priorita-
rio para todos los paises. A través del acceso creciente de la poblacién a
una educacion superior de calidad, se abren las puertas del desarrollo y
se logra una mejor condicion de vida personal, profesional y social para
los ciudadanos.
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Sin embargo, no es facil asegurar la calidad en un contexto de
diversidad de oferta y de heterogeneidad de demanda: hay que trabajar
para abrirse a diversas formas de definir la calidad, sin reducir la
rigurosidad para buscarla, evaluarla y promoverla. Es preciso definir
mecanismos de evaluacion que den cuenta de los propésitos de cada
sistema de educacidn superior, y que contribuyan a generar las caracte-
risticas de los sistemas a los que se aludia al comienzo de este documen-
to. Se necesita encontrar formas de difundir los resultados de la
evaluacion y de educar a la poblacién para interpretar como es debido
estos resultados, sin reducirlos a una calificacion o a un ranking.

Afianzar la calidad de la educacidn superior no se detiene en las
fronteras nacionales, ni se limita a la responsabilidad de un pais o de una
agencia. Poreso, en un contexto que se ha vuelto en extremo competitivo,
las iniciativas analizadas muestran la importancia de la colaboracion.
Esta se da entre sectores, dentro de los paises y entre los paises, al abrirse
a estrategias de reconocimiento mutuo, de aprendizaje conjunto, de
estudios comparativos.

Ameérica Latina ofrece una amplia gama de respuestas, y, en el
analisis compartido de las situaciones que generaron estas respuestas y
de la forma en que cada uno de los paises asume el compromiso con la
calidad, sera posible avanzar juntos de manera sostenida en la calidad de
la educacion superior de la region.
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