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1. Estado de la cuestion: las caras del acoso escolar

El acoso escolar es un mecanismo relacional y dinédmico entre alumnos, algo mas y distinto de la
conducta agresiva (Ortega, 2008), considerdndose un tipo de violencia en particular dentro de la escuela (Del
Rey y Ortega, 2007). Dos definiciones que han conseguido un mayor consenso entre la comunidad cientifica,
son las dadas por Olweus (1994) y Ortega y Mora-Merchan (1997). En ellas se hace referencia a una conducta
de persecucion fisica y/o psicologica realizada por un alumno contra otro de forma reiterada e intencionada,
lo que ubica a la victima en una situaciéon de la que en raras ocasiones podrd salir por sus propios medios,
generando a su vez un sentimiento de maltrato e indefension.

El acoso escolar es un fendmeno universal, encontrédndose que ocurre en todos los paises y en
todas las escuelas, ya que no se ajusta a estereotipos, y no estd restringido a zonas de pobreza,
marginalidad, ni a minorias étnicas (Sullivan, Cleary y Sullivan, 2005). Ejemplo de ello son el estudio
epidemioldgico realizado en 35 paises, incluida Espafia, por la Organizacién Mundial de la Salud entre 2000
y 2001 (Lucas y Martinez, 2008), o los dos estudios que han partido del Defensor del Pueblo en 2000 y 2007
sobre violencia escolar, que ponen de manifiesto que tiene lugar en todos los centros de secundaria
espafoles, que hay una amplia tipologia de maltrato y que su prevalencia e incidencia en la etapa de
secundaria ha disminuido en los Gltimos afios, algo que corrobora el Observatorio de la violencia escolar de
La Rioja, en 2011 (http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage.jsp?idtab=502068&IdDoc=627430) y el
de Cantabria, 2012 (http://www.eldiariomontanes.es/20121019/local/cantabria-general/casos-acoso-
escolar disminuyeron-201210191118.html). Sin embargo para medir la prevalencia de las cifras de acoso es
necesario considerar dos aspectos relevantes, por un lado, las variables que intervienen en el acoso escolar,
y por otro, los instrumentos que miden y evallan este tipo de comportamientos. En este sentido,
Garaigordobil y Ofiederra (2010 revisan varios estudios sobre la incidencia de acoso en sus diferentes
manifestaciones, encontrando que en el mismo afo y lugar, los porcentajes son muy distintos. Por ejemplo,
en un estudio de Ortega (2008), los profesores opinan que hay hasta un 50% de agresores escolares, un 1,1%
segin los alumnos a los que les pregunta por ellos mismos, o hasta el 12% si les pregunta por otros
companieros; y por otra parte, Cerezo (2011) muestra hasta un 21% de alumnos implicados en actos de acoso
en cualquiera de sus manifestaciones.

La manifestacién mas comin de acoso escolar es la directa, o aquella en que los alumnos agreden
a sus victimas de forma fisica y verbal (Olweus, 2006). Bjorkqyist, Lagerspetz y Osterman (1992), llamaron
acoso directo a estas formas visibles de agresion, las cuales van en contra de la disciplina y normas
escolares; y al igual que Torrego (2003), opinan que si estas manifestaciones agresivas no causan dafos
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psicoldgicos en las victimas, se puede estar hablando de problemas de inconvivencia escolar y no de acoso
escolar como tal. El acoso directo se produce como resultado de una intensa activacion interna que provoca
un fuerte estado emocional negativo, que desborda la capacidad del alumno para expresarse con
asertividad, lo que indica que es menos grave que el invisible, ya que cuando los adultos lo descubren no
permiten que siga adelante (Berkowitz, 1996; Diaz-Aguado, 2003).

Por el contrario, el acoso indirecto es aquel en el que los alumnos agreden de una forma
psicolégica (Sullivan, 2000), por lo que en muchas ocasiones para desapercibido entre la comunidad
educativa, teniendo una mayor duracion temporal. Por esta razoén, este tipo de acoso es el mas peligroso
(Pain, 2000), en tanto que el objetivo del agresor es posicionarse en una situacion dominante en el grupo, lo
cual conlleva la humillacion de la victima ante una injusticia que le parece irresoluble, minimizando su
autoestima y reduciéndolo como ser humano (Smith, 2006). El informe del Defensor del Pueblo (2007), dice
que este acoso se produce en menor medida que las formas visibles del mismo, ademas de reducirse con el
paso del tiempo, del 14,2% en 2000 al 9,8% en 2007. El acoso invisible se caracteriza por ser instrumental,
siendo su principal objetivo el poder social y su integracion en el grupo de iguales como lider (Diaz-Aguado,
2003). Este tipo de acoso se alarga en el tiempo lo que aumenta su gravedad, pues el sentimiento de ser
injustamente tratado continuamente provoca una sensacion de indefension que supone no saber salir por
medios propios de esa situacion (Ortega, 2008). “El tiempo provoca que se consoliden entre el agresor y la
victima formas muy dafiinas de relacién, perversas y profundamente insanas” (Ortega, 1994: 201, conductas
que acaban cronificdndose e instaldndose en el funcionamiento del grupo, llegando a ser vistas por todos
de forma normalizada (Ortega y Mora-Merchan, 2005). Segin Olweus (2006) la forma més comUn de acoso
escolar indirecto es la exclusiéon entre alumnos, algo que se produce mas entre chicas, al igual que otras
formas de acoso psicolégico, a diferencia de los chicos que utilizan generalmente, otras formas mas directas
de acoso (Crick y Grotpeter, 1995).

La manifestacion verbal de acoso escolar, puede incluirse en ambos grupos (Avilés, 2009), ya que es
facilmente reconocible por la comunidad escolar (Pain, 2000), a la vez de causar graves dafios psicolégicos
en las victimas. Segin el Defensor del Pueblo (2007), el acoso verbal es el méas habitual, debido a la facilidad
de la accion y al hecho de ser menos rechazado por la sociedad en general. Los estudios de Vieira,
Ferndndez y Quevedo (1989) hablan del acoso verbal por primera vez en Espafa, diciendo que la mayoria de
los casos tienen lugar en el tiempo de recreo y fuera de clase. Si comparamos los datos del Defensor del
Pueblo entre el 2000 y 2007, vemos cdmo la forma mayoritaria de acoso escolar es la verbal en todo el
tiempo; el 39% en el 2000 y el 27% en el 2007, de los cuales insulta el 46% en el 2000 y el 32% en 2007, y
ponen motes el 38% en el 2000 y el 29,2% en 2007. Los chicos usan mads este tipo de acoso que las chicas
(Defensor del Pueblo, 2007; Harris y Petrie, 2002).

Actualmente estan surgiendo otras manifestaciones de acoso debido a la alta participaciéon de los
adolescentes en las nuevas redes sociales a fravés de Internet. Esta nueva manifestacion se denomina
ciberacoso y fue acufiado como fenémeno por Belsey en 2005, aunque los primeros en estudiarlo fueron
Finkelhor, Mitchell y Wolak (2000), llaméndolo agresion online y haciendo un prondstico del peligro que
supondria Internet en el futuro. Y en efecto asi ha sido, el ciberacoso ha surgido debido al rapido avance de
las nuevas tecnologias (Noret y Rivers, 2006; citados en Ortega, Calmaestra y Mora-Merchan, 2008) y a su
mal uso, unido a la habilidad innata de los alumnos adolescentes para su manejo (Simone, 2006; citado en
Herndndez y Solano, 2007). El ciberacoso, al igual que el acoso tradicional, es un acto agresivo e intencional
desarrollado por un individuo o grupo de forma repetida y mantenida en el tiempo sobre una victima que no
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puede defenderse por si misma. Pero la diferencia estd en que este Gltimo utiliza formas electronicas de
contacto (Smith, Malhdavi, Carvalho y Tippet, 2006; citados en Ortega et al, 2008), lo que hace que el
nomero de espectadores y la intensidad de las agresiones aumenten, pues las palabras escritas y las fotos
quedan grabadas mucho tiempo en pdaginas Web visitadas por un nOmero incalculable de alumnos. El
acosador es casi siempre andnimo, lo que le permite agrandar su microsistema de ataque de forma rapida
y eficaz. Su mayor problema es que hace que muchos alumnos timidos adquieran la satisfaccion de sentirse
integrados en un grupo de iguales (Bernete, 2010), pero ésta no es una integracion real, porque en el mundo
virtual hay muchas mentiras y falsas identidades. Ademas los alumnos tienen acceso a edades cada vez
mas tempranas en la Web, lo cual pasa desapercibido a familias y profesorado. Se ha encontrado que hay
mayor predisposicion de las alumnas a ser victimas, tanto a través del mévil como de Internet (Mora
Merchan, Ortega, Calmaestra y Smith, 2010)

Por Gltimo, se encuentra que el tipo de acoso menos coman en los centros educativos es el acoso
sexual en la adolescencia o “dating violence” (Ortega-Rivera, Sanchez y Ortega 2010), que se define como un
comportamiento de naturaleza sexual no deseado que provoca estrés e interfiere en la vida social y
personal de los alumnos victimas, cuyas consecuencias son también muy dafinas para su salud. Este tipo
de acoso incluye una gran variedad de comportamientos, desde insultos y motes hasta ataques fisicos como
el abuso sexual, aunque las conductas mas frecuentes son los insultos y las miradas obscenas. Los indices
de victimizacion sexual al igual que otros tipos de acoso dentro de la escuela son heterogéneos, es decir la
incidencia depende del estudio. Segin Timmerman, en 2002 un 35-40% de alumnos eran victimas de acoso
escolar sexual y un 25-30% eran agresores (Ortega-Rivera, ef al., 2010), siendo su mayor incidencia entre los
14 y los 16 afos (Gruber y Fineran, 2007). Diferentes estudios muestran que los chicos son los que maés
agreden, sin embargo, no hay diferencias en cuanto a género en alumnos victimizados, aunque quizds haya
mas chicas victimas, pero no es seguro porque éstas tienden a ocultarlo por cuestiones culturales (Jackson,
1999; Timmerman 2002; Menesini y Nocentini 2008; citados en Ortega-Rivera, et al., 2010). Segin un estudio
de Pellegrini (2001), las diferencias culturales hacen que los chicos y chicas tfambién expresen su interés
sexual de forma diferente: los chicos utilizan mas manifestaciones fisicas y las chicas se expresan mas con
miradas o verbalmente. En muchas ocasiones, el acoso escolar sexual entre alumnos, al igual que otras
formas tradicionales de acoso escolar se produce debido a un mal aprendizaje sobre como expresar
emociones y a la desinformacién sobre sexualidad (Ortega-Rivera, et al., 2010), por lo que seria necesario
implementar mads y mejores programas en este sentido.

Por todo ello, en esta investigacion nos planteamos los siguientes objetivos: 1) Determinar de qué
forma es sufrido el acoso escolar entre los alumnos participantes; 2) Identificar en qué medida la variable
género puede incidir en los niveles de acoso escolar en La Rioja; y 3) Averiguar en qué medida la variable
género puede incidir en la manifestacién del mismo.

2. METODO

2.1 Las hipotesis

En relacion a estos fendmenos, nos planteamos una serie de interrogantes de investigacion a los
que pretendiamos dar respuesta. Estos fueron los siguientes: a) Las formas de acoso escolar mayoritarias
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entre los alumnos riojanos son las psicolégicas; b) El género puede ser una variable condicionante en los
niveles de acoso escolar; y ¢) El género puede ser una variable condicionante en la forma de llevar a cabo el
acoso en La Rioja.

2.2 Eldisefo

Las hipotesis planteadas forman parte de una tesis doctoral en la que se conjuga la metodologia
cuantitativa y cudlitativa, fruto de la visién integradora a la que aludiamos. Este estudio manifiesta una
naturaleza basicamente descriptiva; no obstante, también se ha tratado de determinar posibles
asociaciones entre variables y la significatividad de la misma. Las fases seguidas han sido las siguientes:

1. Deferminar el problema de investigacion, en nuestro caso, centrado en el acoso escolar y sus
manifestaciones en relacion con el género, dentro la comunidad auténoma de La Rioja.

2. Definir objetivos e hipotesis.

3. Seleccionar las técnicas de recogida de datos y disefiar los instrumentos oportunos. En este caso, se ha
empleado la técnica del cuestionario y se han seguido dos técnicas cudlitativas, entrevistas dirigidas a
profesionales de la educacién y grupos de discusion para familias y alumnado. Para construir el cuestionario
se tomd como referencia el instrumento ideado por Medina (2006), aunque una vez definidos los objetivos
generales de la investigacion, se rediseid y se elabord uno ad hoc para la misma. En él se consideraron las
orientaciones de Ortega (2008), quien recomienda el empleo de méas de una nominacion: la de los iguales o
preguntas acerca del acoso entre otros, y la propia o preguntas acerca del acoso recibido o ejercido por uno
mismo. La nominacion de los docentes u ofros adultos, se lleva a cabo en las técnicas cualitativas con el fin
de extraer informacion desde diferentes perspectivas y contrastarla después.

4. Verificar la validez y fiabilidad de dichos instrumentos. El cuestionario se sometidé a una valoracion inter-
jueces con el fin de asegurar su validez; para ello se contactd con diez profesores universitarios
pertenecientes a las @reas de conocimiento de Didactica y Organizacion Escolar y Métodos de Investigacion y
Diagnostico en Educacién, un profesor, un padre y un alumno de la ESO, solicitandoles que se pronunciasen
sobre: a) posibles errores de comprension en la formulacion de las preguntas, b) claridad en la formulacion
del lenguaje empleado, c) exposicion y orden de las cuestiones presentadas y d) amplitud de las cuestiones.
Tras su recogida, se procedid a modificar el cuestionario inicial en funcion de sus recomendaciones,
obteniendo un instrumento constituido por 31 preguntas distribuidas en cuatro dimensiones: conocimiento y
caracteristicas del acoso escolar, medidas contra el acoso, clima de convivencia y ambientes e incidencia.
Posteriormente, el cuestionario se sometié a un pretest para averiguar la consistencia interna y fiabilidad de
las preguntas del cuestionario, algo que se obtuvo mediante el establecimiento de preguntas de control, que
aseguraban la veracidad de las respuestas (Garcia-Longoria Serrano, 2000). Para ello, se administrd
aleatoriamente el cuestionario control a treinta y cinco alumnos, que equivalian al 10% de la muestra total.
Los datos resultantes se procesaron a través del programa de estadistica SPSS, 19.0 de Windows y el andlisis
de frecuencias y porcentajes sirvieron para conservar aquellas preguntas que fueron respondidas con un
porcentaje superior al 10%, desestimando las que no alcanzaron dicho porcentaije.

Las preguntas que se incluyeron en el cuestionario dirigido al alumnado relacionadas con los tres
objetivos son las siguientes: Objetivo 1) ;De qué forma acosan los agresores a sus victimas?; Objetivo 2) ;Has
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sufrido personalmente acoso escolar?; ;Crees que sufren mas acoso los chicos que las chicas?; y Objetivo 3)
sLas formas de acoso dependen del género?

En cuanto a las enfrevistas realizadas en este estudio su fipologia es “documental” y de “opiniéon”
(Duverger, 1996) y manifiesta un caracter semiestructurado. Las cuestiones vinculadas con los tres objetivos
son las siguientes: Objefivo 1) ;De qué formas se produce el acoso escolar entre alumnos?, ¢Cudl es la
mayoritaria?; Objetivo 2] ¢Has presenciado algin caso de acoso escolar en tu centro o clase?; iEl acoso
escolar es un fendmeno mayoritariamente masculino o femenino?, ;Por qué?; y Objetivo 3); ;Creéis que los
chicos acosan de forma diferente que las chicas?

En lo que concierne a los grupos de discusion, las preguntas seleccionadas con idénticos objetivos
fueron: Objetivo 1) s;De qué forma se produce mayoritariamente el acoso escolar?, ;Cudl es la
predominante?; Objetivo 2) s Conocéis algin caso cercano de acoso escolar?; sAcosan mas los chicos o las
chicas?, ¢Por qué?; Objetivo 3) ;Creéis que hay también diferencias entre las formas de acosar entre los
chicos y las chicas?

Las preguntas de las entrevistas y de los grupos de discusion también fueron sometidas a la técnica
Delphi por el grupo de expertos participante en la validacion del cuestionario. Las preguntas definitivas de
unas y otros quedaron matizadas tras la celebracion de la primera entrevista y grupo de discusion vy el
andlisis de sus resultados.

5. Andlisis de los resultados. Una vez aplicados todos los instrumentos, se procedié a codificar, clasificar y
analizar la informacion recogida con el empleo de diferentes técnicas. Los datos de fipo cuantitativo se
analizaron con la ayuda del programa de técnicas estadisticas SPSS 19, obteniendo frecuencias, porcentajes
y coeficientes de contingencia entre las variables dependientes e independientes y la comprobacion de las
relaciones entre las variables y la fuerza de las mismas a través del Chi-cuadrado de Pearson, Phiy V de
Cramer. La informaciéon de cardcter cudlitativo fue grabada y trascrita a través del programa Atlas.ti y los
textos se analizaron dividiéndola en categorias que fueron encajando dentro de los objetivos principales e
hipotesis de la investigacion (Olabuenaga, 1996).

6. Obtencion de conclusiones y difusion de los resultados a los centros que participaron en la investigacion,
asi como a la comunidad cientifica.

2.3 Los participantes

La poblacién participante en el estudio fue de 10.073 alumnos que durante el curso 2009-2010
estuvieron matriculados en cualquiera de los cuatro cursos de la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO).
Con el fin de que la muestra seleccionada fuera representativa se llevd a cabo un muestreo aleatorio simple,
segln un criterio de zona, con una férmula de tres simple porcentual, por lo que el nUmero total de alumnos
participantes resultd ser n=348. Como vemos en la Tabla 1 predomina la participacion de centros educativos
pUblicos frente a los concertados, asi como una mayor participacion de la capital que de la comarca.
También formaron parte de la investigacion mas chicos que chicas y més alumnos de los primeros cursos de
la ESO.
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Tabla 1
Distribucion de la muestra (Cuestionario)
Variables
Centro Localidad Curso Género
Pablico Concertado Logrofo Comarca 1°-2° 3°-4° Chicos Chicas
N 206 142 215 133 190 158 179 169
% 59,2 40,8 61,8 38,2 54,6 45,4 541 48,6

Fuente: Elaboracion propia

Las entrevistas semiestructuradas estuvieron constituidas por una muestra de treinta profesionales
de la educacién: profesores, tutores, orientadores, directores y jefes de estudios. Esta se caracterizd por su
voluntariedad y facilidad de acceso, asi como por una mayor participacion de la comarca, més mujeres y
mas profesionales de centros pUblicos. En los grupos de discusion se distribuyd a los parficipantes en cuatro
grupos, dos formados por alumnos y ofros dos por padres y madres, los cuales eran representativos de
todas las variables de estudio. La muestra queda representada en la tabla 2.

Tabla 2
Distribucion de la muestra (Grupos de discusion)

Grupo alumnos-1

Grupo alumnos-2

Grupo padres-1

Grupo padres-2

-3 alumnas de 3° dela
ESOy 5 de 4° de la ESO.
-Todas viven en barrios
diferentes de Logrofio

-3 alumnos de centros

concertados y 5 de pablicos.

-Pertenecen a pueblos

diferentes de la comarca del

Naijerilla.

oscila

entre 38 y 52 afos.
-Pertenecen a
diferentes

barrios de Logrofio.

N 8 8 8 8
Homo- -Mujeres -Hombres - Zona Logrofo -Otfras zonas
geneidad -Zona Logrofo -Otras zonas - Centros pUblicos - Centros concertados
-Rol alumno -Rol alumno - Rol padre -Rol padre
Hete- -4 alumnas de pUblicos | -4 alumnos de1°delaESOy | -5 padresy 3 madres -4 padres y 4 madres
rogeneidad | y 4 de concertados 4 alumnos de 2° de la ESO. - La edad de ellos - La edad de ellos oscila

entre 41y 50 afos.
-Pertenecen a diferentes
pueblos de la comarca
del Najerilla.

Fuente: Elaboracion propia

2.4 El procedimiento

En la seleccién de la muestra se tuvieron en cuenta todos los centros educativos pablicos y
concertados de Logrofio y de cada una de las cabeceras de comarca, como Alfaro, Arnedo y Calahorra
pertenecientes a La Rioja baja; y Haro, Ndjera y Santo Domingo ubicados en la Rioja alta. La demanda de
participacion tuvo lugar mediante correo electronico enviado a los orientadores de cada centro en el que se
explicaron los objetivos de la investigaciéon. Posteriormente, se contactd telefonicamente con ellos con el fin
de conocer su decision acerca de su posible participacion. El alumnado participante fue elegido por parte de
los orientadores y tutores de cada centro de manera aleatoria. El nOmero de los mismos se fijo previamente
teniendo en cuenta los alumnos que habia en cada tipo de centro (pUblicos y concertados), localidad
(Logrofio y provincia) y curso (1°, 2°, 3° y 4° de ESO).

La administracion del cuestionario se produjo dentro de las clases junto a los orientadores y en
algunos casos con los tutores, con el fin de explicar mejor las instrucciones de cumplimentacion a los
alumnos participantes y facilitar que contestaran de forma mas completa a todas las cuestiones. Los valores
perdidos constituyeron el 0,21% de los casos, estos fueron desestimados debido a que no resultaba un
porcentaje significativo de la muestra. Respecto a las entrevistas y grupos de discusion, se contacté con los
participantes en el momento de la entrega de cuestionarios, acordando una cita para el encuentro. Esta se
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llevé a cabo en un lugar tranquilo, donde se explico a los participantes las consignas del trabajo, como que
serian grabados, que no hablaran con rapidez y que no citaran nombres propios, entre otras. Por su parte,
con el fin de encontrar mas riqueza de datos, los participantes de los grupos de discusion se eligieron
teniendo en cuenta los siguientes criterios: participantes con el mismo género y misma localidad, pertenecer
a diferentes fipos de centro y a diferentes cursos (ver tabla 2). Las conversaciones tanto en las enfrevistas
como en los grupos de discusion fueron grabadas y procesadas (Gil Flores y Perera, 2001). Los diferentes
datos fueron triangulados configurando una serie de resultados que exponemos a continuacion.

3. Resultados
3.1 Referenfe al primer objefivo, determinar de qué forma es sufrido este acoso entre los

participantes, la mayoria de ellos responde que los acosadores se rien de sus victimas (el 37,9%), una forma
psicoldgica de acoso.

Tabla 3.
Distribucion de frecuencias y porcentajes sobre las formas de acoso escolar

¢Como acosan los agresores a sus victimas? f %
1. El acosador se rie de su victima 132 37,9
2. Deja de lado a su victima 3] 8,9
3. No deja participar a su victima 8 2,3
4. Pone motes a sus victimas 35 10,1
5. Pega a sus victimas 27 7.8
6. Critica por detras a sus victimas 5 1,4
7. Rompe las cosas de sus victimas 1 3,2
8. Acosa de forma sexual a sus victimas 3 0,9
9. Graban su agresion con mavil y lo muestran en la Internet 14 4,0
10. NC- NC 82 23,6
Total 348 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, los padres también hablan de modalidades psicoldgicas y dafinas como reirse de
los defectos, aislamiento y desprecio. Estas son las opiniones mas significativas:

Padre 2, grupo 2: “en general, yo entiendo que no es una simple pelea o pegar porque eso se ve, su intencion
es otra, hacer dafio de otra maneraq, firar la piedra y esconder la mano (...

Padre 4, grupo 1: “a vale, si, yo conozco un chaval amigo de mis hijos que tenia maneras un poco femeninas, y
sus compaferos se rien de él por esfo”.

Padre 5, grupo 2: “(...) pues lleg6 el dia de su cumpleafos y no se presentd nadie, entonces, yo si lo considero
una forma de acoso, iban a su casa y llamaban al timbre y luego se escondian”.

Tanto padres como alumnos, piensan que una forma muy comdn de acosar es a través de Internet:
Padre 3, grupo 2: “pues hace poco comentaron que habia habido un caso a través de Internet, pues que
estaban mandando amenazas a una nifia concretamente y tuvo que intervenir la policia”.

Padre 6, grupo 1: “si, pueden haber mas casos en Internet, lo nuevo con las redes sociales estas”.

Alumno 1, grupo 1: “yo conozco una chica que era acosada por Internet y tuvo que hacer algo la policia”.
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Segin los profesores entrevistados, la forma verbal es la mayoritaria, y en concreto los insultos,
motes, amenazas o hablar mal de las victimas, algo que hacen también por Internet.

Profesor 3:“los chavales no saben relacionarse de otra forma que con agresiones verbales e insultos sobre
todo, alo que los profesores ya estamos acostumbrados”

Profesor 11: “esa es una puta y mala, tened cuidado con ellg, le voy a partir la cara y mas”

Profesor 5: “nos llegd hace poco informacion de una madre desesperada porque su hija recibia mensajes
amenazadores en su twitter, y pudimos pararlo, pero esto es un problema cada dia mdas comadn”.

3.2- Respecto al segundo obijetivo, identificar en qué medida la variable género puede incidir en los
niveles de acoso escolar en la Rioja; en primer lugar observamos que un 8% de alumnos dice haberlo
sufrido, a diferencia de un casi 70% que dice no haberlo sufrido (ver tabla 4). Los padres y los profesionales
entfrevistados, afirman que el acoso escolar no es muy comin en La Rioja, creen que los alumnos se
comportan mal de forma puntual debido a una falta de habilidades sociales. En el andlisis Chi-cuadrado de
Pearson, vemos que la relacién entre las variables género (x*=13,987; p<.01) y el porcentaje de sufrimiento
de acoso escolar, muestra diferencias significativas, lo que nos induce a pensar que el género constituye un
condicionante de los fenédmenos de bullying en La Rioja, idea reafirmada por la significatividad de la razén
de verosimilitud (p=0.002). Los estadisticos Phiy V de Cradmer, también muestran una significatividad similar;
sin embargo, como puede verse en la tabla 4, sus valores arrojan una baja asociacién entre ambas

variables.
Tabla 4
Contingencia de género en el sufrimiento de acoso escolar
¢Has sufrido acoso? | f % Chi-cuadrado-Género
1.Si 28 8,0 | Ch,: 6,5% / Chi_: 9,5%
2.No 242 | 69,5 | Chi_:74,6% / Chi_:64,8%
3. Alguna ocasion 39 11,2 | Chi:13,6% / Chi_: 8,9%
4.NS/NC 39 11,2 | Chi,:5,3% / Chi_:16,8%
Total 348 | 100,0 | 100,0

Género: Chi-cuadrado de Pearson: 13,987 Phi:,200 V de Cramer:,200
Ch_= Chicas; Ch_=Chicos
Fuente: Elaboracion propia.

Al preguntarles si acosan mas los chicos o las chicas, y el 50,6%, opina que el acoso es un
fendmeno mayoritariamente masculino.

Tabla 5
Distribucion de frecuencias y % sobre el género con més sufrimiento de acoso
sSufren mas acoso los chicos o las chicas? f %
1. Los chicos 176 50,6
2. Las chicas 24 6,9
3. Es indistinto 109 31,3
4.NS/NC 39 1,2
Total 348 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, los alumnos de los grupos de discusion, padres y profesores no tienen tan clara esta
distincion de género en los niveles de acoso, y si en la forma de llevarlo a cabo. En general, opinan que ellos
acosan mds fisica y verbalmente y ellas de forma mas psicoldgica y soterrada:

Profesor 15: “las chicas son més dafinas y mas inteligentes en sus relaciones”
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Profesor 13: “las chicas quieren ser lideres, creo, el pegar dos tortas sin mas no, es mds el pegar por la puerta
de atras, a esta no la toques, esta no viene, si le hablas a esta luego no te acerques aqur.

Padre 1, grupo 1: “(...) pues la tipica de la cuadrilla que destacaba mucho que era un poco lider, empezd a
perder liderazgo al cambiar de curso y entonces montd un pollo de que le estaban acosando las amigas, vy al
final, rompid con toda la pandilla, porque el placer que ella queria encontrar no lo tenia y entonces se buscd
otra pefa y las acusaba a todas de no sé qué”.

Padre 1, grupo 2:"la mujer por regla general es mas inteligente, con més cara de dngel y con mas malicia”.

3.3- Para corroborar esta informacion, intentamos dar respuesta al tercer objetivo que trata de conocer
en qué medida la variable género puede incidir en la manifestacién del acoso escolar. Segun el andlisis Chi-
cuadrado de Pearson sobre la pregunta de como acosan los alumnos, la relacion entre la variable género
(x*= 21,240; p<.01) y las formas de acoso escolar muestra diferencias significativas, lo que nos induce a
pensar que el género constituye un condicionante de las formas de bullying en La Rioja; encontrédndose que
las chicas riojanas se rien mas de sus victimas y ellos ponen mas motes (ver tabla 6). Esta idea es reafirmada
por la significatividad de la razén de verosimilitud (p=0.006) y por los estadisticos Phi y V de Cramer; sin
embargo, como puede verse en la tabla 6, sus valores arrojan una baja asociacion entre las variables.

Tabla 6
Contingencia de género en las formas de acoso escolar.
¢COmo acosan los agresores a sus victimas? f % Chi-cuadrado-Género

1. El acosador se rie de su victima 132 37,9 | Ch,:45,2%/Chi_: 35,8%
2. Deja de lado a su victima 31 8,9 | Chi_:10,7% / Chi_:7,3%
3. No deja participar a su victima 8 2,3 | Chi:1,8%/Chi:2,8%
4. Pone motes a sus victimas 35 10,1 | Chi_;: 5,3% / Chi :14,5%
5. Pega a sus victimas 27 7,8 | Chi 10,7 % / Chi : 5,0%
6. Critica por defrds d sus victimas 5 14 | Chi_:18%/Chi_:11%
7. Rompe las cosas de sus victimas n 3,2 | Chi 1,8 %/ Chi_: 4,5%
8. Acosa de forma sexual a sus victimas 3 0,9 | Chi: 0,0% / Chi:1,7%
9. Graban su agresion con mévil y lo muestran en Internet 14 4,0 | Chi 5,9 %/ Chi_:2,2%
10. NC- NC 82 23,6 | Chi: 21,9% / Chi 251 %
Total 348 100,0 | 100,0

Estadisticos del género: Chi-cuadrado de Pearson: 21,240 Phi:,247 V de Cramer: ,247
Ch,= Chicas; Ch_=Chicos
Fuente: Elaboracion propia

Los participantes de las técnicas cualitativas tienen todavia mas clara la incidencia del género en las
formas de acoso, opinando que ellos lo hacen mas fisica y verbalmente y ellas mas psicolégicamente y por
Internet.

Profesor 14: “los chicos pegan o empujan al salir de clase e insultando a gritos y las chicas lo hacen mas en
grupitos, dejando de lado (...)".
Padre 2, grupo 1: “no, a veces las chicas también se pelean, aunque menos que los chicos”.

Alumno 1, grupo 2: “sobre todo con el Tuenti y muchas chicas no tienen cabeza y se suben fotos en sujetador
para que todo el mundo las veq, y luego tienen peleas con ofras porque compiten por los chicos (...)".
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4. Conclusiones

La mayoria de los alumnos participantes en el cuestionario, el 37,9%, piensa que los agresores
riojanos se rien de sus victimas, una forma psicolégica de acoso, algo con lo que estdn muy de acuerdo los
tres grupos de participantes en las técnicas cudlitativas, lo que verifica la primera hipotesis planteada. Los
datos del estudio riojano de Saez, Calvo, Fernandez y Silvan (2005) también mostraron que la manifestacion
mas frecuente de acoso escolar eran las burlas y risas con malicia entre compafieros. Segin los profesores,
la forma verbal es la mayoritaria, en concreto los insultos, motes, amenazas o hablar mal de las victimas,
algo apoyado por Ortega y Mora-Merchan (2005) que dicen que poner motes es la opcién mayoritaria entre
el 53,1% de alumnos estudiados, lo que también es considerado acoso psicoldgico.

A su vez, los tres grupos de participantes en las técnicas cualitativas opinan que una forma muy
comun de acoso se produce a través de Internet, algo que apoyan los resultados del Defensor del Pueblo
riojano (2008) y otros realizados en Espafa. Por ejemplo Garmendia, Garitaonandia, Martinez y Casado
(2011), dicen que hay un 10% de adolescentes espafoles que sufre agresiones por Internet, o un 7,4% de
agresores y un 10,8% de victimas segin los estudios de Ortega, Calmaestra y Mora-Merchan (2008). La
situacion es todavia més alarmante para Buelga, Cava y Musitu (2010), un 30% de alumnos son acosados
por Internet y otro 25% a través del mavil. Estos datos dejan claro que el ciberacoso ha aumentado en la
actualidad, lo que podria relacionarse con el aumento del acceso a Internet en los hogares espafioles, del
42,2% en 2006 al 69% en 2010, segin el Instituto de Estadistica de Navarra (2010). Por tanto, seria
interesante debatir entre escuela y familia acerca de la seguridad de los menores en Internet, buscando una
ubicacion adecuada del ordenador dentro del hogar para controlar su uso, a la vez de establecer unas
normas consensuadas entre padres e hijos (Hernandez y Solano, 2007). Desde la escuela, es preciso
incentivar el uso seguro y responsable de las nuevas tecnologias (Del Rio, SGbada y Bringué, 2010).

Las chicas riojanas sufren menos acoso que los chicos, algo que confirma el estudio de Saez, Calvo,
Fernandez y Silvan (2005). Pero en las técnicas cualitativas, los participantes no tienen claro si el género
incide en los niveles de acoso sufrido entre alumnos, al igual que los resultados del estudio de Harris y Petrie
(2002) y el Defensor del Pueblo (2007) entre otros, que dicen que los chicos y las chicas sufren acoso y
acosan en la misma medida, aunque ellas practican ciertos tipos de maltrato que no son perceptibles, como
el social indirecto; por lo que no podemos rechazar ni verificar la segunda hipétesis. Sin embargo, todos los
participantes estan de acuerdo en que los chicos riojanos acosadores lo hacen de forma mas fisica y verbal,
ya que les interesa mas el control de los sucesos externos (Anastasi, 1982); y las chicas se rien mas de sus
victimas, hablando peor de ellas a sus espaldas (Defensor del Pueblo, 2007; Ortega, 2008; Ortega y Mora-
Merchan, 2005 y OfRate y Pifuel 2007), algo que hacen a menudo por Internet. En efecto Félix et al. (2010)
dedujeron en sus estudios sobre ciberacoso que las chicas lo sufren mdas y en concreto, cuando son mads
mayores, a los 14 y 15 afos, ya que lo usan para hablar de chicos y criticar a sus amigas. En algunas
ocasiones el ciberacoso puede ir unido a redes erdtico-sexuales, sin embargo, en este caso salen mas
perjudicados ellos que ellas (Mora Merchdan et al., 2010).

Por tanto, segin estos resultados podemos verificar la tercera hipdtesis, que dice que el género
condiciona la forma de llevar a cabo el acoso escolar en La Rioja, en tanto que ellos utilizan pautas
socializadoras agresivas para hacerse notar ante los demdas, y ellas otro tipo de estrategias mas sutiles, pero
no por ello menos peligrosas. En este sentido, Diaz-Aguado y Marfinez Arias (2008) entrevistaron a familias y
a sus hijos adolescentes, y la mayoria respondieron que sigue habiendo limites sociales que impiden a los
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hombres demostrar sus emociones, lo que puede hacerles descargar su ira de forma mas manifiesta que
las chicas. Ademas segin Garcia Pérez et al, (2010) se siguen mostrando grandes déficit de relacion
integrada entre ambos sexos, por lo que deberiamos reflexionar sobre la acuciante necesidad de incentivar
programas de educacion para la igualdad a todos los niveles, en la misma linea que Diaz-Aguado (2009),
unido a la capacitacién de los educadores en este tipo de formacion (Gonzdlez, Estrada y Musitu, 2009).

Como conclusion final, encontramos que el acoso escolar es un fenémeno muy complejo, un juego
psicolégico dentro del grupo de iguales (Ortega y Mora-Merchan, 1997); por lo que se plantea la necesidad
de atender a las formas mas sutiles del mismo, formando e informando a la comunidad educativa de lo que
es realmente con el fin de diagnosticarlo y detenerlo a tiempo. Consideramos que las principales lineas de
actuacién en su contra deben estar encaminadas a la prevencion a nivel familiar, formando a los padres
para una educacion mas democrdtica y flexible, de habilidades comunicacion y de expresion emocional
principalmente. La autoestima en los adolescentes, aumenta a medida que estos estdn mads orientados
hacia la comunicacién y el afecto en las relaciones con sus padres y con los demdas, lo cual les hace
percibirse mdas asertivos, autbnomos y con més apoyos, dentro de la familia y con compafieros y profesores
(Jimenez, Musitu y Murgui, 2008). Se ha constatado la necesidad de asesorar a las familias sobre estrategias
con las que poder resolver de forma positiva los conflictos de convivencia, especialmente durante la etapa
de la adolescencia (Marfinez, Pérez y Alvarez, 2007). La clave estd en que los alumnos aprendan habilidades
de expresion emocional y de comunicacion (Landero, Gonzdlez, Estrada y Musitu, 2009), que entiendan que
los conflictos forman parte de la vida y son un motor de progreso, si aprenden a resolverlos de forma
constructiva, pensando, dialogando y negociando (Pifiuel y Ofate, 2007).
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