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1. Introduccion

La penetracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en Argentina, ha sido y es un
proceso sumamente tenso y desigual (Cabello, 2008; Cobo, 2009; Morduchowicz, 2008). No obstante, es
evidente la presencia y el uso cada vez mas frecuente y generalizado de estos dispositivos en la dindmica de
lo cotidiano, no sblo porque permiten la interaccion a distancia entre individuos, sino también porque
facilitan un sinnOmero de actividades relacionadas con la vida contemporénea.

Las TIC se han ido inmiscuyendo en las prdcticas y esferas de nuestra cotidianidad, dando lugar a
una variedad de cambios sociales y culturales vinculados con ellas que interpelan, fundamentalmente, al
sistema educativo (Pefia y Pefa, 2007). La escuela se enfrenta asi con nuevas demandas, relacionadas
particularmente con una formacion que permita a nifios y jovenes desempenarse en el nuevo escenario en
el que vivimos signado por las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (Ley Nacional de Educacién,
2006).

En este sentido, la “irrupcién” de los distintos dispositivos tecnoldgicos en las escuelas, no sélo es un
efecto de la creciente expansion de las TIC antes mencionada, sino que también se promueve desde
distintas politicas pUblicas (tales como la "Campafia Nacional de Alfabetizacion Digital”, “Internet para
educar’, "Conectar Igualdad) que reconocen que las TIC estdn -y deben estar- presentes en forma
significativa en las vidas de los educandos (Exeni y Danieli, 2011), y que su no incorporacién implica, hoy en
dia, una nueva categoria de exclusion (Schiavo, 2000).

La insuficiente formacion docente en el campo de las TIC es una de las mayores debilidades de las
politicas educativas argentinas destinadas a la incorporacion de las tecnologias en la educacion (Levis,
2008). Esté claro que equipar las escuelas con distintos dispositivos tecnolégicos es necesario pero no
suficiente. Se requiere, ademds, instancias de capacitacién docente, como recursos dulicos y como
fendmeno social (Gutiérrez, 2007). En relacion a esto, Silva-Quiroz y Astudillo-Cavieres (2012) sostienen que,
adn removiendo barreras como el acceso a la tecnologia, la falta de tiempo del maestro o la falta de una
capacitacion adecuada para los mismos, seguirdn siendo obstéculos para que las TIC se integren de una
manera apropiada en el @mbito educativo.
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En esta direccion, abundan trabajos y debates acerca de como los docentes pueden aprovechar el
potencial educativo, didactico y pedagdgico de las TIC en el aula. Sin embargo, interesa advertir que las
principales virtudes de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion albergan en su misma concepcion
una serie de problemas sobre los que es necesario reflexionar, y en los cuales la escuela y los maestros
también cumplen un papel fundamental. Entre ellos se encuentra, aunque no exento de controversia, el
potencial que dichas tecnologias tienen de generar usos inadecuados y patolégicos.

Desde hace tiempo, distintos autores (Append, 2007; Griffiths, 2005; Luque, 2010) vienen sefialando
que la tecnologia es un objeto susceptible de generar deseos patoldgicos con frustracion por la falta de
consecucion, riesgo de aislamiento y consecuencias en la vida cofidiana del usuario, como también uso
excesivo con quejas sociales consecuentes. Aunque los usos problematicos de las tecnologias han sido, en
general, estudiados en forma independiente, recientes estudios (Ehrenberg et al, 2008; Massimini y Peterson,
2009; Luque, 2009; Dowling y Brown, 2010; Sim ef al, 2012) insisten en que, en algunos casos, se observa
una interaccion de usos abusivos de distintas TIC, y por tanto, un trastorno asociado a todas ellas, al que
denominan Uso problemdtico de o adiccion a la tecnologia. Esta “tecno-dependencia” puede considerarse
un subtipo de adiccion comportamental, y se define como un patrén conductual desadaptativo hacia la
tecnologia en general (Luque, 2010), que implica el uso compulsivo e indiscriminado de un conjunto de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (computadoras e Infernet, videojuegos, teléfono movil,
television y dispositivos de alta gama tecnoldgical.

En la ciudad de Coérdoba-Argenting, se encontrd que el 6.6% de la muestra utilizaba de forma
problematica al menos tres tecnologias y un 25% presentaba conductas de riesgo hacia la tecnologia en
general (Luque, 2009), mientras que en Rio Tercero se halld un 5.3% de tecno-dependencia y un 31% de
comportamientos de riesgo (Homobono, 2009). Por otro lado, en un estudio comparativo entre Villa Maria y
San Agusfin, se encontré que el 11.3% de la muestra total hacia un uso problemdtico de un conjunto de
dispositivos tecnolégicos (Blanco y Degoy, 2011).

La omnipresencia de las TIC en la actualidad es generadora de un cambio social que lleva a
suponer que esta problematica ird en aumento (Luque, 2009), con lo cual se vuelve relevante pensar en
estrategias para su prevencion.

Mufioz-Rivas, Gamez y Ferndndez (2009) sostienen que la prevencion primaria de la adiccion a las
tecnologias pasa por educar de forma temprana en un uso responsable de las mismas, ya que las
tecnologias pueden ser muy beneficiosas o perniciosas dependiendo del uso que se haga de ellas. En
relacion a esto, algunos autores (Rosell ef al, 2007; Becofa, 2009) sefalan la necesidad de programas
preventivos que involucren a docentes, en tanto, personas significativas que, por su labor educativa, pueden
influir en el uso que los menores hacen y hardan de las TIC.

Sin embargo, nos cuestionamos si los docentes de nivel primario de la ciudad de Cérdoba-
Argentina estdn en condiciones de realizar esta tarea y, de este modo, potenciar los factores de proteccion
hacia las adicciones tecnolégicas desde la escuela.

El desempefio de los docentes como agentes de prevencion de este trastorno podria verse
obstaculizado por la escasa capacitacion que se les brinda y poseen sobre esta problemdtica, pero también
por la relacion que ellos mismos establecen con la tecnologia. Segin Fuentes-Esparrell y Ortiz-Gomez (2004)
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tanto la tecnofilia como la tecnofobia docente impiden la efectiva integracion de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, imposibilitando de este modo, la transmision de habitos adecuados de uso de
dichas tecnologias.

Asi pues, se considera imperioso fomentar hdbitos de uso saludables de las TIC desde y en la
escuela, teniendo en cuenta que esto implica docentes capaces de ensefar a disfrutar y aprovechar las
virtudes de las TIC, pero también capaces de conocer, reconocer y alertar sobre los posibles riesgos de su
uso. Es asi que en el presente estudio, se intentd detectar la presencia-ausencia de tecno-dependencia y
tecnofobia en docentes locales, como también su capacidad de reconocer indicadores de un uso
problematico de las TIC en nifios, esperando que los datos obtenidos sean Utiles a la hora de pensar y
disefiar programas de formacion docente en el uso de las TIC.

2. Metodologia del estudio

2.1  Diseno

Se realizd un estudio no experimental, fransversal descriptivo (Hernandez Sampieri et al, 2003). Este
tipo de disefio implica observar el fenédmeno de interés tal y como se da en su contexto natural, sin
manipular variable alguna, con el objetivo de analizar cudl es su estado en un momento dado y
proporcionar la descripcion correspondiente.

2.2 Parficipantes

El estudio se efectud con docentes de ambos sexos, de todas las asignaturas, de 3ro a 6to grado de
escuelas primarias, pUblicas y privadas, de la ciudad de Cérdoba-Argentina.

La muestra original se conformé de manera accidental con un total de 150 docentes, sin embargo,
sélo 61 devolvieron el cuestionario en condiciones de ser analizado. El 90.2% de la muestra es de sexo
femenino. La edad de los participantes oscila entre los 24 y 57 afios, con una media de 38.95 (d.s=8.207). El
70.6% de los docentes da clases en un mismo grado mientras que el 18% lo hace en varios.

2.3  Procedimiento

Los datos se recogieron a través de un cuestionario anénimo que debia responderse de manera
individual y autoaplicada. El dispositivo de recoleccion estuvo compuesto por: 1) “Escala diagnéstica de
dependencia a la tecnologia” (Luque y Gomez, 2010), 2) “Escala argentina de diagnéstico de Tecnofobia”
(Luque, 2006 en Luque y Avila, 2008) y 3) una encuesta elaborada para indagar el reconocimiento de los
docentes de indicadores de uso problemadtico de las TIC en nifios.

Por cuestiones organizativas, el instrumento de recoleccion de datos se dejd en cada escuela
pUblica o privada seleccionada, a fin de cada docente respondiera segn sus posibilidades horarias.
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Para determinar tecnofobia (ansiedad y aversion alfos, autoeficacia baja, actitud y valoracion
existencial negativas) se utilizaron los criterios sefialados en Luque y Avila (2008), y para el Uso Problemético
de TIC (uso abusivo o patoldgicol, se consideraron uso excesivo de fres 0 mas tecnologias (Luque, 2009).

Los datos de las escalas se analizaron mediante estadistica descriptiva, y los de la encuestaq,
mediante andlisis de contenido frecuencial. En ambos casos, se presentan aqui como datos porcentuales.

3. Resultados
3.2 Actitudesy opiniones hacia la fecnologia

Figura 1
Actitudes de los docentes de nivel primario hacia la tecnologia

Tal como se observa en la Figura 1, la mayoria de los docentes tiene una actitud negativa hacia la
tecnologia. Dentro de este grupo, al analizar los distintos items que componen las escalas, observamos que
el 26.2% de los docentes no se lleva bien con las computadoras, el 19.7% no entiende los resultados que
éstas arrojan y el 11.5% las evade porque para ellos son un misterio. El 13.2% teme dafarla al usarla
mientras que al 18.1% le atemoriza destruir una gran cantidad de informacién por presionar la tecla
incorrecta. Un 18% dafirma que al interactuar con equipos informaticos se siente muy tenso, un 24.6%
inseguro, un 13.1% intranquilo y un 11.5% incdmodo. Para el 14.8% de la muestra es mejor hacer las cosas a
mano que con computadoras y el 21.3% las utiliza solo si se lo exigen en el trabajo y/o estudio. El 80.3%
afirma que en nuestro pais no contamos con los equipos informdaticos tanto como deberiamos y el 40.9%
dice que puede usarlos pero siempre sin demasiada expectativa. Para el 13.1% las computadoras interfieren
en las relaciones profesionales y docentes.

Al analizar la actitud de los docentes hacia la computadora, se encuentra que el 88.6% considera
que las mismas son herramientas necesarias en los dmbitos educacionales y laborales; el 85.3% asevera
que son ayudantes benéficos de la sociedad moderna. El 81.9% afirma que les gusta usar la computadora,
el 59% dice ser emprendedor en el uso de la misma, el 80.3% confia en que puede aprender sus trucos y el
60.7% considera que puede aprender a usar cualquier tipo de programas. Asimismo, el 50.8% afirma
“siento que controlo las computadoras mas que ellas a mi”.
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En cuanto a Internet, un 77% de la muestra afirma que puede ensefar/aprender utilizando las
herramientas que este ofrece, y el 75.4% que puede trabajar en una computadora que esté conectada en
red. Para el 73.8% internet es una herramienta que ha mejorado los procesos de ensefianza aprendizaije.

El 39.4% de los docentes busca estar actualizado en relacion a las tecnologias que se estan
desarrollando. Un 18% procura tener las Gltimas novedades en informatica y el 13.1% afirma estar pendiente
de las innovaciones en tecnologias.

En lo que se refiere al uso excesivo de las tecnologias, entre los docentes se encontrd que el 8.1% de
la muestra cumple con todos los criterios de dependencia hacia una tecnologia en particular, mientras que
el 54% realiza un uso abusivo de alguna de ellas, y un 6.6% cumple los criterios de dependencia hacia la
tecnologia en general. Tal como se muestra en la tabla 2, hay uso patolégico de los videojuegos (5%), de la
television (1.6%), y de computadoras e Internet (1.6%).

Se observan ademds comportamientos de abuso en relacion al teléfono movil (26.2%) y a la
television (18%).

En relacion con el teléfono movil, el 34.4% afirma que sin éste se siente aislado, el 18% siente
malestar o angustia cuando sabe que se le estd por acabar el crédito y, en este mismo porcentaje, dicen
también sentirse inquietos cuando no reciben llamadas o mensajes. Al 29.6% le cuesta apagar el movil en
situaciones en que lo obligan. El 27.8% afirma que lo primero que hace al levantarse es fijarse si tiene algin
mensaje o llamada perdida y el 24.6% comienza a mandar mensajes de texto cuando se siente solo o
aburrido.

Segun los datos obtenidos, el 34.4% de los docentes ocupa su tiempo libre para ver o hacer zapping
en la television y al 24.6% le molesta cuando no puede verla. El 23% considera imprescindible tener Tv en la
habitacion y el 14.8% se enoja cuando se pierde un programa que le gusta. El 16.4% siente que le falta algo
cuando la tele no estd encendida y el 11.4% se aburre cuando no hay television.

Tabla 2
Distribucion de frecuencias de los usos normal, abusivo y patologico
gue hacen docentes de nivel primario de las distintas tecnologias

Dependencia Uso abusivo Uso normal

f % f % f %
Teléfono movil 0 0% 16 26,2% 45 73,8%
Television 1 1,6% 11 18,0% 49 80,3%
Computadoras e Internet 1 1,6% 5 8,2% 55 90,2%
Videojuegos 3 4,9% 1 1,6% 57 93,4%

3.2 3.2.Rechazo de las tecnologias

Ninguno de los docentes que participaron en este estudio cumple con los criterios de tecnofobia, sin
embargo, en el andlisis de los factores que constituyen la escala y que condicionan el uso de las
herramientas digitales se encontraron datos importantes de tener en cuenta.

En relacion a esto, en la tabla 3 se observa que si bien en la muestra los niveles de ansiedad son
bajos, existe un 19.7% que presenta niveles altos, esperables para trastornos de ansiedad fobico. El 21.3 %
alcanza niveles altos de aversion, lo cual significa docentes que acuerdan con afirmaciones como “mejor
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hacer las cosas con las manos que con computadoras”. Un 29.5% posee bajos niveles de autoeficacia
referidas al uso de las nuevas tecnologias, es decir, tienen creencias y percepciones negativas sobre las
propias capacidades de uso y aprendizaje que implican las TIC. Las actitudes negativas, en los tres aspectos
evaluados (afectivo, connativo, cognitivo), se presentan en un 39.3% de la muestra mientras que el 49.2%
hace una valoracion existencial negativa de su relacion con las computadoras; estos docentes desacuerdan
con dafirmaciones como “me gusta usar computadoras” o “soy emprendedor en el uso de computadoras”.

Tabla 3
Distribucion de frecuencias para los distintos factores de
tecnofobia en docentes de nivel primario

Factores Frecuencia Porcentaje
Baja 32 52,5%
Ansiedad Media 17 27,9%
Alta 12 19,7%
Totdl 61 100,0%
Baja 39 63,9%
Aversion Media 9 14,8%
Alta 13 21,3%
Total 61 100,0%
Baja 18 29,5%
Auto eficacia Media 15 24,6%
Alta 28 45,9%
Totdl 61 100,0%
Positivas 20 32,8%
Actitudes globales Indiferentes 17 27,9%
Negativas 24 39,3%
Total 61 100,0%
Valoracian Posﬁivos 15 24,6%
Existencial Indiferentes 16 26,2%
Negativas 30 49,2%
Totdl 61 100,0%

3.3 Acciones protectoras y preventivas

Se indagd el conocimiento que los docentes poseen de las adicciones tecnoldgicas, y las acciones
que implementarian para proteger a sus alumnos o prevenir el desarrollo de un trastorno de este tipo.

En cuanto al uso de las tecnologias en nifios, el 100% de los docentes considera que el uso de las
tecnologias supone algln tipo de riesgo para aquellos. Entre los méas sefialados se encuentra el acceso a
contenidos inapropiados (82%), la induccion de conductas agresivas y violentas (75.4%), y las distintas
consecuencias fisicas que el uso de las TIC puede provocar (insomnio, dolores postulares, de oido, de
mufieca, vista cansada, stress, entre otros). El 59% dice que uno de sus riesgos es la incomunicacion y que
para 42.6% usarlas resta tiempo a otras actividades mas positivas y educativas.

En relacién al potencial adictivo de las TIC, el 80.3% de los docentes cree que las tecnologias pueden
generar adiccion, mientras que el 16.4% piensa que algunas veces se produce un Uso excesivo, que puede
considerarse como abuso, pero no como adiccion. Para el 80.2% de la muestra esta problemdatica puede
presentarse en personas de cualquier edad; un 4.9% cree, en cambio, que solo afecta o puede afectar a
nifos y/o adolescentes. Un 4.9% afirma que las adicciones a las tecnologias no existen.

Contradictoriamente, un 3.3% afirma que el uso de los dispositivos tecnolégicos no supone ningdn
riesgo o peligro, a la vez que afirma que las TIC generan dependencia.
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Al analizar las estrategias docentes frente a la deteccion de usos problematicos de la tecnologia en
sus alumnos, se observa una regularidad en las respuestas.

Figura 4
Distribucion de frecuencias de estrategias a implementar frente al uso problematico de tecnologias en los
alumnos, segin problema detectado
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Tal como lo muestra la figura 4, en el caso de detectar que uno de sus alumnos descuida sus
actividades académicas y sociales por el uso que realiza de las tecnologias, el 47.55% hablaria con los
padres, y el 5% promoveria actividades no asociadas a las TIC.

Si un alumno persistiera en el uso de alguna tecnologia adn cuando ello le suponga un problema
con la escuela, el 49.2% hablaria con los padres, y el 6.6% prohibiria el uso de tecnologias o sancionarian la
conducta. En este caso cabe sefialar que 15% consultaria con profesionales idoneos en el tema.

De observarse que un alumno se molesta cada vez que se le impide el uso de alguna tecnologia,
23% hablaria con los padres, 6.6% pondria limites claros y 6.6% lo motivaria a realizar actividades no
vinculadas con las tecnologias.

En caso de observar que el uso de tecnologias interfiere negativamente en el rendimiento escolar
y/o el desarrollo de actividades sociales de alguno de sus alumnos, 52.5% hablaria con los padres, 3.3%
recomendaria consultar a un profesional y 5% sugeriria incluir al nifio/a actividades que no involucren el uso
de tecnologias.

4. Discusion y conclusiones

En la actualidad se espera que la escuela se adecUe a los nuevos tiempos y que sea flexible frente a
los cambios que las TIC imponen (Pefa y Pefia, 2007), pero dificilmente esto pueda suceder si los docentes
siguen presentado conductas de rechazo hacia la relacion escuela-tecnologias. El primer paso es poder
visualizar lo que hace obstéculo, sin desconocer que la problemadtica de las tecnologias es compleja y
depende de mdltiples factores.
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El dato mas llamativo de la presente investigacion es la falta de cooperacion de los docentes. Del
total de la muestra seleccionada solo el 41% devolviod los instrumentos de recoleccién de datos, dando lugar
a que se supongan actitudes y percepciones negativas hacia las tecnologias o lo relacionado con ellas. Esto
genera preocupacion en tanto se espera que los docentes sean agentes de prevencion de los usos abusivos
y patolégicos de las tecnologias en nifios y adolescentes, ya que son personas significativas que pueden
influir en el uso que los mismos hacen de las TIC (Rosell et al, 2007; Becofia, 2009), y segin legislaciones
vigentes, son parte responsable en la formacién y educacion de aquellos en el uso de las tecnologias.

Dentro del escaso grupo que respondid, no hay docentes tecnofobicos en el sentido del trastorno
clinico que ello implica (Luque, 2006), lo cual es positivo; no obstante, hay sujefos que presentan algunos
indicadores como ansiedad alta (miedo), aversion alta (huidal, autoeficacia baja (creencias de incapacidad
para el uso), actitudes negativas (creencias comportamentales negativas), o valoracion existencial negativa
(percepciones de las tecnologias como competidores poderosos) hacia las tecnologias. Esto requiere de
reflexiones y trabajos de formacion con los docentes, referidos al impacto que las tecnologias tienen en la
sociedad actual (Gutiérrez, 2007; Levis, 2008), siempre y cuando no se obligue a los docentes a realizar
cursos o adoptar las tecnologias si presentan tres o mas rasgos de los antes mencionados, porque esto solo
desencadenaria mas rechazo (Luque y Avila, 2008).

En el otro extremo, hay docentes que sufren problemas de usos abusivos o patologicos de las
mismas. Asimismo, a algunos docentes les cuesta reconocer los criterios de las adicciones tecnolégicas, y
algunos no aceptan que dichos frastornos existan. Esto los convierte en un factor de riesgo para los mas
jovenes, en tanto no podrdn actuar como agentes preventivos ni implementar programas de re-aprendizaje
de uso (Becofa, 2009), dado que ellos mismos no pueden realizar usos adecuados de las TIC o detectar
usos problematicos en sus alumnos.

En relacion con las estrategias que implementarian para proteger a sus alumnos (Becofia, 2009) de
desarrollar un uso problematico de las TIC, la mayoria recurriria a hablar con los padres, entendiendo que
son éstos los principales agentes de intervencion frente a este tipo de trastornos; sin embargo, algunos
delegarian toda la responsabilidad sobre la familia, sin asumir un rol activo (Mufioz et al, 2009) esperable en
las acciones necesarias para prevenir un trastorno psicologico o intervenir sobre el mismo cuando ya se
desarrollo.

En el mismo sentido es preocupante que algunos docentes consideren como estrategia el
suspender las actividades que involucren tecnologias, promoviendo otras que no las incluyen. Aqui es
preciso sefalar que el no-uso de tecnologias seria imposible en el mundo actual, sumiendo al educando en
una situacion de desventaja cognitiva dentro de la sociedad de la informacién. La actitud correcta es
promover actividades con tecnologias (Luque, 2010), haciendo énfasis en el uso adecuado de las mismas —
como bien sefalan algunos docentes -, que implicaria un re-aprendizaje de uso y la correcta inclusion de las
tecnologias en la vida cotidiana.

En conclusion, cabe considerar que los docentes pueden actuar como factores de proteccion y
prevencion del uso problematico de las tecnologias siempre que reciban formacién adecuada y apoyo
profesional al respecto. Esto es importante si se considera que hay docentes tecnodependientes y ofros que
rechazan las TIC, lo que no solo dificulta la efectiva integracion de éstas en el proceso de ensefanza-
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aprendizaje (Fuentes-Esparrell & Ortiz-Gomez, 2004), sino que ademas imposibilita la fransmision de habitos
adecuados de uso de dichas tecnologias.
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