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ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION
CUALITATIVA

Manuel Gonzalez Avila (*)

SINTESIS: ;Qué dilemas estan en ladiscusion acerca de la cienciaactual?
;Por qué es importante para nosotros la discusion sobre la ciencia? ;Qué
es la ética y cémo puede aplicarse para hacer un andlisis de la ciencia?
;Cuéles son las caracteristicas de lainvestigacion cualitativa? ;Cuales son
los valores propios de la investigacion cualitativa? ;Qué enfoques de la
ética pueden aplicarse a la investigacion cualitativa? ;Qué aspectos son
importantes cuando tengamos que planificar, hacer, publicar, analizar y
evaluar en las distintas modalidades de la investigacién cualitativa? ;Para
qué puede ser importante el estudio ético de la investigacion cualitativa?

SINTESE: Que dilemas estdo na discussao a respeito da ciéncia atual? Por
que é importante, para nds, a discussado sobre a ciéncia? Que é a ética e
como pode aplicar-se para fazer uma analise da ciéncia? Quais sédo as
caracteristicas da investigacdo qualitativa? Quais sdo os valores proprios
da investigagdo qualitativa? Que enfoques da ética podem aplicar-se a
investigagcdo qualitativa? Que aspectos sdo importantes quando temos que
planificar, fazer, publicar, analisar e avaliar nas diferentes modalidades
da investigagdo qualitativa? Para que pode ser importante o estudo ético
da investigagdo qualitativa?

(*) Departamento de Educacién de la Facultad de Odontologia, Universidad de
San Carlos de Guatemala.
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1. LA DISCUSION SOBRE LA CIENCIA

Podemos acercarnos a la ciencia desde varias perspectivas. Es
posible que nuestra meta sea resolver un problema o tratar de compren-
der algo. Pero, a lavez, lo que encontremos en ella de explicativo o creible
puede ser distinto si nuestra ocupacién es la ser un comerciante, un
importador de equipos industriales, un investigador o un maestro. Es
decir, que nuestras preocupaciones acerca de la actividad cientifica
pueden ser distintas segln el angulo desde el cual la pensemos. Lo
importante al juzgar o evaluar a la ciencia es diferente seglin nuestra
relacién con ella en determinados momentos: si la vemos como produc-
tores, divulgadores o consumidores. Por lo tanto, tenemos de entrada un
area compleja al pensar sobre la ciencia segin nuestro punto de partida.
En el presente articulo nos colocamos como criticos de una ciencia a la
gue queremos ver mas vinculada a los problemas e intereses sociales y
ambientales, con mayor credibilidad y con mayor conciencia del respeto
a las personas.

Ademas, para solucionar el problema o comprender algo no sé6lo
tenemos a la ciencia. Hay diversas vias para conocer; todas pueden
reclamar legitimidad y eficiencia. La ciencia no nos da la Gnica manera
de entender el mundo y nuestras vidas, aunque si es, junto con la
tecnologia, la que puede explicar y debatir los métodos que usa, y los que
usan otras vias. De hecho, coexisten muchas maneras simultaneas en las
sociedades modernas. Con frecuencia, en nuestras comprensiones per-
sonales y en la cultura hay nociones de pensamiento magico o de
supersticidn, costumbres, conocimientos aceptados como ciertos porque
alguien con cierta autoridad lo ha dicho, consensos alcanzados por el
dialogo, intuiciones profundizadas por medio de la literatura y el arte en
general, observaciones directas, y un largo etcétera. Y la ciencia.

La fuerte presencia social de la ciencia ha dependido en gran
medida de una combinacién de sus caracteristicas, su capacidad expli-
cativa, su credibilidad y su capacidad para resolver problemas, a las
cuales, en alguna medida se les agregaron la objetividad y la imparciali-
dad. Pero estas dos Gltimas han sido sometidas a una severa critica desde
los afios setenta. La objetividad de la ciencia fue vista de otra manera
desde que comprendimos la carga teérica de la observacion, la
infradeterminacién y las limitaciones de los estudios inductivos!. Por

' M. |. Gonzélez G., J. A. Lopez Cerezo y J. L. Lujan Lépez (1996): Ciencia,
Tecnologia y Sociedad. Una introduccién al estudio social de la ciencia y la tecnologia.
Madrid, Tecnos.
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otro lado, la pretendida imparcialidad recibi6 fuertes golpes cuando
fueron conocidos los estudios de Tuskegee sobre la evolucion de la sifilis
en personas vulnerables, los de radiacién por las pruebas nucleares y
otros, aun cuando muchos casos de parcialidad e intereses contrapuestos
eran conocidos desde mucho antes. El caso de Galileo es una referencia
inevitable. En la época actual, la ética de la ciencia es analizada en
relacién con el genoma humano, la clonacion (personas, animales y
tejidos), los procedimientos de fertilizacion, las ciencias humanas y otros
muchos campos. Las perspectivas de la ciencia son ahora revisadas a la
luz de la ética con renovado interés.

La ciencia misma parece cambiar de forma, hasta el punto que
da la impresién que reconocemos limites en unas areas, mientras vemos
otras que se abren a nuevas oportunidades. Ese parece ser el caso en
algunos temas, sobre todo en los de los enfoques de las ciencias humanas,
que rompen los limites tradicionales y aceptan las modalidades
cualitativas. Al hacerlo y entrando a nuevos territorios, enfrentan los
retos de la credibilidad y los de intereses contrapuestos que son los terrenos
de la epistemologia, la metodologia de la ciencia y la ética.

2. LACIENCIAY LA TECNOLOGIA QUE SON NECESARIAS

Lo que es la ciencia, sus alcances y limites, es motivo de una
discusién muy extendida. Casi desde siempre ha existido controversia en
relacion con qué campos cientificos deben ser financiados y a qué
problemas cientificos debe darse prioridad. Pero en la actualidad hay,
ademas, una amplia variedad de enfoques de la ciencia. Existen des-
acuerdos acerca de lo que es o no cientifico y diferencias sobre algunos
elementos: lo que constituye y lo que implica la tarea cientifica, los
métodos que tienen credibilidad, la capacidad explicativa e inferencial
de las distintas metodologias, la aceptacién de lo que es accesible a
laciencia, lanocién de validez, los sujetos ejecutores, los limites entre
ciencia y pseudociencia -y si existe la necesidad de establecerlos o no—
y otros muchos aspectos.

En cualquier caso, esa discusion parece conceder importancia
a algunos aspectos concretos. Estos, a su vez, tienen mucha relacién con
el tema central de la ética en la investigacion cualitativa, porque agregan
puntos de vista para comprender la importancia de ese tipo de investiga-
cién. Ante todo, lo que algunos Ilaman «tradiciones», segln se trate de
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tal o cual objeto de estudio. Una tradicién estad integrada por teorias,
métodos y postulados. Se aglutina en torno a un conjunto de problemas
cientificos, un objeto de estudio y ciertas técnicas para acercarse a él12.
En ese sentido, las «tradiciones» guardan alguna similitud con los
«programas de investigacién» de Lakatos® y con los «paradigmas» de
Kuhn#, aungue no son exactamente la misma cosa. Las tradiciones
establecen criterios para la aceptacién de los problemas cientificos como
legitimos y para seleccionar estrategias con las que se puedan obtener
soluciones. La investigacion cualitativa parece conformar una «tradicion.

En segundo lugar, la aceptacion social del conocimiento produ-
cido. Lo que cuenta como conocimiento cientifico es lo que alcanza el
consenso de la comunidad de la ciencia, pasa por los corredores, se
publica en revist as especializadas, libros y periddicos, se ensefia en las
escuelas y funciona en la culturay en la produccion agricola, informética
eindudrial. Los acuerdos se congtruyen por medio de consensaos raciona-
les, aunque condiciones no necesariamente racionales también influyen.

Y tercero, la correspondencia entre los principios, los valores y
los conocimientos producidos con respecto a mundo real, incluyendo el
de la subjetividad como parte de éste. Dicha correspondencia es lo que
explica la fuerza de la ciencia; esa correlacion aclara la enorme
influencia que ha tenido y tiene en el mundo como factor transforma-
dor de la sociedad en los Gltimos siglos®. Es la capacidad para explicar
y para predecir la dinamica del mundo natural y social, y, sumada a ello,
la capacidad de dar comprension y sentido.

Los conocimientos, como productos de la ciencia, son valores
importantes para la sociedad por si mismos. Pero no inicamente eso. La
ciencia no es importante s6lo en el plano de los descubrimientos
cientificos®. Es muy pobre la concepcion de la ciencia que considera que

2L.0Olivé (2000): EIl Bien, el Mal y la Razén. México, D. F., Paidés/Universidad
Auténoma de México, p. 57.

31. Lakatoy P. Feyerabend (1999): For and Against Method. Matteo Motterlin
(ed). Chicago, University of Chicago Press.

4T. Kuhn (1971): La estructura de las revoluciones cientificas. México, D.F.,
Fondo de Cultura Econémica. México, D.F.

5 R. Pérez Tamayo (1998): ;Existe el método cientifico? México, D.F., Fondo
de Cultura Econémic, p. 275.

6L.Olivé, op. cit., p. 75.
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ella es importante sélo por eso. La ciencia es importante porque, entre
otras cosas, cambia la forma en la que la gente ve y vive en el mundo,
aunque sea mediante iméagenes e inspiraciones. Es importante también
porque su ejercicio cultiva el espiritu critico y la independencia intelec-
tual. Por eso contribuye (construye y vive) directamente a la libertad.
Tanto el conocimiento como las metodologias creadas y la experiencia
derivada del ejercicio de la ciencia son productos culturales. Por tener tal
naturaleza cultural, la practica de la ciencia hace crecer los valores que
dan cohesién a una sociedad, incluyendo, entre estos, la autonomiay la
libertad, por mencionar algunos.

Ademas, en medio de los procesos de avance de la ciencia se
encuentra una practica dialégica en la que se atienden los argumentos
y contraargumentos en una blusqueda permanente de consensos raciona-
les. Tal practica es analoga al ejercicio de la democracia auténtica,
porque acepta los desacuerdos y los incorpora a la construccién de las
decisiones y las soluciones. Méas auln, los utiliza como base para emitir
juicios hechos a partir de la deliberacion, y pondera los argumentos que
generan otros. Ello supone la capacidad de revisar y modificar los propios
juicios’. En esa analogia sélo hay diferencia en cuanto al objeto de
trabajo: la ciencia se enfoca al conocimiento y la democracia al destino
de la sociedad. Este paralelismo es una rica veta de indagacién para mas
adelante.

Haciendo la salvedad de que existen diferencias, algo similar
puede decirse de las diversas formas de aplicacién de los conocimientos
en sus multiples formas, incluyendo la tecnologia, la administracién y la
politica.

A menos que se renuncie a la racionalidad, toda iniciativa con
pretensiones de éxito destinada a propiciar mejores condiciones de vida
para sus habitantes en los paises rezagados, debe incluir la cienciay la
tecnologia. La renuncia a la creacién cientifica y tecnologica significa
conformidad con un destino de servicio en relacién con los paises
avanzados y no de cooperacion con ellos. Significa también renunciar a
la posibilidad de desarrollo en su concepto de los valores de dignidad,
autonomia y equidad. Una parte importante del ejercicio de la ciudada-
nia es la practica cientifica.

7A.R. PérezRansanz(1999): Kuhnyel cambio cientifico. México, D.F., Fondo
de Cultura Economica, p. 149.
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3. LOS RETOS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Los argumentos anteriores tienen como funcién dar un contexto
y una direccién a los asuntos de la ética en la investigacién cualitativa.
Examinemos ahora algunos de los retos que enfrenta este tipo de
investigacién.

Se ha visto que la evolucion de la legitimidad del conocimiento
empieza por la aceptacion de éste en las comunidades cientificas. De ahi
la necesidad de cultivar la consolidacion de un cuerpo de cientificos y
técnicos en cada pais y en casa region. También esta claro que la
concepcion excluyente de la ciencia «dura», caracteristica de los enfo-
ques tradicionales de la ciencia, ha quedado relegada en varios campos
por insuficiente, ante las perspectivas que ofrecen nuevas metodologias
evolucionadas desde la psicologia, la sociologiay otras ciencias humanas.
Estos enfoques alternativos brindan nuevas posibilidades de compren-
sion de los fendmenos de interés social desde la ciencia. Eso no quiere
decir que las concepciones metodolégicas provenientes del legado
positivista carezcan de utilidad, sino que hay que buscar una adecuacién
o coherencia entre el método y el problema planteado. De manera
anéaloga, esa coherencia deberia encontrarse entre los problemas cienti-
ficos y las necesidades sociales e institucionales.

La apertura que vemos ahora ofrece nuevas posibilidades para
las ciencias humanas. Practica de la ciudadania, identidad, autonomia,
recursos sociales, aprovechamiento de las oportunidades en laglobalizacién
y proteccién contra sus riesgos, son s6lo algunos de los productos que se
pueden esperar de la practica de la cienciay la tecnologia en esas nuevas
posibilidades.

El reto principal esta en la credibilidad, porque es muy bajo el
impacto de la ciencia si ésta no es creible. Eso indica la necesidad de
hacer buena ciencia. Buena ciencia significa una ciencia oportuna, fiable
y pertinente. Y las caracteristicas de fiabilidad (validez/legitimidad) y
pertinencia tienen que ver con los métodos. Tal es el tema de una
discusién que renace en las Gltimas décadas y que ahora se intensifica
con respecto a la investigacién cualitativa.

Cualquiera que sea el campo —en las ciencias humanas con
mayor razén—, la ciencia descansa en la critica para construir la credibi-
lidad. Sin pensamiento critico no hay ciencia, pues ésta tiene por mision
hacer del pensamiento critico un método para construirse a si misma. Eso

REVISTA IBEROAMERICANA DE EDUCACION. N° 29 (2002), pp. 85-103



M. GONZALEZ

esloqueseparaalacienciade las ideologiasy laune con la ética. Larazdn
cientifica es inseparable de la razdn ética?®.

La ciencia moderna registra varias maneras de concebir la
investigacion cualitativa. Algunos muestran inclinacién a valorar diferen-
tes aspectos de la investigacién, ya sean los alcances de la indagacion?®,
los métodos!® o la epistemologiatl?.

La contradiccién entre los enfoques de investigacion cualitativa
y los convencionales no s6lo se funda en la contradiccion metodologica,
sino también aparece, con su caracter contradictorio, en el campo
epistemoldégico. Es decir, que no sélo se manifiesta en los instrumentos,
sino en los procesos centrales que caracterizan la produccién de conoci-
miento.

La epistemologia cualitativa se apoya en principios que tienen
importantes consecuencias metodolégicas y éticas. Estos son algunos de
€sos principios!?:

e [E/conocimientoes una produccidn constructiva e interpretativa,
no es una suma de hechos definidos por constataciones inme-
diatas del momento empirico. Su caracter interpretativo es
generado por lanecesidad de dar serti do. El conocimiento que
produce lainvestigacion es el sentido que damos a expresio-
nes del sujeto estudiado. La interpretacién es un proceso en
el que el investigador integra, reconstruye y presenta en
ordenamientos explicativos diversos indicadores obtenidos
durante la investigacion, los cuales no tendrian sentido si
fueran tomados de forma aislada como constataciones em-
piricas. La interpretacién es un proceso constante de com-
plejidad progresiva, que se desarrolla a través de la signifi-
cacion de diversas famas de lo estudiado, dentro de los

8 F. Mires (2002): Critica de la razén cientifica. Caracas, Editorial Nueva
Sociedad, p. 7.

9 E. W. Eisner (1998): El ojo ilustrado. Indagacién cualitativa y mejora de la
practica educativa. Barcelona, Paidés Educador.

10°S. Taylor y R. Bogdan (1998) Introduccidn a los métodos cualitativos de
investigacion. México, D.F., Paidés.

1F. L. Gonzélez Rey (2000): /nvestigacion cualitativa en Psicologia. Rumbos
y desafios. México, D.F., International Thomson Editores.

12F. L. Gonzéalez Rey, op. cit.
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marcos de la organizacion conceptual mas compleja del
proceso interpretativo. La interpretacién es un proceso
diferenciado que da sentido a las manifestaciones de lo
estudiado y las vincula como momentos particulares del
proceso general orientado a la construccion teérica del
sujeto individual o social.

El proceso de produccion de conocimiento en la psicologia
y las ciencias sociales es interactivo. Las relaciones entre el
investigador y el investigado en un contexto dado son condi-
ciones necesarias para el desarrollo de las investigaciones en
las ciencias humanas. Lo interactivo es una dimensién
esencial del proceso de produccién de conocimientos; es un
atributo constitutivo del proceso para el estudio de los
fendmenos humanos. Este principio servira para orientar la
resignificacién de los procesos de comunicacion en el nivel
metodolégico. EI principal escenario son las relaciones
indicadas y las de los sujetos investigados entre si en las
diferentes formas de trabajo grupal que presupone la inves-
tigacién. Eso implica comprender la investigacion como
proceso que asimila los imprevistos de los sistemas de
comunicacion humanay que utiliza incluso dichos imprevis-
tos como elementos de significaciéon. Los momentos infor-
males que surgen durante la comunicacién son relevantes
para la produccion tedrica. La consideracidn de lainteraccién
en la produccién de conocimientos otorga especial valor a los
dialogos que en ella se desarrollan. En tales dialogos los
sujetos se implican emocionalmente y comprometen su
reflexion en un proceso que produce informacién de gran
significado para la investigacién.

La significacion de la singularidad tiene un nivel legitimo en
la produccidn de conocimiento. EI conocimiento cientifico
desde la investigacion cualitativa no se legitima por la
cantidad de sujetos estudiados, sino por la cualidad de su
expresion. EI namero de sujetos que se debe estudiar
responde a un criterio cualitativo, definido ante todo por las
necesidades del proceso de conocimiento descubiertas en el
curso de la investigacion. La expresion individual del sujeto
adquiere significacion de acuerdo con el lugar que puede
tener en un momento determinado para la producciéon de
ideas del investigador. La informacion expresada por un
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sujeto concreto puede convertirse en un momento significa-
tivo para la produccion de conocimiento, sin que tenga que
repetirse en otros sujetos. Por el contrario, su lugar dentro
del proceso tedrico puede legitimarse de mdltiples formas.
La legitimacion del conocimiento se produce por lo que
significa una construccion o un resultado frente a las nece-
sidades de lainvestigacién. El nimero de casos que se puede
considerar en una investigacién tiene que ver, antes que
nada, con las necesidades de informacién que se van defi-
niendo en el curso de aquélla. La valoracion de lo singular no
conlleva la sustraccion al valor de la generalizacion. Sélo
quiere decir que los procesos de generalizacién en la inves-
tigacién cualitativa, cuando se producen, son mas amplios
en espacio y en tiempo y pueden abarcar no sélo una sino
varias investigaciones particulares.

Estos tres puntos pueden sintetizarse en uno, que, a su vez, es
un planteamiento de la ética: las personas —yo y el otro— son (somos)
sujetos tanto desde la postura del investigador como de las personas
investigadas. Esto es ver a la persona con su dignidad, comprensién,
protagonismo y cultura como el eje de la accién investigadora. Ese es el
punto que agrega complejidad particular a la investigacion cualitativa.

4. LAETICA DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Como estudio de la moral, la ética es, sobre todo, filosofia
practica cuya tarea no es precisamente resolver conflictos, pero si
plantearlos. Ni la teoria de la justicia ni la ética comunicativa indican un
camino seguro hacia la «sociedad bien ordenada» o hacia la «comunidad
ideal del didlogo» que postulan. Y es ese largo trecho que queda por
recorrer y en el que estamos, el que solicita una urgente y constante
reflexion éticals.

El ejercicio de la investigacion cientifica y el uso del conoci-
miento producido por la ciencia demandan conductas éticas en el
investigador y en el maestro. La conducta no ética carece de lugar en la
practica cientifica. Debe ser sefialada y erradicada. Aquel que con

13y Camps (1992), en: Concepciones de la Etica. Ed. por V. Camps, O. Guariglia
y F. Salmerén. Madrid, Editorial Trotta, p. 27.
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intereses particulares desprecia la ética en una investigacion, corrompe
alacienciay asus productos y se corrompe a si mismo. Existe un acuerdo
general en que hay que evitar conductas no éticas en la practica de la
ciencia. Es mejor hacer las cosas bien que hacerlas mal. Pero el problema
no es simple, porque no hay reglas claras e indudables. La ética trata con
situaciones conflictivas sujetas a juicios morales.

La investigacién cualitativa comparte muchos aspectos éticos
con la convencional. Asi, los aspectos éticos que son aplicables a la
ciencia en general lo son también a la investigacién cualitativa. Por
ejemplo, lo que puede decirse de las relaciones de la ciencia con los
valores de verdad y de justicia se aplica igualmente a esta modalidad de
investigacion. La practica cientifica, como practica de la libertad, es
idéntica cuando realizamos investigacién cualitativa. Sin embargo, los
problemas, los métodos y la comunicacién y divulgacion de la investiga-
cién cualitativa plantean algunos conflictos adicionales.

Podemos hacer las reflexiones éticas de la investigacion cuali-
tativa desde algunos puntos. En esta oportunidad veremos tres: los
valores especificos de la investigacion cualitativa, algunas consideracio-
nes sobre las principales teorias éticas para discutirla, y una propuesta
para hacer la evaluacion ética.

Los valores especificos de la investigacion cualitativa. La inves-
tigacién cualitativa reconoce la individualidad de los sujetos como parte
constitutiva de su proceso indagador. Ello implica que las ideologias, las
identidades, los juicios y prejuicios y todos los elementos de la cultura,
impregnan los propdsitos, el problema, el objeto de estudio, los métodos
y los instrumentos. Forman parte incluso de la seleccién de los recursos
y de los mecanismos empleados para hacer la presentacién y divulgacion
de los resultados y de las interpretaciones del estudio. Las implicaciones
de esta condicién tienen grandes consecuencias.

Aparte de las dificultades presentes en las investigaciones de
otros tipos, la cualitativa tiene desafios adicionales ante si. La investiga-
cién cualitativa en las ciencias humanas indaga en la condicién humana.
Eso significa que construye conocimiento mientras acoge —al tiempo que
evita caer en reduccionismos— la complejidad, la ambigliedad, la flexibi-
lidad, la singularidad y la pluralidad, lo contingente, lo historico, lo
contradictorio y lo afectivo, entre otras condiciones propias de la subje-
tividad del ser humano y de su caracter social. Tales condiciones son
caracteristicas del objeto de estudio y reflejo del enfoque cualitativo, a

REVISTA IBEROAMERICANA DE EDUCACION. N° 29 (2002), pp. 85-103



M. GONZALEZ

la vez que son valores cultivados durante la investigacion. Lo son porque
en buena medida la riqueza de la investigacion cualitativa depende de la
bondad con la que hemos captado y descrito dichas condiciones en la
busqueda de los significados.

Una mencidn especial merece el dialogo. A partir de un enfoque
cualitativo, aceptamos que el objeto de la investigacion es un sujeto
interactivo, motivado e intencional, que asume una posicion frente a las
tareas que enfrenta. Por esa razén, la investigacion no puede ignorar que
es un proceso de comunicacion entre investigador e investigado, un
didlogo que toma diferentes formas!#. La ética comunicativa estudia
muchas facetas e implicaciones de la dignidad del ser humano como
interlocutor. Indica que la categoria de persona, central en el ambito
ético, se expresa como «interlocutor valido», cuyos derechos a la réplica
y a la argumentacion tienen que ser pragmaticamente reconocidos. Y ese
basico reconocimiento reciproco entre las personas es el elemento vital
sin el que una persona no podra llegar al conocimiento de la verdad de
las proposiciones y a la correccidon de las normas. A partir de aqui se
construye una teoria de los derechos humanos y una teoria de la
democracia participativa. Ademas, se perfila una nocion de «autonomia»
sumamente fructifera en varios campos de la vida social. EI punto de
llegada es el de los individuos que, por su competencia comunicativa,
tienen derecho a participar, en pie de igualdad, en la deliberacién y en
la decisién de las normas a las que han de someterse!®.

No hay reglas definidas para estudiar esas condiciones en todos
los casos. Cada estudio particular debe explorarlas para el asunto
concreto.

Algunas concepciones de la ética apropiadas para la investiga-
cion cualitativa. No tiene sentido transcribir aqui una o varias concepcio-
nes de la ética. Lo que si puede tenerlo es sefialar nuestra observacién de
que el debate ético depende casi siempre de una sola concepciény de que
se basa en ella para razonar la argumentacion. El analisis parece
insuficiente o superficial cuando se hace asi. Mas aln, es dificil alcanzar
acuerdos si la discusion se basa en un Unico criterio ético contra otro. Tal
es lo que sucede cuando argumentamos «lo que debe ser» contra «los

14 F.L.Gonzélez Rey, op. cit., pp. 35-39.

15 A, Cortina (1992): <<Et[ca Comunicativa», en V. Camps, O. Guarigliay F.
Salmerdn (ed.): Concepciones de la Etica. Madrid, Editorial Trotta, p.182.
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beneficios que podemos obtener»; por ejemplo, contraponiendo una
ética de los deberes o principios contra otra de los fines, lo que se hace
cuando se refuta una ética kantiana con los argumentos de una utilita-
rista.

Es obvio que conociendo la complejidad de la ética como
filosofia de la moral, se recomiende que una discusién que tiene el
propoésito de aproximarse a juicios éticos de la investigacion cualitativa
se apoye en varias teorias, no en una. Pero hay tantas que un bieninten-
cionado esfuerzo por aplicar muchas de ellas en el analisis de una
investigacion concreta puede volverse improductivo.

Dada esa complejidad y sabiendo que mas que dar soluciones
la ética plantea problemas para comprender mejor un asunto, seria
incongruente tratar de buscar respuestas por la via de una recomenda-
cién alamanerade un esquema o receta. Tal vez conviene sugerir que nos
familiaricemos con las principales teorias éticas, sobre todo con las que
han servido como raices para nuevas concepciones. Sera necesario
realizar una discusion reflexiva basandonos en un niimero manejable de
las principales teorias. Una seleccién que me parece razonable es quizas
buscar la aplicacion de una ética de los deberes basada en Kant, y que
esta sea complementada con el analisis desde el punto de vista de la
ética de la comunicacién. Eso significa un analisis dialogado que
implica una teoria ética de procedimientos. Una perspectiva todavia
mejor podria lograrse si incorporamos las consideraciones que puede
aportar una ética «consecuencialista», que puede ayudar a tener una
vision de los probables resultados.

De ninguna manera habriamos agotado la discusion ética asi.
Sin embargo, ese acercamiento parece mas aceptable que el que puede
hacerse desde una sola teoria.

Lo anterior subraya la importancia de que aquellos que tengan
a su cargo realizar un analisis ético de una investigacién cualitativa, o
analisis éticos en plural, debieran estar en la mejor disposicion para
capacitarse en los aspectos basicos de la ética. También es necesaria
la capacitacion en los temas metodol dgicos de la ciencia que son relevantes
para el estudio en cuestidén. Es decir, un grupo que se constituye para
efectuar unanalisis ético debe contar con las aptitudes necesarias que vayan
desde el conocimiento cientifico, a todo lo largo del rango, hasta €
conocimiento ético, pasando por los temas legales. Y adoptar el didlogo
como método para congruir los argumentos y las conclusiones.
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En especial en el caso de la investigacién cualitativa, es
necesario incluir en dicho proceso de anélisis a ciudadanos con capaci-
dad y disposicion de reflexién y comunicaciéon que comprendan los
valores sociales, las prioridades, la vulnerabilidad y las inquietudes de los
sujetos potenciales del estudio. O sea, la pluralidad es otra condicion
deseable en los grupos evaluadores. Asi como esta condicién es atendida
en la investigacion cualitativa, debe ser también incorporada en el
método que se utiliza para construir los juicios éticos.

Aspectos éticos que se deben evaluar en la investigacion
cualitativa. En los ultimos cincuenta afios, el desarrollo de la ética de la
investigacion cientifica ha estado dirigido a las investigaciones con
pacientes en el campo de la salud-enfermedad. Las principales fuentes
de orientacion ética sobre la realizacién de investigaciones clinicas han
sido el Cédigo de Nuremberg, la Declaracion de Helsinki, el Informe
Belmont y las normas del Consejo para la Organizacion Internacional de
Ciencias Médicas (CIOMS, por sus siglas en inglés). EI momentum
alcanzado por la bioética como estudio de lo moral orientado a la salud
es muy fuerte y amplio, y ha sido un estimulo vigoroso para el fortaleci-
miento de la ética, tal como ha sido planteado por algunos!'®.

De la bioética han salido muchos de los aportes directos que han
enriquecido la discusion ética de la investigacion. Los documentos
citados en el parrafo anterior son so6lo algunos de los que sirven de guia
y referencia. Con base en ellos, un autor!’ delineé una propuesta de siete
requisitos para evaluar la ética de los proyectos de investigacién clinica.
El fin de esa propuesta fue convertir las aplicaciones de los cédigos y de
las declaraciones tradicionales sobre la investigacion en sujetos humanos
mas coherentes y sistematicas. La propuesta de dicho autor se utiliza
ahora para evaluar proyectos de investigacion en el campo de la salud,
una tarea que en la Universidad de San Carlos de Guatemala esta a cargo
del Comité de Bioética. Me he basado en ese modelo para presentarlo
aqui con una modificacion que sea aplicable a la investigacion cualita-
tiva. Los requisitos que se sugieren son explicados aludiendo a su texto
con algunas modificaciones. Aparte de tales modificaciones he agregado

16 E. Emanuel (1999): «;Qué hace que lainvestigacion clinica sea ética? Siete
requisitos basicos», en A. Pellegrini Filhoy R. Macklin: Investigacién en sujetos humanos:
Experiencia Internacional. Programa Regional de Bioética. Divisién de Salud y Desarrollo
Humano. Organizacién Panamericanade la Salud/Organizacién Mundial de la Salud. Serie
Publicaciones, pp. 43y 44.

17E. Emanuel, op. cit., p. 34.
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el dialogo auténtico, en correspondencia con la necesidad de garantizarlo
en la interaccién con las personas que son los sujetos investigados.

Es recomendable la lectura del articulo completo al que se hace
la referencia. Por otro lado, el caracter central del dialogo en la investi-
gacion cualitativa hace también necesario el estudio de algunos de los
autores destacados de la ética de la comunicacion.

El modelo de evaluacidon que se ofrece para la discusion
constituye una base o un minimo necesario para asegurar que los
aspectos principales son analizados en un grupo evaluador. El modelo
contiene los siguientes aspectos:

Valor social o cientifico. Para que una investigacién sea ética
debe tener valor, lo que representa un juicio sobre su
importancia social, cientifica o clinica; debe plantear una
intervencién que conduzca a mejoras en las condiciones de
vida o en el bienestar de la poblacion, o que produzca
conocimiento que pueda abrir oportunidades de superacién
o de solucion a problemas, aunque no sea en forma inmedia-
ta. El valor social o cientifico debe ser un requisito ético,
entre otras razones por el uso responsable de recursos
limitados (esfuerzo, dinero, espacio, tiempo) y para evitar la
explotacion. Esto asegura que las personas no sean expues-
tas a riesgos o0 a agresiones sin la posibilidad de alglin
beneficio personal o social.

Validez cientifica. Una investigacion valiosa puede ser mal
disefiada o realizada, por lo cual los resultados son poco
confiables o carecen de eficacia. La mala ciencia no es ética.
En esencia, la validez cientifica de un estudio en seres
humanos es en si misma un principio ético. La investigacién
que usa muestras injustificadas, métodos de bajo poder, que
descuida los extremos y la informacién critica, no es ética
porque no puede generar conocimiento valido. La busqueda
de la validez cientifica establece el deber de plantear un
propdsito claro de generar conocimiento con credibilidad;
un método de investigacién coherente con el problemay la
necesidad social, con la seleccién de los sujetos, los instru-
mentosy las relaciones que establece el investigador con las
personas; un marco tedrico suficiente basado en fuentes
documentales y de informacion; un lenguaje cuidadoso
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empleado para comunicar el informe, que debe ser capaz de
reflejar el proceso de la investigacion y que debe cultivar los
valores cientificos en su estilo y estructura; un alto grado de
correspondencia entre la realidad psicolégica, cultural o
social de los sujetos investigados con respecto al método
empleado y a sus resultados.

Seleccion equitativa de los sujetos. La seleccién de los
sujetos del estudio debe asegurar que estos son escogidos
por razones relacionadas con las interrogantes cientificas.
Una seleccién equitativa de sujetos requiere que sea la
ciencia y no la vulnerabilidad —o sea el estigma social, la
impotencia o factores no relacionados con la finalidad de
la investigacion— la que dicte a quien incluir como probable
sujeto. La seleccion de sujetos debe considerar la inclusion
de aquellos que pueden beneficiarse de un resultado posi-
tivo.

Proporcion favorable del riesgo-beneficio. La investigacion
con personas puede implicar considerables riesgos y bene-
ficios, cuya proporcion, por lo menos al principio, puede ser
incierta. Puede justificarse la investigacion s6lo cuando: los
riesgos potenciales para los sujetos individuales se minimi-
zan; los beneficios potenciales para los sujetos individuales
y para la sociedad se maximizan; los beneficios potenciales
son proporcionales o exceden a los riesgos. El concepto de
«proporcionalidad» es metaférico. Las personas por lo ge-
neral comparan los riesgos y los beneficios por si mismas
para decidir si unos exceden a los otros. Este requisito
incorpora los principios de no-maleficencia y beneficencia,
reconocidos por largo tiempo como los fundamentales en la
investigacion clinica.

Condiciones de dialogo auténtico. La posicion central del
didlogo en la investigacion cualitativa hace necesario aten-
der especificamente este aspecto particular, tanto en la
evaluacion de proyectos como en las investigaciones ya
realizadas. La idea de «la esfera publica», en el sentido de
Habermas, es un recurso conceptual que puede ayudarnos.
Define un escenario de las sociedades modernas en el que la
participacion politica se realiza por medio de |la palabra. Es
el espacio en el que los ciudadanos deliberan sobre asuntos
comunes, por lo que se trata de un espacio institucionalizado
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de interaccion discursiva. Las esferas publicas no s6lo son
espacios para la formacién de opinion discursiva, sino sitios
para la formacion y promulgacién de identidades sociales.
Eso significa que la participacion no sélo es ser capaz de
expresar contenidos propositivos que son neutros con res-
pecto a la forma de expresion. Mas bien la participacién
quiere decir ser capaz de hablar «en la propia voz de uno»,
construyendo y expresando al mismo tiempo la identidad
cultural propia por medio del lenguaje y el estilo. Por otra
parte, las esferas publicas no son espacios culturales neutros
que acogen que cualquier posible forma de expresion cultu-
ral. Son instituciones que pueden entenderse como lentes
retéricos culturalmente especificos que filtran y alteran las
expresiones que enfocan. Pueden acomodar algunos modos
de expresién y no otros!®. En principio, quien se oriente por
la ética discursiva se reconocera a si mismo y a los demas
seres dotados de competencia comunicativa como personas,
es decir, como interlocutores facultados para participar en
un diadlogo sobre normas, problemas o intereses que le
afectan. Por lo tanto, estard dispuesto a participar en los
dialogos que le afecten y a fomentar la participacion en ellos
de todos los afectados, como también a promover tales
dialogos; se comprometera a respetar la vida de los afectados
por las normas y a evitar que se les fuerce a tomar una
posicién en los debates con presiones fisicas o morales, asi
como a asegurar el respeto de cuantos derechos —expresion,
conciencia, reuniéon- hacen de los dialogos procesos racio-
nales en busca de entendimiento; se empefiara en |la tarea de
conseguir la elevacion material y cultural de las personas, de
modo que puedan discutir en condiciones de simetria y los
dialogos no sean un sarcasmo. Evitard tomar decisiones
gue no defiendan intereses universalizables, lo que signi-
fica que no solo se orientara por sus intereses individua-
les; se empefiara en sentar las bases de una comunidad
ideal del habla'®.

18 Nancy Fraser (1997): «Rethinkingthe Public Sphere», en: Kettering Review.
Winter 23-34. Traducido por Manuel Gonzélez Avila como Volviendo a pensar la esfera
publica, pendiente de publicacion en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

19 Adela Cortina (1992): «Etica Comunicativa», en V. Camps, O. Guarigliay F.
Salmerdn: Concepciones de la Etica. Madrid, Editorial Trotta, pp. 193y 194.
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Evaluacion independiente. Los investigadores tienen poten-
cial de conflicto de intereses. Esos intereses pueden distor-
sionar y minar sus juicios en lo referente al disefioy a la
realizacién de la investigacion, al analisis de la informacién
recabada en el trabajo de campo, y a su adherencia a los
requisitos éticos. Una manera de reducir al minimo el
impacto potencial de ese tipo de prejuicios es la evaluacion
independiente, es decir, la revision de la investigacion por
personas conocedoras que no estén afiliadas al estudioy que
tengan autoridad para aprobar, corregir, o, en su caso,
suspender la investigacion. Una segunda razén para la
evaluacion independiente es la responsabilidad social.
Esta evaluacién del cumplimiento con los requisitos éticos
da a la sociedad un mayor grado de seguridad de que las
personas-sujetos seran tratadas éticamente y no como me-
dios, recursos, instrumentos u objetos.

Consentimiento informado. La finalidad del consentimiento
informado es asegurar que los individuos participen en la
investigacion propuesta s6lo cuando ésta sea compatible
con sus valores, intereses y preferencias; y que lo hacen por
propia voluntad con el conocimiento suficiente para decidir
con responsabilidad sobre si mismos. Los requisitos especi-
ficos del consentimiento informado incluyen la provisién de
informacién sobre la finalidad, los riesgos, los beneficios y
las alternativas a la investigacion —y en la investigacion—, la
comprensién del sujeto de esta informacién y de su propia
situacion, y la toma de una decisidn libre, no forzada sobre
si es conveniente participar o no. El consentimiento infor-
mado se justifica por la necesidad del respeto a las personas
y a sus decisiones auténomas. Cada persona tiene un valor
intrinseco debido a su capacidad de elegir, modificar y
proseguir su propio plan de vida. Es necesario buscar alter-
nativas confiables para garantizar que las personas aceptan
la participacién en la investigacién con todas las condiciones
mencionadas. La presencia de testigos idéneos y el uso de
grabaciones son medidas que pueden complementar —o
sustituir en ciertos casos— al consentimiento firmado por
escrito. La aceptacion o no de estos recursos debe ser
decidida por los sujetos.
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e Respeto a los sujetos inscritos. Los requisitos éticos para la
investigacion cualitativa no concluyen cuando los individuos
hacen constar que aceptan participar en ella. El respeto a los
sujetos implica varias cosas: permitir que cambie de opi-
nién, decidir que la investigacion no concuerda con sus
intereses o conveniencias y que puede retirarse sin sancion
de ningln tipo; la reserva en el manejo de la informacion,
que debe ser considerada con reglas explicitas de
confidencialidad; la informacion nueva y pertinente produ-
cida en el curso de la investigacién debe darse a conocer a
los sujetos inscritos; como reconocimiento a la contribucion
de los sujetos, debe haber un mecanismo para informarlos
sobre los resultados y sobre lo que se aprendioé de la investi-
gacion; y el bienestar del sujeto debe vigilarse a lo largo de
su participacion, y, si es necesario, debe recibir las atenciones
necesarias incluyendo un posible retiro de la investigacion.

5. CONCLUSIONES

Es necesario que ampliemos la discusion sobre el tema general
de la ética de la investigacion cualitativa, que incluye todas las conside-
raciones éticas que son pertinentes para la ciencia en general, y, ademas,
plantea retos particulares. Estos Gltimos guardan relacién con las carac-
teristicas del ser humano como individuo y como ser social. Dichos retos
se interpretaran mejor en la medida en que avancemos en la comprension
de los principios y en las condiciones propias de la investigacion
cualitativa, en su objeto de estudio, en su epistemologiay en sus métodos.

Quedan pendientes, de momento, varios temas éticos. Algunos,
aunque también aparecen en la ciencia en general, toman formas y
relaciones especiales en la investigacion cualitativa. Uno de esos temas
es prioritario; se trata de la autonomia de la ciencia. Creo que es
fundamental que quienes se dedican a la investigacién pasen por la
reflexion sobre los riesgos de subordinar los propdsitos cientificos a otros
intereses que resultan ajenos, por ejemplo los politicos y econémicos.
Pero la discusién acerca de cual es el problema, qué consecuencias trae
y cémo intentar las soluciones quedara para otra oportunidad.

Las consideraciones éticas no constituyen un tema separado de
los métodos en la investigacion cualitativa con los cuales se impregnan
y confunden. Pero aceptar esto no es suficiente. Un enfoque ético
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particular desde el que partimos para profundizar en el tema puede ser
también insuficiente. Para superar ese problema sera necesario promo-
ver, por lo menos, dos principios: el analisis ético debe ser realizado con
varias teorias éticas, no sélo una, y los argumentos y los juicios deben ser
construidos sobre la base de la deliberacién realizada en condiciones
optimas.

Se hace la propuesta de un modelo para evaluar la ética en la
investigacion cualitativa. Esa propuesta se desarrolla en la bioética para
ser aplicada en investigaciones clinicas. Sin embargo, ofrece caracteris-
ticas que la hacen aceptable para la investigacién cualitativa, especial-
mente cuando agregamos el dialogo auténtico entre las condiciones del
modelo. Con esa modificacion, el modelo debiera ser puesto a prueba y
corregido con el enriquecimiento logrado en la experiencia.

La discusién de la ética de la investigacién cualitativa debe ser
ampliada con la participacion de académicos y de personas no académi-
cas en una conviccién pluralista, en instituciones y organizaciones que
hacen investigaciones, cursos, talleres y servicios. Con seguridad, los
enfoques de la ética ayudaran en esa tarea.
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