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HACIA UNA REFORMA EDUCATIVA EN LA ERA DIGITAL

José Natividad Gonzalez Paras (*)

SINTESIS: La sociedad contemporanea y el Estado que la representa
politicamente tienen el imperativo de revisar el paradigma tradicional del
modelo educativo para incorporar los aportes de la computacién y de la
comunicacion a distancia.

En esta era digital el desafio de la sociedad y del gobierno, en materia de
educacién y de cultura, es combinar razonablemente tecnologia con
humanismo y modernidad con democracia y equidad social. Es generar
un cambio que vaya introduciendo en el modelo pedagégico dosis
crecientes de autoaprendizaje a distancia. Es ir cultivando una cultura de
la computacion y de Internet que facilite el acceso al conocimiento y los
niveles de preparacién del pueblo.

Seria una grave irresponsabilidad histérica no asimilar que los aportes de
la revolucién tecnolégica representan una extraordinaria oportunidad
para avanzar en el perfeccionamiento de los sistemas educativos y en la
democratizacioén de la informacién y del conocimiento.

El primer paso es tomar conciencia de que no podemos diferir mas una
incursion seriay afondo en el tratamiento publico del temay que debemos
ubicarlo, al mismo tiempo, como una alta prioridad para cada una de
nuestras respectivas naciones.

SINTESE: A sociedade contempordnea e o Estado que a representa
politicamente tém o imperativo de revisar o paradigma tradicional do
modelo educativo para incorporar as contribuicbes da computagdo e da
comunicagdo a distancia.

Nesta era digital o desafio da sociedade e do governo, em matéria de
educagcdo e de cultura, é combinar razoavelmente tecnologia com
humanismo e modernidade com democracia e eqiiidade social. E gerar
uma mudanga que va introduzindo no modelo pedagdgico doses crescentes
de auto-aprendizagem a distancia. E ir cultivando uma cultura da
computagdo e de Internet que facilite o acesso ao conhecimento e os
niveis de preparacdo do povo.

(*) Presidente del Consejo Directivo del Instituto Nacional de Administracién
Puablica de México (INAP); Presidente de la Comision de Educaciény Cultura del Senado de
laRepublica Mexicana, y Presidente del Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD).
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Seria uma grave irresponsabilidade histdrica ndo assimilar que as
contribuicbes da revolugdo tecnoldgica representam uma extraordinéria
oportunidade para avancar no aperfeicoamento dos sistemas educativos
e na democratizacdo da informagdo e do conhecimento.

O primeiro passo é ter consciéncia de que ndo podemos diferir mais uma
incursdo séria e a fundo no tratamento publico do tema, que devemos
situa-lo, ao mesmo tempo, como uma alta prioridade para cada uma de
nossas respectivas nacoes.

1. LAEDUCACION Y LA REVOLUCION TECNOLOGICA DE LA
COMUNICACION Y LA INFORMACION EN EL FIN DE SIGLO

La educacidn es una pieza clave para el desarrollo arménico de
una sociedad y, al mismo tiempo, el principal vehiculo para lograr una
mayor igualdad de oportunidades de los seres humanos, para alcanzar
mejores estadios de bienestar y de progreso. La educacion ha sido, por
tanto, una de las prioridades mas altas de la sociedad y del Estado.

Los procesos de educacién y de formacién de la cultura se han
visto influenciados en su desarrollo histérico por algunos acontecimien-
tos que han sido producto de la capacidad creadora del hombre, como ha
sucedido con la construccion del alfabeto, la aparicién del libro, la
invencién de la imprentay, méas recientemente, con el surgimiento de la
televisién y de los medios audiovisuales, asi como de la computaciény de
Internet. Estos descubrimientos o innovaciones tecnolégicas han marca-
do, de hecho, épocas en la historia de la humanidad caracterizadas por
saltos cualitativos en la edificacion del conocimientoyen el desarrollo de
los modelos de ensefianza de la sociedad.

En la Gltima década, en la que se han cruzado los umbrales de
un nuevo siglo, hemos presenciado una auténtica revolucién tecnolégica
de la comunicacién y de la informaciéon que ha llevado a nuestra
generacion a hablardel inicio de una «eradigital», es decir, de una época
en la que la informéatica y la telematica estan produciendo transforma-
ciones en los patrones tradicionales de los procesos productivos, de la
ciencia, la industria, el comercio, y, en general, de toda la actividad de
las organizaciones humanas. Una nueva era en la que la telecomunica-
cion cancela fronteras y limites en las distancias y en el tiempo, que
acerca a las personas, que potencia la velocidad en la clasificacién y el
acceso de la informacion para la toma de decisiones, y que ofrece la
apropiacion inmediata de fuentes enciclopédicas del conocimiento que
antes eran patrimonio exclusivo de unos cuantos.
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La sociedad contemporanea y el Estado que la representa
politicamente tienen el imperativo de revisar el paradigmatradicional del
modelo educativo para incorporar los aportes de la computaciény de la
comunicacion a distancia, y para edificar un nuevo esquema que de
manera realista vaya transformandose progresivamente en la misma
medida en que se desarrollan las ciencias de la comunicacién. La
humanidad se encuentra frente a una oportunidad histérica que debe
abordar sin mayores dilaciones para su propio beneficio. El reto, como lo
empiezan a advertir los paises con mayor grado de desarrollo, es el de
encontrar el punto de equilibrio entre la audaciay la prudencia, entre la
tradicion que ha probado ser eficaz para muchos propésitos y una
modernidad innovadora que no debe ir méas alla de los limites de lo
factible en una sociedad que no siempre evoluciona culturalmente a la
velocidad de las transformaciones tecnologicas de nuestros tiempos.

En esta era digital el desafio de la sociedad y del gobierno en
materia de educacién y cultura es combinar razonablemente tecnologia
con humanismo y modernidad con democracia y equidad social; es
generar un cambio que vaya introduciendo en el modelo pedagégico de
enseflanza-aprendizaje dosis crecientes de autoaprendizaje a distancia;
es ir cultivando una inaplazable cultura del manejo de la computaciény
de Internet que contribuya a facilitar el acceso al conocimiento y a
mejorar los niveles de preparacion del pueblo en diversos campos de la
formacién educativa.

2. LAVISION IDEALIZADA DE INTERNET
COMO INSTRUMENTO EDUCATIVO

El uso individual y generalizado de las computadoras, la facili-
dad y el bajo coste del acceso de los usuarios a Internet y la enorme
informacién y conocimiento que ofrecen, han hecho surgir grandes
expectativas sobre la necesidad y la inminencia de una revolucién
educativa cuyo destino seria modificar radicalmente todo lo que hasta
ahora conocemos. Aunque aln no hay un cuerpo sistematizado de
elementos tedricos ni de experiencias generalizadas sobre la utilizacién
a gran escala de Internet con fines educacionales, existen innumerables
escritosy algunos experimentos recientes que sefialan laconveniencia de
incursionar en este nuevo universo con tal propésito, y las instituciones
y organismos publicos nacionales e internacionales empiezan a incluir
entre sus prioridades las tareas de exploracion de dicho campo.
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Las ventajas de la aplicaciéon de Internet a la ensefianza
comienzan a expandirse en los medios académicos y a ser divulgadas.
Muchas de ellas son tal vez una idealizacion de las posibilidades actuales
de este instrumento que pudieran no ser aplicables en todos los casos
sinoen otraetapadel desarrollotecnolégicoy material de lasociedad. Sin
embargo, conviene repasarlas para intentar luego un acercamiento mas
detallado a su viabilidad y a las implicaciones que pueden derivarse
desde ahora para la sociedad y para el Estado. Los planteamientos que
recomiendan el uso de las comunicaciones electrénicas en la educacion
contienen dos tipos de consideraciones: el primero se refiere a las
condiciones generales por las que atraviesa laensefianza institucionalizada
en paises desarrollados y en vias de desarrollo; el segundo tiene que ver
con la naturaleza misma de Internet como vehiculo proveedor de infor-
macion y de conocimiento, por una parte, y como posible agente y medio
para el aprendizaje, por otra.

Segln el primer enfoque, Internet se presenta como una
posible solucién a los requerimientos crecientes del sistema educativo
formal, que siempre parecen estar por delante de los recursos que
pueden aplicarse a este renglén de gasto. El objetivo de lograr destinar
alrededor del 8 por 100 del PIB a la educacion es tan dificil para los paises
industrializados como para los que no tienen niveles altos de desarrollo.

En ambos casos, pero particularmente en paises como el
nuestro, hay demandas adicionales derivadas del incremento de la
matricula. Asimismo, mayor cobertura a la educacién superior especia-
lizada y a la investigacion o a la necesidad de mejorar procedimientos,
materiales y métodos educativos. Ante el aumento del namero de
educandos, el de profesores puede resultar insuficiente; los edificios en
los que se imparte la ensefianza muchas veces resultan limitados en su
cupoyrequierenampliacionesy un mantenimiento constante paraevitar
el deterioro.Todo eso sin considerar otros procesos educativos que tam-
bién presionan sobre diferentes tipos de educacién institucionalizada,
como pueden ser los cursos de educacién continua, los de actualizacién
y los dedicados a nuevos oficios y especialidades.

Enlasempresas productivas o de servicios, medianasy grandes,
existen también necesidades crecientes de entrenamiento para sus
trabajadores y empleados, que muchas veces se solucionan con sistemas
maéas 0 menos escolarizados. Internet pareceria ser un auxilio para llegar
a mayor namero de personas utilizando menores recursos. En otros tipos
de ensefianza, en los niveles medio superior y superior, se presenta por
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el contrariounademandade aumentode educacion noescolarizada, bajo
alguna forma de aprendizaje de tiempo parcial o a distancia. Se piensa
que estas demandas pudieran satisfacerse, como ya empieza a suceder
en instituciones educativas de vanguardia, mediante Internet.

En todos los casos, segln los planteamientos mas visionarios, el
problema radica en aferrarse a la idea tradicional de «llevar el conoci-
miento al estudiante» (a través de la escuela), lo que exige un organismo
educativo con recursos concentrados en ciertos lugares en lugar de
«llevar al estudiante al conocimiento» (valiéndose de lacomputadora), lo
que quiza se lograria con un sistema no escolarizado que podria utilizar
los servicios de la red digitalizada. Internet no requeriria, como la
escuela, de enormes edificios, de un numero siempre creciente de
educadores, bibliotecarios y administradores, de horarios fijos, ni de
sistemas de evaluacion del aprendizaje sujetos a rituales y calendarios
preestablecidos.

En general se podria decir que muy pronto las comunicaciones
electrénicas lograran centrarlaeducacionenel estudianteynoenelaula,
y en el autoaprendizaje en lugar de la tradicional relacién ensefianza-
aprendizaje. La escuela presencial siempre seguird siendo necesaria,
pero en lugar de una ensefianza de tipo impersonal, dirigida al promedio
de capacidades y de necesidades que se dan en un salon de clases, se
instauraria Internet como férmula véalida para proporcionar apoyos
individualizados, que tomarian en cuenta las necesidades educativas y
las capacidades intelectuales de cada persona. El acceso a Internet, si se
supone la existencia de materiales educativos adecuados y de una
dotacion suficiente de computadoras conectadas a la red, vendria a ser
la conexion individual, irrestricta, de cualquier demandante al cuerpo
total del conocimiento debidamente dosificado y puesto al alcance de
todos por los servicios educacionales del futuro. De igual forma, la
educacién en laeradigital obligaria arepensar las nociones tradicionales
de ciclos escolares (tales como primaria, secundaria, educacion mediay
superior, entre otras), y de especialidades profesionales preestablecidas
(ingenieria civil, arquitectura o abogacia, por citar algunos ejemplos),
para dar paso a ciclos y profesiones individualizados de acuerdo con los
deseos, las capacidades, las vocaciones especificas de cada personay las
demandas de la sociedad.

Ademas, mediante estos avances tecnolégicos la educacién
podria llegar en forma mas econémica a donde no hay servicios
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institucionalizados de aprendizaje, tales como edificios publicos, biblio-
tecas, hemerotecas y a instituciones privadas o sociales.

Aquivale la pena ponderar las enormes potencialidades para los
paises en desarrollo, donde la distancia entre los medios urbanosy rurales
es aun muy grande, y donde la atencién al agro resulta una exigencia
prioritaria tanto por razones de elemental justicia como para lograr un
desarrollo econémico mas rapidoy generalizado. Los recursos destinados
alaeducacién en forma de personal humano calificado o de informacién
reproducida por cualquier medio impreso, que siempre son limitados y
costosos, podrian encontrar en la red digital un uso multiplicado,
simultaneo e inmediato en todas las regiones de un pais. El calendario
que el usuario destinaria a su entrenamientoy aprendizaje se determina-
ria seglin su conveniencia, mas alla de la atencién escolarizada sujeta a
previsiones concentradas de servicios que s6lo pueden otorgarse en
ciertos lugares y horarios por lapsos de tiempo prefijados, generalmente
diurnos. La propia casa del usuario, la biblioteca mas cercana (con
servicio de red) o pequefios cubiculos en las empresas podrian transfor-
marse en lugares de aprendizaje, venciendo la tirania del desplazamiento
y la asistencia a los salones de clase.

Por su misma naturaleza, Internet puede enriquecer los mate-
riales destinados a la ensefianza con graficas, sonido, video y mediante
lainteraccion entre los educandosy los educadores. Todos los materiales
educativos podrian ser preparados y editados con la mejor calidad
posible, por los mejores expertos, para llegar a un nimero practicamente
ilimitado de usuarios. Los mismos materiales podrian utilizarse unay otra
vez antes de que hubiera necesidad de actualizarlos o de darles una mejor
presentacion. Ya no seria necesario buscar los cursos del mejor profesor
através del campus universitario. En la imagen ideal del futuro Internet
el mejor profesor o instructor especializado, las mejores gréficas, y, en
general, los mejores recursos educativos, estarian siempre disponibles
para cualquier persona.

3. VENTAJAS Y LIMITACIONES DE INTERNET
COMO INSTRUMENTO EDUCATIVO

La fuerza de esta visiéon de Internet como instrumento del

cambio educativo es muy grande, viene investida con el prestigio de la
modernidad, y obviamente cuenta con el apoyo de las grandes compafiias
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interesadas en la venta de sus equipos. Sin embargo, es conveniente
repasar también, al lado de sus potencialidades transformadoras, algu-
nas de las limitaciones y dificultades para la generalizacién de su uso.

Internet puede ser vista como un mero vehiculo de comunica-
cién, como un instrumento que sirve para transmitir a un coste reducido
materiales Utiles para los diferentes procesos educativos: los referidos a
la ensefianza primaria y secundaria; los destinados a la educacién
superior; los preparados para la formacién y actualizacién de profesores;
y los disefiados para laformacidon en artesy oficios o para el entrenamien-
to de trabajadores y empleados de las empresas. En cualquier caso, se
transmitirian materiales educativos previamente elaborados y habria
sitios en los que el educando podria encontrar apoyos de otros usuarios
del mismo curso y nivel de aprendizaje, podria participar en trabajos
realizados en equipo, y tendria acceso al tiempo de educadores especia-
lizados cuando fuera necesario. Sin embargo, conviene tener presente
que estos sitios seguramente no seran financiados con recursos privados.
Los cursos abiertos al publico tendrian que ser elaborados con caracte-
risticas especiales, distintas de los cursos escolarizados; tendrian que
disefiarse para ser utilizados a distintas velocidades y a partir de
diferentes capacidades y antecedentes educativos. En todo caso, seria
necesario elaborar los cursos, preparar el material didactico, formar a los
educadores que guiarian el trabajo individual y abrir los sitios necesarios.
Los cursos, en tanto, deberian adaptarse a educandos de capacidades
diversas y con antecedentes dispares, por lo que tendrian que ser
suficientemente didacticos, amplios y detallados. Para poner en marcha
un conjunto de programas de educacién de esta naturaleza habria que
tomar en cuenta el eventual pago de los derechos de obras de consulta
que deben estar a disposicion de todos los educandos. Igualmente, seria
necesario organizar un sistema de apoyos tutoriales que comprendiera
desde la formacion de profesores especializados hasta procedimientos
técnicos de intercomunicacion y respuesta con suficiente rapidez a los
usuarios. En el caso de laeducacién mediay superior, los requerimientos
de estos servicios se incrementarian tanto por la cantidad de material de
apoyo como por la calidad de los servicios de consejo y ayuda
individualizada, que tendria que ser mayor. Todo esto implica desarrollar
sistemas para construir la infraestructura de un sitio o pagina electréni-
ca, para controlar los contenidos educativos, para certificar los avances
de los educandos, para expedir certificados y constancias, para normar
los procesos, resolver controversias y facilitar, en suma, la operacién
general del sistema. El programa supone ponderar el coste de los aparatos
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de computo, de los servicios técnicos requeridos, del personal especia-
lizado en su manejo, y de la instalacién o facilitacion de la red en el pais.

El supuesto que esta en la base de muchos documentos y
propuestas que buscan aplicar los adelantos tecnolégicos a la educacion
es que sus costes seran mucho mas reducidos que los de la actual
educacion escolarizada. Esto no es cierto necesariamente, por lo menos
no al principio del cambio de un sistema por otro o en su utilizaciéon
simultanea. Ademas, enel casode laeducacién primariay secundaria tal
vez no sea posible, desde el punto de vista pedagégico, sustituir con éxito
un modelo por otro. Por ello es indispensable avanzar aiin mas en el
estudio de las potencialidades educativas de Internet y destinar fondos
para la investigacién sobre los procesos de aprendizaje y la construccion
de una red publica de Internet que asegure su acceso a la poblacién
objetivo. Independemiente de ser Internet un vehiculo de comunicacion,
también puede ser considerada como un rico acervo de materiales
informativos de diferente calidad y pertinencia que en un momento dado
puede estar al alcance de cualquier usuario. Sin embargo, la utilidad de
los materiales disponibles en la red, por abundantes que sean, resulta
limitada para los prop6sitos de caracter serial y sistematico que deman-
dan los servicios escolarizados, y, en el caso de la educacién primaria o
secundaria, algunos de los disponibles en la red pudieran ser, ademas,
dafiinos y contraproducentes.

En las ciencias exactas existen sefiales mas claras sobre la
seriedad y hasta la calidad de los materiales que se pueden distribuir y
que de hecho se distribuyen por la red. El nimero relativamente escaso
de las revistas cientificas confiables, y hasta el mismo lenguaje matema-
tico, imponen limites al uso improvisado o irresponsable del conocimien-
to en este campo. Pero si se habla de las ciencias sociales, es mas dificil
distinguir entre planteamientos serios bien fundamentados y los que
tienen por fin la mera adhesion acritica de los usuarios. En este supuesto
la propia riqueza cuantitativa de los materiales disponibles resulta ser el
inconveniente principal. Teneraccesoacientos o miles de articulos sobre
un tema no hace mas faciles las cosas, sino al contrario.

De hecho, para utilizar con éxito la enorme masa de informacion
de Internet, uno debe suponer usuarios ya educados, con una sélida
formacion en el campo de su interés. La amplia y vasta informacién
disponible, por grande que sea, no garantiza su aprovechamiento racio-
nal. Aun mas, en la medida en que los materiales disponibles sean mas
numerosos, es mas facil caer en la ilusion de comprender una materia
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cuando apenas se rozan sus derivaciones secundarias, o de tener sufi-
ciente informacion para tomar una decisiéon cuando ni siquiera se han
visualizado los aspectos basicos de una cuestion.

De la misma manera que una biblioteca no proporciona como
tal, por rico que sea su acervo, una soélida formacién general, tampoco
Internet es un vehiculo adecuado, por si mismo, para la educacién de los
estudiantes de nivel medioy superior. Puede ser incluso un obstaculo en
tanto la abundancia de materiales dé la ilusién de riqueza cognoscitiva
sin que el estudiante Ilegue a percatarse de la naturaleza esencialmente
dialéctica de los conocimientos, de la relacion estrecha entre plantea-
mientos en apariencia dispares o distantes cuya estructura y
concatenacionesnosereflejenenladisposicién horizontal e indiscriminada
de los materiales disponibles.

Es evidente que para ciertas necesidades, la consulta de
cuadros estadisticos, por ejemplo, resulta mas sencillo tener acceso a la
informacién a través de la red que asistiendo a una biblioteca, pero aun
en ese caso la abundancia de informacién sobrepasa con frecuencia las
habilidades de los usuarios comunesy corrientes, que facilmente pueden
asimilar informacién para algin fin especifico, como estadisticas de
base, o no encontrar nunca lo necesario por no saber exactamente qué es
lo que necesitarian encontrar.

El buen uso de los contenidos de Internet por estudiantes sin
una solida formacién universitaria supondria la asistencia tutorial de
personal con suficiente experiencia, lo que llevaria a la formacién de
profesores especializados para este prop6sito o a la preparacién de
usuarios con una formacién que les permitiera buscar, seleccionar y
utilizar lo que realmente necesitan, de la misma manera que en una
biblioteca de millones de voliumenes el lector bisofio le pregunta al
bibliotecario cuandoandabuscandoalgoen particular, ocuando el lector
ya educado simplemente selecciona en los ficheros lo que necesita o
quiere leer.

Sin embargo, todo lo anterior no significa que Internet no tenga
grandes posibilidades como instrumento educativo del futuro. Significa
nada mas que es necesario adecuar su potencialidad y capacidad a las
necesidades educativas.
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4. CONOCIMIENTO, CONECTIVIDAD Y DIALOGO
PARA LA EDUCACION VIRTUAL

El conocimiento tiene también una relacién profunda con el
dialogo y s6lo se transmite a través de la intercomunicacién. En tanto
grandes areas del saber —ciencias, artes, literatura y filosofia— pueden
ser entendidas como lenguajes y por lo tanto tienden por esencia a la
comunicacién, porellomismodemandan el dialogo en su aprendizaje. De
ahi el empleo de los métodos interactivos de la discusién e incluso de la
dialéctica en los cursos universitarios destinados a la formacion general.
En esta materia, la ensefianza adopta preferentemente la forma de
debate paratratar de suscitar en el educando las certezas especificas del
area del saber que se desea comunicar. Aprender, en este caso, es
aprehender el conocimiento de la matematica, de la fisica, de la poesia
y de las distintas ciencias y disciplinas a través del lenguaje que tiene
cada uno, su forma especial de comunicacién.

Estoensinosignificaunadificultad insalvable paralos posibles
cursos de nivel medio o superior que podrian impartirse por Internet, ya
que a través de este medio siempre es posible establecer redes de
comunicacion entre educandos del mismo nivel de aprovechamiento,
con intereses similares, asi como con profesores especializados que
pudieran resolver problemas especificos no cubiertos en la programacién
de los materiales, y entablar, cuando fuera necesario, un dialogo libre con
cadaunode los estudiantes. Cuando se hablade laaplicacion de Internet
a estos niveles los cursos deberian incluir dichas caracteristicas, y seria
necesario prever la formacion y la disponibilidad de un nuevo tipo de
profesores-tutores, tanto paraelaborar los cursos como para participaren
comunicaciones individualizadas o de grupo. Ciertamente el centro de
atencion puede trasladarse del aula al estudiante, pero hay que realizar
un esfuerzo pedagogicodiferente, incluyendo laestructuraorganizacional
y los equipos humanos, administrativos y docentes, para conseguir una
atencion educativa por lo menos tan buena como la presencial en el
actual salon de clases. En ningln caso la modernidad del medio debiera
ser pretexto encubierto para ofrecer alternativas de aprendizaje de menor
calidad a las existentes.
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9. EL FINANCIAMIENTO DEL CAMBIO EDUCATIVO
PARA LA ERA DIGITAL

El financiamiento de la educacion en la era digital es un tema
central. En el caso de los programas destinados al entrenamiento de
trabajadores y empleados de las empresas medianasy grandes —de nivel
elemental, medio o superior— es facil suponer que el sector privado, a
través de dichas empresas, participaria sobre todo en la aportacion de
recursos para su puesta en marchay para su acceso a lared, en tanto que
tendrian un interés directo en su éxito. Las acciones de capacitacion a
distancia estan siendo ya consideradas como un capitulo importante en
las tareas de formacion y desarrollo de los trabajadores por las institucio-
nes responsables de la funcién laboral y por los sindicatos y los patronos.
En un mundo tan competitivo como el actual los cursos destinados al
desarrollo de las habilidades de los recursos humanos son tan indispen-
sables para las empresas como las ventajas y cualidades propias de los
productos que ofrecen al mercado. Pero en el caso de la formacion
general de los educandos, basicamente en los estudios de nivel medio o
en los primeros afios de la formacion profesional, el sector privado no
puede percibir la relacidn que existe entre una buena formacién general
y sus rendimientos a mediano plazo, y, en consecuencia, dificilmente
cooperaran para el financiamiento de la organizacién de estos cursosy su
distribucion electronica. En este caso hay que suponer que el Estado
mismo, dado el interés plblico que existe en lograr para todos una buena
formacién inicial, media y profesional, sufragaria los costes correspon-
dientes de estos proyectos, sobre todo si se pretende que los cursos en la
red alivien en alguna medida la presion de la matricula sobre la
ensefianza escolarizada. De no ser asi los cursos con mayores expectativas
derentabilidad econémicatendrian unaventaja desproporcionadaen las
redes de comunicacién, y nadie atenderia sectores fundamentales de la
educacién que no se tradujeran —o que parecieran no traducirse— en
beneficios economicos inmediatos. Por otra parte, en los paises en vias
de desarrollo donde las diferencias econémicas son alin muy acusadas,
el Estado debe participar activamente en la construccién de la red
educativa y garantizar el acceso equitativo de todos.
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6. LA PARTICIPACION SOCIAL EN EL PROCESO DE REFORMA
EDUCATIVA. LAS EXPERIENCIAS INTERNACIONALES
Y EL CASO DE MEXICO

Las dificultades expuestas obligan a analizar con prudencia los
programas de aprovechamiento de los medios electrénicos. Mas aln
cuando se trata de paises en vias de desarrollo, que desde luego se
enfrentan a situaciones muy diferentes a las de los paises desarrollados.
De hecho, en materias como la educacién, la cultura y en general la
comunicacién, cada pais atraviesa por circunstancias tnicas que en todo
caso tendran que ser evaluadas cuando se piense en posibles aplicacio-
nes, tanto alaensefianza como a muchas otras materias en las que podria
ser un instrumento valioso. En el caso de México los sistemas educativos
son producto de una tradicidén viva que relaciona el quehacer de los
educadores con procesos de transformacion social y que envuelve en su
desempefio una idea de Nacion. Ya desde principios del siglo pasado la
educacion rural en México tenia un perfil propio y hasta una solidez
tedricay practica que la distinguia de otros experimentos similares en el
continente. Durante los afios veinte la escuela rural mexicana no sélo fue
un instrumento educativo sino un ndcleo de desarrollo social y de
afianzamiento de la nacionalidad. John Dewey, el filésofo y educador
estadounidense, sigui6é con entusiasmo sus planteamientos y avances.
Con otras modalidades, pero tomando en cuenta la experiencia de
aquellos afios, la escuela moderna sigue siendo, en la era de la sociedad
de la informacion, un medio de transformacion y de progreso para los
grupos mas marginados. Hoy en dia a la escuela deben agregarse las
oportunidades que ofrece la era digital y acercar la red de Internet al
pueblo, especialmente a aquellos que por su condicién social no dispo-
nen de recursos.

Aun en paises de indudable desarrollo, como Estados Unidos,
la preocupacién por aprovechar las nuevas oportunidades que abre el uso
de Internet se hace sentir con fuerza en todos los niveles. Ese es el caso
de la Comision de Educacion del Senado americano.

Esa Comision realizé un trabajo serio con el apoyo de expertos,
que culminé con un llamado al ejecutivo de la Unién y a todo el pais para
avanzar en una reforma educativa (e-learning) que aprovechara las
innovaciones de la comunicacion a distancia y de Internet y que contri-
buyera a crear una nueva cultura digital.

REVISTA IBEROAMERICANA DE EDUCACION. N° 26 (2001), pp. 77-96



JOSE NATIVIDAD GONZALEZ

En un documento preparado por el Senado americano, se
afirma:

«Con base en los hallazgos de nuestra investigacion, la Comi-
sién estima que es necesaria una movilizacién nacional (para
aprovechar la Internet en educacién) que se equipare en la magni-
tud de su respuesta a otras similares que se han registrado en las
grandes oportunidades o crisis de América: el Sputnik y la carrera
hacia la Luna; llevar el suministro de electricidad y el servicio
telefénico a todos los rincones del pais; encontrar una cura para la
poliomielitis» (WEB-BASED EDUCATION COMISSION. The power
of the Internet for learning: moving from promise to practice).

También en paises en vias de desarrollo se despierta la misma
inquietud. Aqui merecen mencionarse los trabajos emprendidos por el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia del Brasil, iniciados en 1999 y
concluidos, al menos en su primera etapa en el afio 2000, con la
publicacién del Libro verde sobre la sociedad de la informacion en ese
pais. En dicha publicaciéon se ofrece un enfoque amplio sobre las
acciones a emprender en una nacién de menor desarrollo, para aprove-
char las oportunidades que abre la generalizacion de las comunicaciones
electrénicas a través de Internet (Takahashi, Tadao, 2000). Brasil ha
hecho un esfuerzo notable para avanzar en este campo, y se estan
llevando a cabo alliy en otros paises latinoamericanos algunas experien-
cias iniciales de teleducacién y trabajo digital con grupos marginados de
la poblacién, particularmente en el campo de la educacion.

Esta preocupacién de paises ya desarrolladosy en desarrollo por
aprovechar las oportunidades de la revolucién tecnolégica de las comu-
nicaciones se ve reflejada también en las nuevas prioridades de los
organismos internacionales. En sus objetivos para los inicios del siglo xxI,
la UNESCO se propone «promover el uso prudente de las tecnologias de
informacién y comunicacién (ICTs) como instrumentos innovadores y
experimentales en larenovacion de la ensefianza»; establecer un «portal
de conocimiento» de la UNESCO; «promover iniciativas encaminadas a
adoptar el uso de las tecnologias de la comunicacién para propésitos
educativos, cientificos y culturales; producir estudios e investigaciones
sobre el impacto del desarrollo de la «sociedad de la informacién» sobre
laeducacion, lacienciay lacultura» (UNESCO, 2001). La UNESCO, por
medio de sus expertos, esta apoyando el desarrollo de investigaciones
para preparar reformas de los sistemas de educacién y cultura que
incorporen las ventajas de la computacién, la ensefianza a distancia e
Internet en algunos paises, como es el caso de México.
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Especial mencion merecen los trabajos que ha realizado la OEI
en este campo, sobre todo al poner a disposicién de los paises recursos
documentales en lared, abordar investigacionesy patrocinar publicacio-
nes sobre la educacion virtual a distancia.

En toda aplicacién de los recursos de la era electrénica a las
tareas de aprendizaje y desarrollo sera preciso tener presente que los
esquemas que pudieran implantarse con éxito en unas latitudes no
tienen por qué ser Utiles para el aparato publico y gubernamental de
otras. Eso no quiere decir que los responsables del proceso educativo
nacional no deban estar atentos a lo que sucede en otras partes; por el
contrario, todas las experiencias sobre el aprovechamiento de los medios
electrénicos deben ser estudiadas cuidadosamente. Las aplicaciones
locales para cualquier pais en vias de desarrollo, asi s6lo lo sean a titulo
de experiencias piloto, tienen que ser concebidas y disefiadas a partir de
la tradicién y de la realidad nacional de cada uno.

Sean cuales sean las prevenciones que puedan condicionar el
uso de Internet como instrumento de una posible revolucién educativa o
las dificultades que esto implique, es evidente que la sociedad no puede
desentenderse de su existencia 0 menospreciar el impacto que ya tiene
sobre las comunicaciones y el intercambio de ideas e informaciones a
escala mundial. La generalidad del fenémeno, su indudable fuerza
transformadoray el entusiasmo que despierta, hacen necesario destinar
recursos suficientes para conocer su naturaleza, estudiar sus posibles
interrelaciones con los actuales procesos educativos, anticipar el ambito
legal en el cual habra de desarrollarse en el futuro, y evitar los dafios que
pudieran derivarse de su uso irrestricto o indebido. Asimismo, es nece-
sario promover una campafia con el doble propésito de generalizar la
ensefianza basica de la computacién y vencer las resistencias culturales
gue pueden presentarse ante los avances de un nuevo medio de comu-
nicacion. La ensefianza basica de la computacion debe impulsarse por el
Estado no sélo en el sistema educativo sino para la poblacién en general,
y para ello debe aprovecharse la infraestructura publicay privada de que
dispone cada pais. Las resistencias culturales a la computaciéon y a
Internet hay que vencerlas en el magisterio y en las generaciones de
ciudadanos que no utilizaron en su etapa formativa estos medios.

Para el caso de México, las posibles aplicaciones de Internet en
la educacion deben ser encuadradas en el campo mucho mas amplio del
sistema educativo nacional. Si se aborda sé6lo desde el punto de vista del
tema «educaciény medios electronicos», puede ser parcial o incompleto.
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Dentro del sistema gubernamental, y de manera especial en el ambito
educativo, existen experiencias dispersas que tendrian que asimilarse
como antecedentes obligados para un aprovechamiento integral de las
posibilidades educativas de la red electrénica. Hace decenios que se
implantd un sistema de «telesecundarias» para ampliar los servicios
educativos a este nivel mediante la sefial televisiva; posteriormente se ha
usado también con los mismos fines la red satelital Edusat. El Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE), en combinacién
con la Direccidon General de TV Educativa de la Secretaria de Educacion,
han puesto en marcha la Videoteca Nacional Educativa para apoyar la
producciény latransmisién de programas en apoyo a laeducacién formal
y no formal. Asimismo, en el sistema de educacién superior instituciones
como el Tecnolégico de Monterrey, la Universidad Nacional Auténoma de
México, el Instituto Politécnico Nacional, la Universidad de Colimay el
Instituto Nacional de Administracién Publica, entre otros, han hecho
innovaciones importantes al campo de Internet en la educacion superior
y en acciones de formacién a distancia de cuadros para el desarrollo de
las profesiones y de la funcién publica.

A través de articulos, libros y posicionamientos personales de
los tedricosy de los conocedores de laeducacién en México, se deja sentir
la urgenciade analizar las nuevas realidades que Internet ha generado en
el campo del aprendizaje y los retos y riesgos que tenemos que enfrentar
paraentrarinteligentementeen laeradigital. Encontramos, por ejemplo,
el libro del ex rector de la Universidad Nacional Auténoma de México,
Pablo Gonzéalez Casanova (Universidad necesaria en el siglo xxi, Editorial
ERA, 2001), en el que dedica algunos capitulos a las relaciones de la
educacién superior con Internet.

Recientemente han sido debatidos los planteamientos formu-
lados por el rector general del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey, Rafael Rangel Sostman, quien a partir de la
experienciavisionaria de esa institucion ha llevado al campo del dominio
publico una propuesta de incursién mas a fondo en la educacion a
distancia, y también destacan las advertencias de otros personajes de la
vida académica, como es el caso del rector de la Universidad Nacional
Auténoma de México, que recuerdan que siendo necesario incorporar el
avance de las nuevas tecnologias, no hay que descuidar el ingrediente del
humanismo, de la solidaridad social y del espiritu universitario que sélo
se produce y se abreva en las aulas universitarias.
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También en México el sindicato mas importante de trabajado-
res de la educacién (SNTE) ha iniciado programas para incorporar
activamente a los maestros a la era digital.

Por su parte, el Ejecutivo Federal esta integrando un programa
denominado «e-México», una de cuyas cuatro partes sera «e-educacién»,
y que ha adelantado como proyecto piloto un programa de «e-educacién
indigena bilinglie». Todos estos antecedentes tendran que ser tomados
en cuenta y sumados a los trabajos de concertacién nacional para la
elaboraciéon de una nueva estructura legal y de un nuevo marco de
politicas publicas para el uso de las comunicaciones electrénicas en la
educacion.

Un primer ndcleo de actividades ha tenido que ver con el
objetivo de lograr la reflexiébn —y posteriormente la accién— en torno a
los posibles usos de la red y de otros avances electrénicos en los procesos
educativos. Sean cuales sean las dificultades que Internet genere es
mejor enfrentarlas mediante los estudios de prospeccion pertinentes,
que dejarse sorprender por realidades que pudieran imponerse por el
simple uso indiscriminado de las computadoras y por su acceso a la red.
Eso implica, en primer lugar, asignar recursos para la investigacién y el
estudio urgente de la viabilidad de esta nueva herramienta educativa.
Estudio e investigacién en los que debe participar lacomunidad pedago-
gica, y, en la medida de lo posible, los propios profesores del sistema
educativo. A este respecto tal vez conviene considerar la posibilidad de
que los primeros pasos experimentales derivados de los estudios puedan
ser dados por los propios docentes en su formacién, actualizacion y
entrenamiento.

En términos generales, corresponde a los érganos legislativos
crear el nuevo marco juridico y autorizar los presupuestos publicos
correspondientes para encauzar los desarrollos educativos que puede
traer consigo la revoluciéon en las comunicaciones. Marco juridico,
reorientacién del gasto gubernamental y nuevas politicas plblicas ten-
dran que ser concebidos de suerte que puedan ser actualizados facilmen-
te para adaptarse a una realidad en constante cambio, a fin de que las
dependencias oficiales cuenten con los instrumentos necesarios para el
mejor aprovechamiento de las innovaciones informaticas. La ley debe
establecer las bases para reorientar los programas, para vigilar y dar
certidumbre a los nuevos procesos educativos que pueden generarse o
que ya se estén generando en los medios, estimular su desarrollo y
aplicaciones, y, al mismo tiempo, hacer previsiones para frenar los usos
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indebidos de Internet, relacionados o no con los procesos educativos.
También parece conveniente crear estimulos legales para financiar la
elaboracion de materiales educativos, para generalizar el acceso a los
sistemas de mayor velocidad de la red, para la realizacién de estudios y
experimentos educativos, y, en general, para todo lo que pueda llevar a
conocer mejor las aplicaciones educativas del computo y de Internet. La
legislacion que hay que revisar no sélo involucra los campos de la
educaciony la cultura sino también el sector de las telecomunicaciones,
que debe responder al imperativo de democratizar la red y de asegurar
que los intereses estratégicos y los socialmente primordiales del pais
estén presentes en los nuevos marcos juridicos. Como se puede advertir,
la participacion del poder legislativo es esencial y, de hecho, ya esta
participando activamente en México al haber determinado la Comisién
de EducaciényCulturadel Senado, por unanimidad, que las reformas del
sistemaeducativoen laeradigital son dealtaprioridad, y al habertomado
lainiciativa de compartirconla UNESCOy con grupos representativos de
los sectores publico, social y privado del pais su inquietud por construir
un gran consenso para abordar este imperativo de los nuevos tiempos.

1. PARA TRANSITAR HACIA UNA GRAN REFORMA EDUCATIVA
EN LA ERA DIGITAL (A MANERA DE CONCLUSION)

Seria una grave irresponsabilidad histérica de nuestra genera-
cién noasimilar que los aportes de la revolucién tecnolégica de la década
pasada representan una extraordinaria oportunidad —como pocas en la
evolucién de la humanidad— para avanzar en el perfeccionamiento de
nuestros sistemas educativos y en la democratizacion real de la informa-
cion y del conocimiento.

El primer paso de este transito hacia una gran reforma es tomar
conciencia de que no podemos diferir mas una incursion seriay a fondo
en el tratamiento publico del tema, y que debemos ubicarlo, al mismo
tiempo, como una alta prioridad para cada una de nuestras respectivas
naciones. Con todo y sus limitaciones los efectos positivos de la informa-
ticayde lastelecomunicaciones se observan ahora de manerairreversible
en los sectores de la economia, de la ciencia y la tecnologia, de la
industria, las finanzas y el comercio, entre otros. Estos efectos hay que
verlos ya en nuestros sistemas educativos, que se convertiran sin dudaen
formadores potenciales de agentes innovadores en todas las disciplinas
cientificas, en el funcionamiento de los aparatos productivos y en el
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desempefio de las organizaciones de los sectores publico, social y privado.
Ademas, el ser humano tiene por primera vez, en forma casi ilimitada, la
mejor fuente de informaciéon y conocimiento a su alcance si esta
preparado para ello.

El segundo paso es lograr que la iniciativa de la reforma
educativa sea conjunta entre lasociedad y el Estado. Para que lareforma
tenga los efectos deseados en su disefio y ejecucién, el gobierno debe
participar sumando las fuerzas institucionales del ejecutivo y del legis-
lativo, y también la sociedad en su expresion representativa mas amplia,
es decir, dentro del sector social: el magisterio, las instituciones de
educacion superior, las organizaciones gremiales y sindicales, y, en
general, las agrupaciones interesadas en estos propdsitos. Por parte del
sector privado deben participar, a su vez, las camaras empresariales y,
muy especialmente, los representantes de las corporaciones —naciona-
les y transnacionales—vinculadas con lainforméatica, las telecomunica-
ciones y los medios de comunicacién.

Elresultado de lareforma debe ser producto de un gran acuerdo
nacional en donde esté siempre presente una vision de futuro de la
sociedad y el interés superior de la naciéon. En ese pacto los dos agentes
protagdnicos claves son los poderes ejecutivoy legislativo. Por el ejecutivo
deben participar en forma sobresaliente los ministerios o secretarias de
educacion publica y de comunicaciones, asi como el responsable presi-
dencial de impulsar el programa integral de gobierno en la era digital, si
lo hubiera. La actuacién del legislativo es particularmente importante
porque, ademas de sus atribuciones constitucionales para innovar las
leyes en lamateria, este poder participaen laaprobacion del presupuesto
publico, que debe replantearse para apoyar las transformaciones
programaticas y de infraestructura requeridas para la realizacion de la
reforma. Adicionalmente, en el legislativo se expresa la fuerza plural del
mandato popular, y su intervencion activa puede facilitar los procesos de
concertacién nacional para comprometer en este propdésito a los sectores
privado y social. No en balde en el pais lider de los industrializados la
Comision de Educacién y Cultura del Senado americano fue la instancia
responsable de presentar un estudio amplio y de hacer un llamado a la
nacién para hacer realidad las transformaciones que en este ambito se
demandan.

Un cuarto supuesto a considerar en la realizaciéon de las

reformas es la necesidad de asumir que éstas tienen prioridad basada en
dos elementos béasicos; constituir un area estratégica para asegurar la
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soberaniay los intereses nacionales, por una parte, y ser un capitulo clave
en la busqueda de la equidad social, por otra. Es evidente que si no se
aseguran los marcos legales e institucionales adecuados frente al reto de
la globalizacién y de la dinamica determinante de los mercados, se
perdera la participacion propiay se ampliara la brecha de la desigualdad
social. En este campo hay que cuidar que los intereses legitimos de los
consorcios internacionales se concilien con la blsqueda de los especifi-
cos de los nacionales de cada pais, y sobre todo con el combate a toda
forma de discriminacién social y de profundizacién de la pobreza. De ahi
laimportanciade democratizarlared de Internety de generar un derecho
social de acceso equitativo para todos a la misma, asi como de compro-
meter recursos publicos para mitigar las diferencias crecientes entre
ciudadanos, grupos y regiones de cada pais.

Un dltimo paso a considerar es que en la definicion de los
objetivos y metas del programa general, asi como de las politicas publicas
y de los mecanismos de coordinacién en lacomplejared de vinculaciones
gubernamentales, socialesy privadas, se opte por las mas adecuadas a las
caracteristicas propias de cada pais y no se pretenda imponer recetas de
experiencias ajenas que no siempre han tenido los resultados deseados.
Debe buscarse, en suma, que haya una planeacién a mediano y a largo
plazo que sea realista y que concilie la modernidad y la innovacién con
las condiciones sociales imperantes y con culturas ancestrales que hay
que modificar de manera inteligente y progresiva. Por (ltimo, el
financiamiento de un programa de esta envergadura debe comprometer
recursos publicosy privados buscando la constitucion de un fondo mixto,
en donde los grandes consorcios de la informaticay las telecomunicacio-
nes tengan, por propio interés, una participacion relevante.

Sielhombre hasidocapazde producir unaauténticarevolucion
tecnolégica, inimaginada para nuestros abuelos, que esta transformando
exponencialmente la evolucion de la humanidad, debemos aplicar estas
innovaciones a uno de los ambitos mas trascendentes del desarrollo
social y humano: la educacion. En los inicios del milenio y de esta nueva
erallamada por muchos digital, tenemos que actuar con la conciencia de
que el futuroyanosalcanzéy que también ahora, queramoslo o no, somos
protagonistas de nuestro destino.
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