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Resumo

O presente artigo tem como obijetivo identificar a utilidade de indicadores de desempenho na avaliagdo de
cursos de graduacdo, sob a percepgdo de coordenadores de cursos superiores em uma instituigdo de
ensino superior brasileira. Avaliar o desempenho organizacional & ferramenta de gestdo utilizada na
afericGo do grau de alcance dos objetivos estratégicos. Avaliar o desempenho de cursos de graduagdo
significa analisar o nivel de atendimento &s necessidades dos alunos, do mercado de trabalho, dos 6rgdos
fiscalizados, 6rgdos reguladores e da sociedade em geral. A diversidade de enfoques alcangada pelos
indicadores de desempenho confere & avaliagdo de desempenho maior credibilidade. A pesquisa tem
cardter descritivo. Os dados foram coletados em dezembro de 2011 junto aos gestores de curso de
graduagdo. Os resultados mostram a percep¢do dos coordenadores de cursos superiores quanto ao Uso
dos indicadores de desempenho e destacam indicadores relacionados aos docentes, & evasdo discente, ao
resultado da avalia¢do Enade e ds metodologias de ensino utilizadas.

Palavras-chave: Avaliagdo de Desempenho. Indicadores de Desempenho. Cursos Superiores.
Coordenadores de Curso.

Abstract

This article aims to identify the utility of performance indicators in the assessment of undergraduate courses in
the perception of courses higher coordinators in the Brazilian educational institution. Evaluate organizational
management performance is tool used in gauging the degree of achievement of strategic objectives.
Evaluate the performance of undergraduate courses is analyze the level of care to students ' needs, the
labour market, of monitored, regulatory bodies and society in general. The diversity of approaches achieved
by indicators performance in the performance evaluation gives greater credibility. The research has
descriptive character. The data were collected in December 2011 together the managers of undergraduate
program. The results show the perception of coordinators higher courses regarding the use of performance
indicators related to teachers, school desistence, of result evaluating the Enade and teaching methodologies
used.
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Indicadores de desempenho dos cursos de graduagdo em instituicdo de ensino superior brasileira...

1. Infroducdo

O sistema educacional brasileiro estd dividido em quatro fases distintas. Inicia-se com a fase pré-
escolar para criangas com até cinco anos de idade. O ensino fundamental & uma fase obrigatéria composta
por nove anos. O ensino médio consiste em trés anos. A educagdo superior, de acordo com a LDB, Lei n.
9394/96, & composta por programas de graduagdo e de pods-graduacdo. No Brasil ha curriculos basicos
que t&m como objetivo garantir a formacdo elementar, desde a fase pré-escolar até o ensino superior. Os
parGmetros curriculares para a educagdo basica e as diretrizes curriculares para o ensino superior sdo
elaborados e divulgados por érgdos governamentais responsaveis pela educagdo. Os conteGdos e as
atividades dos curriculos minimos devem ser complementados de acordo com as caracteristicas locais e os
enfoques formativos em todo o territério nacional (MALTEMPI e MALHEIROS, 2010).

Dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) (2011)
mostram que em 2010 havia no Brasil 2.378 instituicdes de ensino superior (constituidas como universidades,
centros universitarios, faculdades e institutos superiores), sendo 278 pblicas e 2.100 privadas. Na Regido Sul
havia 386 instituicdes (41 pUblicas e 345 particulares), destas, 95 sediadas em Santa Catarina (10 pablicas e
85 privadas). Em 2010 o nOmero de cursos superiores ofertados no Brasil, segundo o Inep (2011), totalizava
28.577 cursos. Na Regidio Sul havia 5.606 cursos e em Santa Catarinag, 1.364. Tanto as normas gerais da
educacdo brasileira, quanto as diretrizes e bases da educagdo nacional sdo expressas em leis, competindo
ao governo autorizar ou ndo o funcionamento de instituicdes de ensino. Da mesma forma que o Estado
credencia, autoriza e reconhece o funcionamento de cursos superiores em nivel de graduacdo, exerce,
também, avaliagdes periddicas. Além dos érgdos governamentais, as proprias instituicdes de ensino
superior realizam frequentes avalia¢des internas por almejarem a manuten¢éo da qualidade do ensino
proporcionado por seus cursos e para garantirem o processo de melhoria continua. Neste cendrio, o
presente estudo propde verificar: qual a utilidade de indicadores de desempenho utilizados na avaliagdo de
cursos de graduagdo sob a percepgdo de coordenadores de cursos em instituicdo de ensino brasileira?

Em decorréncia dessa questdo, o presente artigo tem o objetivo de identificar a utilidade de
indicadores de desempenho na avaliacdo de cursos de graduacdo, sob a percepcdo de coordenadores de
cursos superiores em instituicdo de ensino brasileira. A evidéncia da percep¢do dos coordenadores de

cursos quanto a utilidade de indicadores, financeiros e ndo financeiros, possibilita avaliar um rol de
indicadores para monitorar os respectivos cursos.

O artigo estd estruturado em cinco secdes, além desta infroducdo. Na se¢do 2, apresentam-se os
elementos conceituais relacionados com a avaliagdo de desempenho e indicadores de desempenho
(financeiros e ndo financeiros). Discorre-se sobre indicadores de instituicdes de ensino superior e estudos
relacionados com o tema proposto. Na se¢do 3, descrevem-se os aspectos metodoldgicos, a classificagdo
da pesquisa e o processo de coleta, andlise e interpretacdo dos dados e apresentacdo dos resultados
apurados. Analisam-se e apresentam-se os resultados na se¢do 4, encerrando-se o estudo na se¢do 5, em
que se expdem as principais conclusdes.
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2. Revisdo da literatura

2.1 Avaliacdo de desempenho

A necessidade de implementa¢do de sistemas de avaliagdo de desempenho, envolvendo
atividades, produtos, gestores e unidades de negdcios, em instituicdes de ensino & apontada por Muraro,
Souza e Diehl (2007). A avaliagdo de desempenho constitui-se um meio utilizado para examinar, orientar e
criar condicdes adequadas para o desempenho organizacional. Matitz e Bulgacov (2011) conceituam
desempenho como capacidade de geracdo de resultados operacionais mensurdveis a partir de processos
internos e da utilizacdo regrada de recursos. E medido através da verificacdo do grau de realizacdo das
metas estabelecidas. O acompanhamento do desempenho conta com sistemas de informacdes que tém
como objetivo tornar o processo de tomada de decisdo mais seguro para os gestores, que necessitam cada
vez mais de controle operacional. Cinco enfoques sdo destacados por Otley (1999) para o gerenciamento do
desempenho. Sdo eles: identificacdo dos objetivos da organizacdo para o resultado global futuro e de como
a realizagdo desses objetivos podem ser avaliadas; defini¢cdo de estratégias e planos organizacionais, bem
como das atividades necessarias para a implementacdo das estratégias e planos, além da forma em que
serd medido e avaliado o desempenho das atividades; definicdo de metas para todos os niveis da
organizacdo que levam ao desempenho global; sistema de recompensas para todos os envolvidos na
geracdo de resultados esperados e das pendlidades aplicadas aos que ndo forem eficientes no
cumprimento das metas; definicdo dos fluxos de informacdes provenientes da aprendizagem obtida pelas
experiéncias, além da corre¢do de comportamentos e processos atuais.

Processos inadequados de avaliacGo de desempenho, por outro lado, utilizados pelos gestores
como ferramentas de controle para punir, tendem a gerar insatisfacdo e ambientes de inseguranca entre os
funciondrios. Sina (2007) critica ndo os processos de avaliagdo utilizados como ferramentas de
aprimoramento das agdes, mas sim os processos utilizados com a finalidade de manipular e justificar
atitudes, como: demissdes, promogdes e decisdes motivadas por critérios ndo claros ou subjetivos.
Ineficiéncias de certos modelos utilizados para identificacdo de resultados, adicionados aos distintos
interesses organizacionais, geram a incapacidade de medir resultados da organizagdo. Interesses
particulares e resultados que privilegiam certos stakeholders podem viciar sistemas de medi¢do de
resultado. Podem focar resultados financeiros que provoquem vantagens a acionistas, por exemplo, no
curto prazo e ndo a partir do enfoque de longo prazo ou estratégico (FERNANDES; FLEURY; MILLS, 2006).
Dificuldades no levantamento de informagdes precisas de cardter externo e integracdo de sistemas de
informagdo sdo restrigdes na medi¢do do desempenho evidenciadas por Corréa e Hourneaux Jr. (2008). A
avaliacdo de desempenho é efetuada através da utilizacdo de indicadores financeiros e ndo financeiros, da
comparagdo entre resultados obtidos e metas predefinidas, resultados obtidos e padrdes, dentre outros.

2.2 Indicadores de Desempenho

Medidas de desempenho sdo sinais vitais que mostram o grau em que as atividades, pessoas ou
processos afingem as metas especificadas (HRONEC, 1994). Uma organizagdo somente pode ser
gerenciada se fiver seu desempenho mensurado (RUMMLER; BRACHE, 1994). Indicadores de desempenho
permitem verificar a eficacia das acdes tomadas, possibilitando a correcdo e adequacdo de processos na
busca de resultados predeterminados (CALLADO; CALLADO; LEITAO, 2008). Lohman et al. (2004) definem
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indicador de desempenho como uma varidvel que apresenta, de maneira quantitativa, a eficacia e a
eficiéncia de parte ou do todo de um processo ou de um sistema perante um objetivo. Para Globerson
(1985), o indicador de desempenho tem alguns atributos: derivar da estratégia organizacional, dar feedback
preciso e em tempo habil, representar metas ou objetivos alcancdveis, ser quantificavel, ser claramente
definido, fer propdsito explicito, dentre outros. Um indicador de desempenho & uma medida que traz
informacdes que permitem a um gestor tomar decisdes, no sentido de corrigir ou manter a execuc¢do de um
processo organizacional. Portanto, um indicador para ser 0fil precisa ser relevante para o processo
decisorio. Assim, a utilidade de um indicador estd relacionada com sua capacidade de auxiliar o gestor a
decidir.

Apesar das medidas financeiras terem sofrido severas criticas quanto @ eficiéncia de mostrar o
resultado focado em longo prazo, Callado, Callado e Machado (2007) acreditam que ndo devam ser
excluidas dos sistemas de avaliacdo de resultados e desempenhos, pelo seu cardter comprobatério dos
efeitos das demais medidas. Mas diferentes métodos de avaliacdo necessitam de indicadores de diversas
abordagens, para que seja possivel reunir um expressivo niUmero de informagdes que melhoram a tomada
de decisdo.

Indicadores econdmicos financeiros sdo ressaltados por Martins (2001) como parte importante da
avalia¢do. Esses indicadores traduzem medidas quantitativas e objetivas, demonstram como os gestores
estdo conduzindo seus setores ao longo do tempo. Diferentes empresas necessitam de diferentes
indicadores, ndo havendo indicadores melhores ou piores. Cabe a cada organizacdo, na utilizagdo de
sistemas de avaliacdo, escolher os indicadores que julgam adequados diante das constantes mudancas no
ambiente empresarial, diante dos processos e da drea avaliada. Cada indicador deve expressar o nivel de
alcance das metas e objetivos estratégicos definidos.

Dos estudos brasileiros que tratam sobre desempenho, segundo Matitz e Bulgacov (2011}, 64,9%
tém foco em resultados econdmicos financeiros, contra 25,5% com enfoque em processos infernos.
Constaram ainda que ha estreita relacdo entre o conceito de desempenho e a geragdo de resultados; com o
uso de recursos produtivos e a geracdo de valor.

Os indicadores financeiros s@o historicamente utilizados pelas empresas com o intuito de mensurar
o desempenho. Indicadores contdbeis sdo relevantes, uma vez que integram os resultados globais da
organiza¢@o em uma medida financeira Gnica (VERBEETEB; BOONS, 2009). Suas limitagdes como o uso de
dados histéricos e a valorizagd@o expressiva no curto prazo sdo apontadas como inconsistentes para a
mensuragdo do alcance das metas estratégicas.

No @mbito dos servicos, Fitzgerald et al. (1991) relacionam a competitividade e o desempenho
financeiro (resultados), qualidade, flexibilidade, utilizagdo de recursos e inovagdo (determinantes dos
resultados) como medidas importantes, evidenciando a consideracdo de indicadores financeiros para a
medida de desempenho, assim como avaliagdes multicritérios. Fornecer informagdes de natureza ndo
financeira sobre o desempenho da organizacdo, atividade ou funciondrio, & o objetivo dos indicadores ndo
financeiros de desempenho. Podem estar relacionados, por exemplo, com a participacdo de mercado, com
a satisfacdo de clientes, com inovacdo e desenvolvimento de novos produtos, ou turnover de empregados
(VERBEETEN e BOONS, 2009).
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A adocdo de indicadores ndo financeiros amplia as possibilidades de geracdo de informagdes
necessarias @ verificagdo do grau de realizagdo dos objetivos estratégicos (KAPLAN; NORTON, 2001).
Também reduzem as possibilidades de distor¢des provocadas por procedimentos contdbeis em dados
puramente financeiros. Verbeeten e Boons (2009) concedem aos indicadores financeiros uma caracteristica
de curto prazo, enquanto as medidas ndo financeiras podem traduzir melhor os objetivos estratégicos. Freire
(1997) destaca os indicadores ndo financeiros como necessarios para a complementacdo dos indicadores
financeiros. Visdo integrada dos interesses de longo prazo e o desenvolvimento da organizagdo &€ mais bem
evidenciada com uso de diversos indicadores.

2.3 Indicadores de Desempenho em Instituicoes de Ensino Superior

Com o crescimento da oferta de cursos de graduacdo a partir da década de 2000, pesquisadores
voltaram sua atengdo para o processo de avaliagdo dos cursos (VIANNA, 2000). Por exemplo, Dias, Enumo e
Turini (2006) apontam problemas no desempenho dos cursos provocados por questdes de cunho
emocional, alimentagdo deficitaria, questdes sociais, falta de recursos financeiros, ndo qualificagdo
adequada dos docentes aliada & excessiva jornada de trabalho. Baixa remuneragdo, alta taxa de
rotatividade e desmotivagdo caracterizam o quadro docente.

Nas instituicdes de ensino a avaliacdo de desempenho deve ser encarada como uma ferramenta
de gestdo que busca a qualidade e a exceléncia. Deve ser Ufil e relevante, deve gerir a qualidade das
atividades docentes e gerenciais. A avaliacdo dos discentes representa, significativamente, a reputacdo da
instituicdo, interferindo diretamente na imagem e na credibilidade dos cursos oferecidos (MACEDO;
VERDINELLI; STUKER, 2003). De forma geral, a avaliagdo de curso objetiva: melhorar a qualidade da
educacdo superior; orientar a expansdo de sua oferta; aumentar a eficacia institucional; e fortalecer os
compromissos e responsabilidades da educagdo superior (INEP, 2011). Contudo, para a avaliagdo da
qualidade de cursos de ensino superior na modalidade & distdncia, ndo se encontram consideravel fontes
de dados e investigagdes, apesar de sua inegavel relevancia (MALTEMPI; MALHEIROS, 2010).

A avaliagdo académica prestada pelos discentes & questdo que provoca discussdes acerca da
efetiva capacidade em mensurar o processo de ensino aprendizagem. Questdes como a reprovagdo sdo
vistas como elementos importantes no processo de avaliagdo de curso (LUCKESI, 2002). Kurcgant, Ciampone
e Felli (2001) discutem o processo de atribuir notas aos discentes pelo desempenho em prova e trabalhos
como forma de classificar e selecionar os alunos aptos a seguir no curso. Alertam, entretanto, sobre o
cardter inflexivel, imparcial e objetivo da avaliagdo. A avaliacdo da aprendizagem visa verificar o alcance
dos objetivos educacionais e proporciona informagdes para o planejamento curricular. A reprovagdo é tida
por Fernandes (2007) como causadora da evasdo escolar. A garantia ao acesso e a permanéncia na escola
devem estar fundamentadas na aprendizagem.

No Brasil os cursos de graduagdo sdo periodicamente avaliados pelo Ministério da Educacdo e
Cultura (MEC). A realizacdo dessa avaliacdo é executada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) com o objetivo de produzir indicadores e um sistema de informacdes
capaz de facilitar o processo de regulamentagdo, assim como para garantir a transparéncia sobre a
qualidade da educagdo superior brasileira. O sistema de avaliagdo &€ composto pelo Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE) e por avaliagdes nas instituicdes de ensino realizadas por comissdes de
especialistas. Nas verificacdes in loco sdo analisadas as condi¢des de ensino, perfil do corpo docente,
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instalagoes fisicas e a organizagdo didatico-pedagdgica. Sao utilizadas para autorizagdo de funcionamento
de curso (redlizada no momento em que a instituigdo de ensino solicita ao MEC a abertura de curso),
reconhecimento (realizada quando a primeira turma inicia a segunda metade do curso) e renovagdo de
reconhecimento (realizada a cada trés anos) (INEP, 2011).

As avaliagdes de cursos de graduagdo podem ser internas ou externas. As internas sdo realizadas
dentro da propria instituicGo de ensino. As externas sdo executadas por 6rgdos reguladores, fiscalizadores
ou por organizagdes independentes.

2.4 Estudos Relacionados

Em termos de avaliacdo de desempenho na @rea educacional, destacam-se alguns estudos.
Dechow, Kothari e Watts (1998) identificaram a importéncia dos indicadores financeiros (especialmente dos
lucros) nos processos de avaliacdo, assim como Hendriksen e Van Breda (1999). Em sentido similar, Lyra e
Corrar (2009) idenfificaram basicamente indicadores de ordem financeira, como: retorno sobre patriménio
liquido; rentabilidade sobre o ativo; liquidez corrente; composi¢do do endividamento; margem liquida; e giro
do ativo. A pesquisa abrangeu docentes brasileiros e norte-americanos quanto aos indicadores necessarios
para a avaliagdo de desempenho. Ja Breitenbach, Alves e Diehl (2010) propuseram um conjunto de
indicadores de desempenho financeiros para apoiar a tomada de decisdes a partir da perspectiva de
gestores de instituicdes de educagdo basica da regido metropolitana de Porto Alegre.

Frezatti e Leite Filho (2003) analisaram atitudes e aspiracdes dos alunos, relacionando-as com o
desempenho no curso de Ciéncias Contabeis. Encontraram relacdo positiva entre o comportamento dos
alunos nos ambientes de aprendizagem e o seu desempenho final. Ja Alves, Corrar e Slomski (2004)
compararam o desempenho dos discentes dos cursos de graduago com os recursos educacionais
disponiveis. Constataram que docentes atualizados, técnicas de ensino e recursos diddticos influenciam no
desempenho. Andrade (2005) estudou as varidveis demograficas e econdmicas em relagdo ao desempenho
de alunos. A condi¢do racial ndo mostrou interferéncia no desempenho. O estudo de Cruz, Corrar e Slomski
(2008) mostra as relagdes entre o empenho dos alunos dos cursos de graduagdo em seus estagios e a
sobrecarga de trabalho. Vasconcelos (2008) investigou os fatores que influenciam o desenvolvimento de
competéncias nos docentes. Cornachione Jr. et al. (2010} estudaram os aspectos entre o desempenho
académico superior e as causas. Constataram o esfor¢o como fator de desempenho.

3. Metodologia da pesquisa

A presente pesquisa classifica-se, quanto aos objetivos, como pesquisa descritiva (GIL, 2006).
Quanto a técnica de pesquisa, caracteriza-se como estudo Unico de caso. O estudo de caso reduz o nUmero
de objetos analisados e amplia a profundidade da investigagdo (GIL, 2006). Possibilita a intensificacdo da
andlise, o que ndo ocorre com a adog¢do de uma estratégia metodoldgica amostral probabilistica (DEMO,
2005). Martins (2006) acrescenta que o estudo de caso possibilita explicar e interpretar fendmenos
estudados. Possibilita que as caracteristicas do objeto da pesquisa sejam conhecidas e é utilizado para
responder questdes “como” e “por que”, ndo exigindo controle sobre os eventos da pesquisa focada em
situagoes atuais (YIN, 2006).
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A escolha da InstituicGo de Ensino Superior (IES) para a pesquisa levou em conta sua atuagdo em
todo o territério nacional. A IES escolhida desenvolve servicos de educacdo superior em todo o Brasil,
ofertando cursos de graduagdo e pés-graduacdo nas modalidades presencial e d distdncia. A escolha foi
intencional por acessibilidade, ndo sendo utilizadas técnicas probabilisticas de amostragem (GIL, 1999).

Para a coleta dedados, utilizou-se questiondrio eletrdnico (Google Docs). O endereco do
questiondrio eletrdnico foi enviado por e-mail em 14 de dezembro de 2011 a todos os 97 coordenadores
eleitos, adjuntos e pro tempore, dos campi Sul, Norte e Virtual da institui¢cdo de ensino selecionada. Em 19 de
dezembro, mensagem de reforco foi enviada a todos, solicitando o preenchimento do questiondrio. Do total
de coordenadores da instituicdo, 38 responderam o questiondrio (0 que corresponde a 39% de retorno),
sendo 100% validados e utilizados na presente pesquisa. Os dados foram coletados no periodo entre 14 e 21
de dezembro de 2011.

O questiondrio compde-se de 25 indicadores de desempenho separados em seis focos principais,
sendo eles: docente, discente, financeiro, estrutura e apoio, avaliagio externa e aspectos pedagdgico.
Quanto aos docentes, abrangeu-se titulagdo, tempo e forma de atuagdo profissional, produ¢do académica
e cienfifica. Quanto aos discentes, os indicadores relacionam-se ao processo de ingresso (formas de
ingresso e nOmero de candidatos), produgdo e publicacdo académica, aprovacdo, evasdo e média geral do
desempenho dos concluintes. Limitou-se a margem de confribuicdo do curso e o nimero de bolsas
disponibilizadas aos discentes como indicadores financeiros. Para os aspectos estruturais e de apoio,
relacionou-se indicadores quanto & oferta de vagas, instalagdes e recursos tecnolégicos, acervo
bibliografico, além de pessoal de apoio aos docentes e discentes. Acrescentou-se o indicador aprovacdo em
avaliacdes em o6rgdos de classe aos indicadores pUblicos e privados de avaliacdo externa. Os aspectos
pedagdgicos envolveram processo de ingresso, metodologias de ensino, carga hordéria e material diddtico.
Foram elencados os principais indicadores de desempenho presentes em processos de avaliagdo externa
(efetuados pelo poder publicol, de avaliagdo institucional interna e expressos em producdes académicas e
cientificas acerca de desempenho. Além dos indicadores de desempenho (em que se utilizou uma escala
Likert para avaliar a utilidade ou ndo do indicador), oito questdes foram utilizadas para identificacdo do perfil
do respondente. Apenas uma questdo aberta foi utilizada para observagdes e esclarecimentos. Com o
objetivo de evidenciar o nivel de importancia dada aos indicadores de desempenho de curso de graduagdo,
a forma de abordagem dos dados foi quantitativa (RICHARDSON ef al., 1999).

Utilizou-se a versdo 17 do software estatistico SPSS para tabula¢do de dados e Microsoft Excel para
elaboragdo de graficos e planilhas. O teste de fiabilidade no SPSS foi de 0,922, sendo superior ao minimo
suportado de 0,7, ndo sendo rejeitados dados de nenhum respondente. A fiabilidade, segundo Maroco e
Marques (2006), & entendida como a capacidade de um dado de ser consistente.

4. Andlise dos dados e apresentacdo dos resultados

41  Caracterizacdo da instituicGo de ensino e dos coordenadores pesquisados

A instituicGo de ensino selecionada tem sede no estado de Santa Catarina e oferta cursos de
graduagdo nas modalidades presencial e a disténcia. Para atender aos cursos da modalidade presencial,
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possui infraestrutura em diversas cidades do sul do estado de Santa Catarina. Polos em todo o Brasil
garantem a atuacdo da instituicdo no territdrio nacional na modalidade a distancia.

Dos 38 coordenadores participantes da pesquisa, 74% pertencem ao ensino presencial. Destes,
32% pertencem ao campus Norte e 42%, ao campus Sul. Coordenadores do campus Virtual representam
26% do total de participantes. Os cursos vinculados & UnA Ciéncias Sociais, Direito, Negbcios e Servigos
compuseram 37% da base de dados, 34% sdo da UnA Producdo, Construcdo e Arquitetura, 24% da UnA
SaUde e Bem Estar Social, e 5% da UnA Educacdo, Humanidades e Artes.

Possuem experiéncia na coordenacdo de cursos de graduacdo por menos de dois anos, 45% dos
coordenadores pesquisados. Entre dois e cinco anos, 32% e 21% sdo coordenadores hd mais de cinco anos.
Quanto a formagdo académica, 58% possuem mestrado, 26% sdo doutores e 16% tém formagdo académica
em nivel de especializacdo.

4.2 Indicadores relacionados ao corpo docente

Aspectos relacionados ao corpo docente tém sido observados em diversos estudos, bem como
quanto aos critérios de avaliagdo interna e externa de curso. Apresentam-se como indicadores importantes
e abrangem a atualizagdo permanente, participagdo em projetos de pesquisa e extensdo, e produgdo
cientifica. So indicadores com significativo peso para avaliacdo de cursos (LELIS et al., 2006), como pode ser
observado no Grafico 1 o nivel de utilidade destacado para esses indicadores na avaliagdo dos cursos
superiores pesquisados.

Grdfico 1
Indicadores de Desempenho quanto ao Quadro Docente.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Os indicadores relacionados ao corpo docente obtiveram expressiva representacdo de utilidade em
todos os quesitos analisados pelos coordenadores de curso. Todos os indicadores mostraram ser Uteis para
avaliar o desempenho dos cursos. Nenhum indicador foi classificado como “muito Otil” em percentual inferior
a 30%. Mais de 79% dos coordenadores classificaram os indicadores dos docentes como “muito 0til” ou
“0fil”.

A titulagdo do docente aparece como indicador que melhor expressa o desempenho dos cursos de
graduacdo na instituicdo pesquisada (muito 0til em 61% das respostas). A dedicagdo exclusiva foi apontada
como “muito 0til” por 34% dos gestores. Aqui ha de se levar em conta a necessidade do desenvolvimento de
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atividades profissionais fora da docéncia concomitante com a academia, apresentada em diversas dreas.
Sendo a educagdo um servico realizado obrigatoriamente por profissional habilitado, que interage
diretamente com os contratantes desses servicos, a importdncia da qualidade nos quesitos desse critério
demonstrada pelos gestores de curso denota percepgdo da relagdo direta entre a qualidade do servico e a
qualificagdo do profissional prestador. Todos os indicadores obtiveram utilidade média igual ou superior a
79%.

4.3 Indicadores relacionados aos discentes

Como observado no item 2.4, diversos indicadores relacionados ao desempenho dos discentes sdo
utilizados em estudos. O enfoque dado nesta pesquisa quanto aos indicadores relacionados aos alunos
excede os destinados & avaliacdo do grau de aprendizagem. Abrangem questdes como: vagas ofertadas,
produgdo académica, reprovacdo e evasdo.

O Inep (2011) efetuou levantamento que permite relacionar nimero de cursos, vagas ofertadas,
nomero de inscritos nos processos seletivos, nOmero de ingressantes e totais de matriculados, em cursos de
graduagdo nas modalidades presencial e virtual, no Brasil, em 2010 (Tabela 1).

E importante destacar que o nUmero de inscritos nos processos seletivos corresponde a 215% das
vagas ofertadas no Brasil em 2010. Apesar disso, somente 50% das vagas foram preenchidas. Percebe-se
essa tendéncia em todas as dreas de conhecimento. Dos inscritos, aproximadamente 24% ingressaram no
ensino superior. Ha uma oferta excessiva para o nOmero de ingressantes na modalidade presencial.

Tabela 1
Cursos, vagas e alunos na modalidade Presencial no Brasil em 2010.

Areas de Conhecimento Cursos Vagas Inscritos Ingressos Matriculados
Educacdo 7.370 570.616 1.005.591 263.950 923.510
Humanidades e Artes 1.318 97.473 188.566 45945 141.684
Ciéncias Sociais, Negdcios e Direito 8.686 1.255.752 2.238.512 645.021 2.292.437
Ciéncia, Matematica e Construcdo 2.902 285.650 545.072 132.946 387.024
Engenharia, Produgéo e Construgéio 3.046 321.339 879.694 203.398 619.946
Agricultura e Veterindria 790 56.175 238.992 39.162 142.882
Satde e Bem Estar Social 3.413 417.076 1.378.292 209.838 818.750
Servicos 1.052 107.219 162.570 42.395 106.903
Area Basica de Curso 0 8.892 61.613 7.557 15.984
Total 28.577 3.120.192 6.698.902 1.590.212 5.449.120

Fonte: Censo da Educacdo Superior Brasileira — MEC/Inep (2011).

Na modalidade de ensino a distdncia, em 2010, no Brasil, inscreveram-se candidatos
correspondentes a 42,2% das vagas ofertadas e destes, 48% ingressaram no ensino superior (Tabela 2). A
relagdo ingressante x vaga ofertada na modalidade a disténcia tem percentual de 20%. A drea de
Engenharia, Producdo e Construcdo & a que apresenta maior percentual de preenchimento das vagas
(51,5%) e Humanidades e Artes tém menor aproveitamento (6,2%). Comparando-se com a modalidade
presencial, a relacdo ingressante x vaga ofertada na modalidade presencial & superior & da modalidade a
disté@ncia.

Tabela 2
Cursos, vagas e alunos na modalidade @ Distéincia no Brasil em 2010.
Areas de Conhecimento Cursos Vagas Inscritos Ingressos Matriculados
Educacgdo 518 591.008 261.106 128.235 425.355
Humanidades e Artes 14 26.179 3.912 1.636 4.528
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Ciéncias Sociais, Negocios e Direito 295 737.265 300.473 145.715 351.403
Ciéncia, Matematica e Construgdo 39 11.140 29.074 13.548 28.111
Engenharia, Producdo e Construgcdo 15 14.378 19.338 7.415 12.101
Agricultura e Veterindria 7 3.790 1.574 535 1.830
Saude e Bem Estar Social 17 119.030 50.123 21.614 75141
Servi¢os 25 31.328 25321 13.330 31.710
Area Bésica de Curso 0 0 0 0 0
Total 930 1.634.118 690.921 332.028 930.179

Fonte: Censo da Educagdo Superior Brasileira — MEC/Inep (2011).

Os indicadores de desempenho relacionados ao critério discentes obtiveram significante indicagdo
de utilidade, porém ndo apresentaram tendéncia & escala de “muito Gfil”. Enquanto os indicadores
relacionados aos docentes apresentaram média geral de 48% como “muito U0filY, os indicadores
relacionados aos discentes obtfiveram média de 28%. Essa constatacdo indica que, de acordo com a
percepgdo dos gestores, a qualidade do servi¢o da educagdo superior na instituicdo estudada esté centrada
nos docentes e ndo nos discentes.

Grdfico 2
Indicadores de Desempenho quanto aos Discentes.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

A taxa de evasdo recebeu dos coordenadores o maior percentual de indicacdo de “muito Ofil”. A
relacdo entre candidatos e vagas ofertadas & percebida sem utilidade por 11% dos coordenadores para a
finalidade de avalia¢do de desempenho de curso.

Dentre os indicadores relacionados aos discentes, o nimero de alunos regularmente matriculados
no curso tem destaque. Foi indicado por 58% como indicador “Gtil” e 32% como “muito Util“. Somando-se as
respostas que expressam utilidade, nenhum indicador obteve percentual inferior a 74%.

4.4 Indicadores financeiros

Conforme observado em estudos, como os de Dechow, Kothari e Watts (1998), Hendriksen e Van
Breda (1999) e Lyra e Corrar (2009), indicadores financeiros sdo utilizados com certa frequéncia para
evidenciar desempenho. A identificacdo dos resultados financeiros & destacada dentre a gama de
indicadores possiveis. Utilizou-se, na presente pesquisa, a observacdo de apenas dois indicadores: margem
de contribui¢do e nimero de bolsas disponibilizadas pelos cursos.
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Grafico 3
Indicadores de Desempenho quanto a Aspectos Financeiros.

m NGo aplicado
m Sem utilidade

Pouco Util

Numero de
Participantes
N
0n

- Uil

= NMuito atil

(8] T T
Margem de MNumero de bolsas
contribuigido

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Ambos os indicadores pesquisados apresentaram utilidade superior a 70%. De forma mais
especifica, em torno de 50% dos coordenadores classificaram os indicadores de cunho financeiro como
“0filI’. A margem de contribuicGo de cada curso & medida periodicamente pela instituicdo de ensino
pesquisada e gerenciada pelos préprios coordenados. Metas sdo determinadas a cada semestre de

apuragdo. Esse indicador foi percebido como sem utilidade por 11% dos coordenadores.

4.5 Indicadores relacionados a aspectos estruturais e de apoio

A estrutura de apoio, tanto fisica como pessoal, material e de tecnologia sdo indispensaveis para
avaliar cursos de graduagdo.

Nos aspectos estruturais fisicos e de apoio, foram pesquisados os indicadores que expressam o
nOmero de vagas ofertadas aos ingressantes em cada processo seletivo, softwares especificos a cada
curso, acesso & internet, equipamentos diversos e laboratérios disponibilizados para os académicos do
curso. O nOmero de vagas abertas nos processos seletivos, a infraestrutura e a tecnologia disponivel tem
utilidade para 92% dos coordenadores.

Gréfico 4
Indicadores de Desempenho quanto a Aspectos Estruturais e de Apoio.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Os coordenadores pesquisados demonstram dar menor importdncia ao volume e & atualizacGo
das obras (tanto fisicas como virtuais) oferecidas pelas bibliotecas académicas da instituigdo, que a
capacidade de oferta de novas vagas para o ingresso.
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4.6 Indicadores externos

Além de 6rgdos reguladores, outras instituicdes efetuam avaliacdo de cursos de graduagdo, como
conselhos profissionais e empresas de comunicagdo.

Indicadores apurados em avaliagdes de desempenho de curso, efetuados por entidades de classe
ou outras empresas, foram considerados sem utilidade por mais de 10% dos coordenadores. Em 11% das
respostas, ndo hé avaliacGo realizadas por o6rgdos de classe, o que justifica a presenca da ndo
aplicabilidade do indicador de desempenho ao curso pesquisado.

Grafico 5
Indicadores de Desempenho de Avaliadores Externos.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Os conceitos e avaliagdes oficiais exercidas pelo Ministério da Educacdo e Cultura mostram-se Gteis
para, pelo menos, 80% dos coordenadores. Comparando-se o grau de utilidade do indicador de
desempenho nas avaliagdes do ENADE ("muito 0fil” ou “Gtil” em 95%) com os indicadores relacionados os
discentes (“muito Gtil” e “Gtil” somadas, de 79%), percebe-se, inicialmente, certa discrepancia na indica¢do de
utilidade. Ao se comparar a média geral dos indicadores de avalia¢des internas com o desempenho dos
discentes, ha clara equiparagdo de utilidade (avaliagdes externas, 78%, e discentes, 70%).

4.7 Indicadores relacionados a aspectos pedagdgicos

Questdes pedagdgicas estdo intimamente ligadas a instituicdes de ensino. Pesquisou-se entre os
coordenadores indicadores relacionados ds formas de ingresso nos processos seletivos, as metodologias
de ensino utilizadas pelos cursos de graduagdo, a carga hordria de cada curso destinada para atividades
praticas e a qualidade do material diddtico utilizado em todos os ambientes de aprendizagem do curso.

Apesar de o indicador sobre processos de selecdo de ingressantes demonstrar menor grau de
importancia para a avaliagdo de desempenho do curso, 66% dos coordenadores o consideraram Ufil.
Qualidade de material didatico e a diversidade de metodologias educacionais sdo os indicadores mais
Gteis, apontados por mais de 90% dos coordenadores. Ha certa coesdo nos resultados apurados, ndo
havendo relevantes discrepdncias.
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Grafico 6
Indicadores de desempenho quanto a quesitos pedagogicos.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

Em geral, os indicadores que foram destacados por mais de 90% dos gestores de curso como
“muito Util” foram: titulagdo do docente, tempo de atuagdo do docente, nUmero de vagas ofertadas,
infraestrutura tecnolégica disponibilizada, desempenho no ENADE, metodologia de ensino e qualidade do
material diddfico utilizado. Dois indicadores relacionados aos docentes, dois relacionados 4 infraestrutura e
apoio, um indicador externo e dois pedagogicos. Observa-se a importancia da relagdo entre o papel
docente e a qualidade do ensino, para os gestores, j@ que os dois indicadores pedagdgicos também estdo
diretamente relacionados & atuacdo do professor em sala de aula. Quatro foram os indicadores que
apresentaram “ndo utilidade” superior a 10%, sendo eles: rela¢do entre nUmero de candidatos e quantidade
de vagas, margem de contribuicdo do curso, exames efetuados por 6rgdos de classe e o ranking do Guia
Abril.

5. Consideracoes finais

Mensurar o desempenho de cursos de graduagdo tornou-se indispensdavel, seja para corrigir
falhas, seja para remunerar gestores ou para demonstrar o nivel de qualidade do ensino. Somente é
possivel efetuar essa andlise com auxilio de indicadores de desempenho, sejam eles financeiros ou ndo
financeiros.

Tendo como objetivo identificar o nivel de utilidade de indicadores de desempenho utilizaveis na
avaliacdo de cursos de graduagdo, sob a percepgdo de coordenadores de cursos de graduacdo em
instituicdo de ensino brasileira, ao encerrar a pesquisa, constata-se que o objetivo proposto foi alcangado
com a representagdo da concepgdo dos gestores da instituicGo analisada.

Nos resultados, os indicadores relativos ao docente demonstraram ser aspectos representativos na
avaliacdo de desempenho, destacando-se a titulagdo e o regime de trabalho. Em relagdo aos discentes, a
taxa de evasdo & a medida mais destacada. O desempenho no ENADE também foi um dos indicadores
destacados pelos coordenadores, assim como metodologias de ensino.

Estudo efetuado por Marchetti (2007) aponta que a titulagdo, o regime de trabalho e a producdo e a
publicacdo docente sdo indicadores consistentes para avaliagdes externas de cursos de graduacgdo. A
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utilidade destes indicadores é percebida por mais de 80% dos coordenadores pesquisados. A qualidade do
corpo docente tem fundamental importancia na avaliagdo dos cursos.

Orgdos governamentais evidenciam, em documentos oficiais, o desempenho de instituicdes e
cursos de graduacdo em todo o territdrio nacional. E evidente o excessivo nimero de vagas se comparado
ao ndmero de inscritos em processo seletivo. Torna-se a diferenca ainda maior se analisada a diferenca
entre o nimero de vagas e o nOmero de ingressantes nos Ultimos anos.

Fatores de avaliagdo, envolvendo discentes, foram pesquisados por Souza (1997), demonstrando
que a utilizacdo de indicadores relacionados com ndmero de vagas, ofertas, candidatos, por exemplo,
existe ha décadas.

Nesse cendrio, os servicos na drea da educacdo mostraram-se vitais para os gestores na busca e
na manutencdo de alunos nos cursos de graduagdo.

Sistemas de avaliacdo de desempenho sdo eficientes para coordenar as agdes, reestruturar os
ambientes fisicos e disponibilizar tecnologias, equipamentos e laboratérios que satisfagam as necessidades
dos estudantes ante as exigéncias do mercado de trabalho.

As avaliagdes externas dos cursos de graduagdo envolvem também elementos financeiros, de
sustentabilidade. De acordo com Peixoto (2011), a sustentabilidade financeira considera as politicas de
captagdo e alocagdo de recursos. A distribuicdo de bolsas de estudo e margem de contribuigdo do curso foi
contemplada nesta pesquisa.

Por se tratar de um estudo de caso Unico, ressalta-se a necessidade de cautela em generalizagdes,
visto que trabalhos dessa natureza apresentam resultados em um cendrio especifico.

Como sugestdo para trabalhos futuros, propde-se a elabora¢cdo de um sistema de avaliacdo de
desempenho em cursos de graduacdo a partir dos indicadores de desempenho apresentados neste estudo.
Sugere-se, também, o desenvolvimento de uma pesquisa sobre forma de remuneracdo variavel para

coordenadores de curso a partir de maltiplos indicadores.
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