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1. Introducéo

A Histéria da Informatica na Educacdo no Brasil data de mais de 20 anos. Nasceu no inicio dos anos
80, sendo considerada por 6rgdos governamentais como um fator para promover o avancgo cientifico e
tecnologico da sociedade e se estabeleceu através de diversas atividades e programas, permitindo que
essa @rea hoje tenha uma identidade propria e raizes sélidas.

Segundo Valente (1997) a Informatica na Educagdo no Brasil nasceu a partir do interesse de
educadores de algumas universidades brasileiras motivados pelo que i@ vinha acontecendo em outros
paises como nos Estados Unidos da América e na Franga. Porém a disseminacdo das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (TIC's) nas escolas brasileiras tem tomado caminhos diferentes dos outros
paises. Apesar disto, os avancos pedagdgicos conseguidos através da informatica sdo similares.

A partir de 1985, o governo passou a intensificar os investimentos na drea de educacdo nos niveis
fundamental e médio (antigos 1.° e 2.° graus) para suprir a falta de recursos humanos capacitados. Para
atender seus obijetivos a Secretaria Especial de Informatica (SEl) da época desencadeou agdes cujo intuito era
viabilizar a utilizacdo de recursos computacionais nas atividades de diversas dreas intersetoriais: educagdo,
energia, salde, agricultura, cultura, industria e defesa nacional (Bovo, 2003). Contudo, a SEl acreditava que a
educacdo era o setor mais promissor para promover um avanco cientfifico e tecnoldgico da sociedade.

Devido da escassa disponibilidade de dados sobre esse tema, foi criada a Comissdo Especial da
Educagdo, que levantou a necessidade da realizacdo de estudos em maior profundidade, tanto quantitativos
como qualitativos, que possibilitasse um diagnéstico da situacdo atual e que apresentasse as tendéncias
para o setor de recursos humanos em informdtica.

Assim a implantacdo do programa de informdtica na educagdo no Brasil inicia-se com primeiro e
segundo Semindrio Nacional de Informdtica em Educacdo, realizados, respectivamente, na Universidade de
Brasilia em 1981 e na Universidade Federal da Bahia em 1982. Esses semindrios estabeleceram um
programa de atuag¢do que originou o projeto EDUCOM, com o objetivo de realizar estudos e experiéncias em
Informdtica na Educacdo, e uma sistemdtica de trabalho diferente de quaisquer outros programas
educacionais iniciados pelo MEC.

Desde o inicio do programa, a decisdo da comunidade de pesquisadores foi a de que as politicas a
serem implantadas deveriom ser fundamentadas em pesquisas pautadas em experiéncias concretas,
usando a escola pdblica e, prioritariamente, o ensino médio (2.° grau). Essas foram as bases do EDUCOM,
realizado em cinco universidades federais brasileiras: UFPE, UFMG, UFRJ, UFRGS e UNICAMP. Esse projeto
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contemplou ainda a diversidade de abordagens pedagdgicas, como o desenvolvimento de programas de
computador educativos e uso do computador como recurso para resolugdo de problemas (Tajra, 2001). Do
ponto de vista metodoldgico, o trabalho deveria ser realizado por uma equipe interdisciplinar formada pelos
professores das escolas escolhidas e por um grupo de profissionais das universidades. Os professores das
escolas deveriam ser os responsaveis pelo desenvolvimento do projeto na escola, e esse trabalho deveria
ter o suporte e o acompanhamento do grupo de pesquisa da universidade, formado por pedagogos,
psicologos, sociélogos e cientistas da computacdo.

Quanto & proposta pedagdgica e o papel que o computador deve desempenhar no processo
educacional, o programa brasileiro de informatica na educagdo é bastante peculiar. O computador tem o
papel de provocar mudangas pedagégicas profundas ao invés de "automatizar o ensino” ou preparar o
aluno para ser capaz de trabalhar com o computador. Todos os centros de pesquisa do projeto EDUCOM
atuaram na perspectiva de criar ambientes educacionais usando o computador como recurso facilitador do
processo de ensino e aprendizagem. O grande desafio era a mudan¢a da abordagem educacional:
transformar uma educacdo centrada no ensino, na transmissdo da informacdo, para uma educacdo em
que o aluno pudesse realizar atividades afravés do computador e, assim, aprender (Teixeira, 2003). A
formacdo dos pesquisadores dos centros, os cursos de formacdo ministrados e mesmo os softwares
educativos desenvolvidos por alguns centros eram elaborados tendo em mente a possibilidade desse tipo
de mudanga pedagogica.

O EDUCOM teve um papel fundamental no processo inser¢do das novas tecnologias nas escolas
brasileiras, afravés do desenvolvimento de pesquisas, da formacdo de recursos humanos, além da
producdo de artigos, teses, dissertacdes e softwares educativos. Além do EDUCOM outros projetos
contribuiram para o processo de informatiza¢do, como o FORMAR que possibilitou a formacdo de recursos
humanos, muitos dos quais estdo atualmente assessorando o PROINFO.

Apesar dos fortes apelos da midia e das qualidades inerentes das novas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC), a sua disseminacdo nas escolas estd hoje muito aquém do que se
anunciava e se desejava.

A importancia do computador e as mudangas que ele provoca no processo de ensino e
aprendizagem sdo hoje conhecidas, bem como na organiza¢do do trabalho na escola e no proprio sistema
educacional. Contudo, mesmo havendo o reconhecimento da necessidade do uso do computador e de
programas computacionais como ferramentas educacionais, estes instrumentos sdo pouco familiares @
maioria dos alunos e educadores brasileiros.

O computador ndo & apenas um instrumento de ensino e aprendizagem, mas & uma ferramenta
pela qual professores e alunos desenvolvem seus trabalhos (planejamento das atividades pedagdgicas,
elaboracdo de textos, consulta ao banco de dados, acesso ao material didatico das mais diversas
variedades, comunicacdo com outras pessoas e entfidades). Nesse sentido, facilita o processo de constru¢do
do conhecimento e funciona como um recurso potencializador da a¢Go pedagdgica. Além disso, pode ser
também um importante instrumento de democratizacdo e descentralizacdo, pois amplia a circulacdo e o
acesso a informagdo, permitindo uma rapida mobilizagGo de conhecimentos e pessoas (Sancho, 2002).

Porém, implantar ingenuamente computadores nas escolas sem uma visdo critica dos aspectos
técnicos e pedagogicos, e de sua importdncia no contexto globalizante da educagdo e da sociedade €, no
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minimo, uma aventura arriscada. Tem-se, assim, a necessidade de que professores e alunos ndo se tornem
apenas usudrios, mas compreendam a utilizagdo desse recurso a partir de uma visdo critica das novas
TIC's, que estdo inseridas em todas as dimensdes da vida moderna. Por tanto, se ndo houver objetivos
pedagdgicos claros e bem colocados e um ambiente que suscite o desafio e a curiosidade, a motivagdo
desaparecerd e os inOmeros resultados passiveis de operar mudangas ndo serdo alcancados.

Levando-se em conta esse momento atual do uso das TIC's nas escolas do Brasil, & que este
trabalho busca verificar como o computador estd sendo utilizado nas escolas do municipio de Santo André
(SP), avaliando o planejamento de sua utilizacdo, as orientacdes fornecidas aos professores e alunos e a
metodologia utilizada.

Pretende-se, com os resultados da pesquisa, oferecer subsidios para uma avalia¢do preliminar de
futuras intervencdes e investimentos, a fim de otimizar o ambiente educacional com o uso das novas
tecnologias, sabendo que ndo basta ter um laboratério com maquinas de ultima geracdo sem ter um
acompanhamento de perto do que estd sendo desenvolvido, por quem esté sendo desenvolvido, e como
estdo sendo desenvolvidas as atividades.

Segundo a andlise dos fatores determinantes da utilizacdo do computador como ferramenta
educacional, em diretrizes para a Capacitacdo do Professor na Area de Tecnologia Educacional, concluiu-se
gue o processo de informatiza¢do da sociedade brasileira é irreversivel e que se a escola também ndo se
informatizar, correrd o risco de ndo ser mais compreendida pelas novas geracdes. Portanto, as
investigacdes a serem realizadas pretendem contribuir para a integracdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (TIC) no contexto escolar, fornecendo indicadores para o enriguecimento dos processos de
ensino-aprendizagem.

2. Objetivo

Investigar a utilizacdo da informatica educacional nas escolas publicas e privadas do municipio de
Santo André no Estado de S&o Paulo, considerando:

e Infraestrutura.
e  Softwares empregados.

e Treinamento dos professores.

3. Metodologia

O estudo foi realizado com 65 escolas situadas no municipio de Santo André no Estado de Sdo
Paulo, as quais foram encontradas mediante uma pesquisa elaborada em duas etapas:

e levantamento do quadro geral de todas as escolas, independente de terem ou ndo salas de in-
formatica, com base em relagdo fornecida pela Secretaria da Educacdo do Estado de Sdo Paulo.

e Levantamento das escolas pUblicas e privadas que possuem ambiente de informdtica, com
base nos dados da Secretaria da Educagdo do Municipio de Santo André.
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O instrumento de coleta de dados deste estudo foi remetido a 57 das escolas encontradas, apds
contato telefénico, uma vez que 8 escolas recusaram a participagdo. Uma entrevista foi agendada, quando
possivel, enfre o pesquisador e o respondente pela escola, para que as respostas abertas pudessem ser
melhor entendidas. Quando a entrevista ndo pdde ser realizada, o que ocorreu com 66,7% das escolas, o
questiondrio foi remetido via postal e recebido pessoalmente na escola. O questionario foi direcionado ao
professor de informatica e, quando ndo havia este cargo, as questdes foram dirigidas & direcdo da escola.
Também foram selecionados professores que utilizavam o laboratério de informdtica para responderem
guestdes especificas sobre seu trabalho com a informatica educacional.

Das 57 escolas contatadas, apenas 13 responderam ao questionario dentro do prazo estabelecido.
As demais alegaram, principalmente, falta de tempo para o preenchimento do questiondrio. Ainda, deste
total de escolas, 4 ndo possuiam o laboratério operacional por ocasido da pesquisa, mas participaram da
pesquisa para informar sobre a situagdo da escola em termos de alunado e das perspectivas em relacdo @
implantacdo do laboratério de informdtica.

O instrumento de avaliacdo foi elaborado com base na técnica de Diagndstico de Tecnologia
Educacional (Tajra, 2001). Seu conteldo caracteriza a existéncia do uso da informéatica educacional, levando
em considerac¢do: informagdes gerais sobre a instituicdo; informagdo sobre a drea de informatica educativa;
tempo de utilizagdo dos computadores pelos alunos; caracteristicas das salas de informatica e
equipamentos; a utilizagdo da Internet; quantidade, qualidade e tipo de softwares educacionais utilizados
e sua aplicacdo; a metodologia utilizada e a formagdo dos professores quanto a informatica educagdo.

Os dados foram coletados no periodo de setembro a dezembro de 2004, mediante apresentagdo
de um documento do Centro Universitario Fundacdo Santo André, constatando o desenvolvimento e
participacdo do pesquisador no projeto de pesquisa.

Os dados dos questiondrios foram tabulados e digitados com andlise de consisténcia de
informacao.

4. Resultados

Neste item s@o apresentados os resultados obtidos, ressaltando-se que ndo foram encontrados
estudos correlatos para efeito comparativo.

4.  Caracterizacdo das escolas

As escolas que participaram do estudo estavam segmentadas como mostra a tabela 1. Destaca-se
que o total de 26 refere-se aos tipos de ensino diferentes oferecidos, pois a maioria das escolas estudadas
(66,7%) oferecia mais de um tipo de ensino & comunidade.
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TABELA

Distribuicdo de escolas e alunos por tipo de ensino
Santo André, 2004

Escolas Alunos
Tipo de Ensino
N % N %
Educacdo Infantil 3 1,5 248 2.1
Ensino Fundqmemol 9 346 4.439 38,0
(1. e 2.°ciclos)
Ensino Fundamental
K 9 34,6 4.075 34,8
(3.°e 4.°ciclos)
Ensino Médio 5 19,3 2.929 251
TOTAL 26 100 11.691 100

Do total de escolas, 2 (15,4%) eram privadas, 2 (15,4%) pUblicas municipais e 9 (69,2%) pUblicas
estaduais. Ainda, observou-se que, independente do segmento da institui¢do (pUblico ou privado), a média
de alunos por turma foi de 20,7 alunos para a Educagdo Infantil, de 30,8 alunos para o Ensino Fundamental
- 1°e 2.°ciclos, de 33,9 alunos para Ensino Fundamental — 3.° e 4.° ciclos, e de 43 alunos para o Ensino
Médio.

4.2. Caracterizacdo da Informatica Educacional

As escolas que ndo possuiam laboratério de informatica eram todas pUblicas estaduais e destas,
75% possuiam projeto em andamento para sua instalagdo no ano de 2005.

Do total de escolas, 69,2% dispunham de espago para o laboratério de informatica (existente ou
planejado) e para 66,7% delas este espaco é insuficiente para comportar todos os alunos de uma mesma
turma. Ressalta-se que apenas uma escola estadual indicou ndo possuir laboratério nem planejamento
para té-lo.

A literatura tem apontado a importdncia da impressdo dos trabalhos pelos alunos (Tajra, 2001),
observou-se que nas escolas estudadas, 66,7% possuiam impressoras coloridas, 11,1% impressora
monocromdtica e 22,2% ndo possuiam recurso de impressdo para os alunos.

A tabela 2 apresenta a freqUéncia com que cada aluno comparece ao laboratério de informatica.
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TABELA 2

Distribuicdo de tipo de escola segundo nOmero de visitas semanais
Santo André, 2004

PERCENTUAL DE ESCOLAS (%) )
N.° DE VISITAS SEMANAIS AO LABORATORIO
Tipo de escola 1 Mais de 1 Eventual Outro
Privada - 28,6 - -
Estadual - - 42,8 R
Municipal 28,6 - - -
TOTAL 28,6 28,6 42,8 -

Quanto aos programas de computador empregados para auxilio nas atividades pedagégicos, ndo
foi possivel uma tabulagdo, uma vez que a diversidade foi grande. Péde-se constatar que a quase totalidade
das escolas emprega os aplicativos de automacdo de escritdrios (ex. linha Office da Microsoft) para que os
alunos possam elaborar seus estudos e frabalhos. A maioria utiliza outros programas proprietarios, ndo
tendo sido possivel a determinacdo da quantidade e fipo de programas livres?.

Em todas as escolas, basicamente, o professor & o responsdavel pelo laboratério e foi recorrente a
indicacdo de que a principal dificuldade esta relacionada com a manuten¢do dos equipamentos, pois todas
as escolas pablicas reportaram ndo possuirem orcamento especifico para a drea.

Ainda, as escolas municipais informaram o emprego dos recursos tecnolégicos para a realizagdo
de atividades com a comunidade, fugindo ao escopo deste estudo a caracterizacdo destas atividades.

Finalmente, 77,8% das escolas que empregam a informatica educacional responderam a questdo
relacionada ao preparo especifico dos professores para a realiza¢do das atividades correlacionadas e em
apenas 57,2% delas, estes professores receberam treinamento.

o. Discussoes

As escolas que desenvolvem atividades de informatica educacional e que responderam sobre a
data de implantacdo do laboratério de informdtica, mais de 80%, o fizeram entre ano de 2000 e 2001,
demonstrando possuirem tempo suficiente para acumularem experiéncias na area.

Por outro lado, & significativo observar que para as escolas publicas encontrou-se a média de 8
microcomputadores por escola e de 128,6 e 76,3 alunos por microcomputador nas escolas publicas
estadual e municipal, respectivamente, enquanto nas escolas privadas finha-se a média de 32,5

' Programa de computador livre é considerado aquele sem custo e cujo codigo & aberto.
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microcomputadores por escola e de 12,8 alunos por microcomputador. A tabela 3 mostra a distribuicdo dos
alunos por microcomputador nas escolas estudadas.

Pode-se verificar que a reducdo de custos dos microcomputadores tem oportunizado melhorias no
emprego da informatica educacional, pois 100% das escolas do estudo possuiam seus microcomputadores
com recursos multimidia e 66,7% delas tinham estes micros conectados @ Internet. Ainda, verificou-se que
esta disponibilidade de acesso a rede Internet permitia a realizacdo de pesquisas online por todas elas,
além de outras atividades educacionais, como apoio ao estudo dos conteddos, desenvolvimento de projetos
e atividades de apoio pedagdgico pelos professores e/ou coordenagdo.

TABELA 3

Distribuicdo de tipo de escola segundo niOmero de alunos por microcomputador
Santo André, 2004

PERCENTUAL DE ESCOLAS (%)
N.° DE ALUNOS POR MICROCOMPUTADOR
Tipo de escola 1 2 3 Outro
Privada 14,3 14,3 - -
Estadual - 14,2 14,3 14,3
Municipal 14,3 14,3 - -
TOTAL 28,6 42,8 14,3 14,3

Outrossim, ficou evidente que nas escolas estaduais, com maior contingente de alunos, a utilizagdo
& menor, deixando a cargo do professor o uso eventual. No entanto, nas escolas privadas usualmente o
nOmero de visitas semanais ao laboratério de informatica & maior do que 1, conforme apresenta a tabela 2
anterior.

A falta de manutencdo contribui para dificultar o emprego dos recursos, onde a presenca de
monitoria poderia diminuir a incidéncia de problemas técnicos e de uso dos equipamentos e programas
computacionais.

Por outro lado o reduzido nOmero de equipamentos nas escolas pUblicas (média de 128,6 alunos
por micro nas escolas estaduais) confribui para sua baixa utilizagdo como instrumento de apoio
pedagogico, devendo haver maior atencdo das instdncias governamentais para esta questdo.

Em relagdo aos programas computacionais, a variedade de fitulos empregados, aliados a falta de
padronizagdo nas escolas das esferas pUblicas, resulta em despreparo da maioria dos professores, levando
ao emprego por aqueles que acreditam em sua importdncia e, apesar das dificuldades, se empenham na
melhoria de sua sistematica pessoal de ensino.
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6. Conclusoes

A partir dos resultados obtidos pode-se concluir que, em relagdo a infraestrutura, os espagos
reservados para os laboratdrios de informatica requerem maior planejamento quanto ds suas dimensdes e
distribui¢do dos equipamentos.

Este estudo demonstrou a importancia do levantamento das informacgdes, pois a realidade do
emprego da informdtica na educacdo parece possuir importdncia para os educadores, ndo havendo
qualguer men¢do de impactos negativos (se & que sdo avaliados), antes pelo contrario, ha consciéncia da
necessidade de se dispor de melhores condicdes fisicas, técnicas e pedagdgicas para seu emprego.

Os dados coletados ficaram aquém das expectativas iniciais, uma vez que apenas 20% das escolas
responderam o questiondrio. Percebeu-se que a época em que a pesquisa foi realizada (entre os meses de
outubro e margo) &€ muito conturbada nas escolas e que outros estudos similares devem ser programados
para momentos escolares diferentes.

Ainda, o levantamento de informacdées demanda dedica¢do dos pesquisadores na forma de
contatos repetitivos com as escolas, visando encontrar as pessoas adequadas para o preenchimento das
questdes, o que variou entre as escolas, desde os professores responsdveis, ou a coordenagdo, a secretaria
e, até mesmo, os dirigentes educacionais. Os maltiplos contatos sdo necessarios para o acompanhamento
do andamento das respostas, para a resolu¢do de davidas e solicita¢des para que a tarefa seja encerrada.

O estudo deverd ter prosseguimento para se alcangar as demais escolas, para se averiguar mais
detalhadamente os tipos de programas computacionais empregados, sua efetividade e beneficios.

/. Agradecimentos

Agradecemos as escolas participantes do estudo que, dentro do volume de suas tarefas normais,

encontraram condicées de atender & solicitagdo para as respostas, bem como compreenderam a
importéncia dos objetivos nele delineados.

8.  Bibliografia

ALGERTO, Rodrigues, ef al (1996): O investimenfo na informdtica como ferramenta pedagdgica e o aumenfo da
competitividade: o estudo de caso do Centro Fducacional “Jean Piage”. Monografia (P6s-Graduagdo em Sistema
de Informagdo), Centro Universitario Fundagdo Santo André, Santo André, SP.

BOVO, Audria Alessandra (2003): “Politicas pUblicas em informatica educativa”, in £Fducacdo Matemdtica, n.° 15, p. 20, SGo Paulo.

PADUA, Elisabete Matallo Marchesini de (1996): Metodologia da pesquisa: abordagem fedrico-prdfica. Campinas, Sdo Paulo, Ed.
Papirus.

ROCHA, Lis Esther; CASAROTO, Raquel Aparecida, e SZNELWAR, Laerte (2003): “Uso do computador e ergonomia: um estudo sobre as
escolas de ensino médio e fundamental de Sdo Paulo”, in £ducacdo e Pesquisa, vol. 29, n.° 1, Sdo Paulo, EDUSP, p. 79.

SANCHO, Juana Maria (2002): “Da fascinagdo ao desconcerto. A integracdo da informdtica na escola”, in Pdtio, Ano VI, n.° 22.
TAJRA, Sanmya Feitosa (2001): /nformdtica na educagdo. Sdo Paulo, Ed. Erica.

TEIXEIRA, Adriano Canabarro, e BRANDAO, Edemilson Jorge Ramos (2003): “Software educacional: o dificil comeco”, in Novas
Tecnologias na Educagdo, vol. 1, n.° 1, CINTED-UFRGS.

Revista Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653)
e8 e



Um estudo sobre a utiliza¢do das TIC's na regido de Santo André

VALENTE, José Antonio (1997): O uso inteligente do computador na educacdo, in APdfio, Ano 1, n.° 1, Ed. Artes Médicas Sul,
pp. 19-21.

— (1994): “Por qué o computador na educag¢do”, in VALENTE, J. A. (org.): Computadores e conhecimento: repesando a educagdo, pp. 24-44,
Campinas, Grafica da NIED, UNICAMP.

VALENTE, José Armando, e ALMEIDA, José Fernando (1997): Visdo analitica da informdtica na educagdo no Brasil- a questdo de formagdo
do professor. NIED-UNICAMP / PUC-SP. Disponivel em: http://www.inf.ufsc.br, [consulta: nov. 2004].

Revista Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653)
Qe


http://www.inf.ufsc.br/

Contactar

Revista Iberoamericana de Educacion

Principal OEI


mailto:weboei@oei.es
http://www.rieoei.org
http://www.oei.es/

