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1. Introducdo

A educagdo é hoje unanimemente considerada um dos principais veiculos de socializa¢do e de
promogdo do desenvolvimento individual. Inserindo-se num contexto histérico, social e cultural mais amplo,
os sistemas educativos acabam por ilustrar os valores que orientam a sociedade e que esta quer transmitir.
E neste sentido que se pode falar, globalmente, de uma cultura, que se cria e preserva através da
comunicacdo e cooperacdo entre individuos em sociedade e, especificamente, numa cultura escolar, isto &,
num conjunto de aspectos, fransversais, que caracterizam a escola como institui¢do.

Com o desenvolvimento dos estudos em torno da cultura organizacional, com a descentralizacdo e
maior preocupac¢do com o nivel meso de intervencdo e consequente constru¢cdo de uma pedagogia
cenfrada na escola-organizac¢do (Névoa, 1995), surgiu uma nova dimensdo epistemoldgica de andlise, que
remete para a consideracdo das especificidades contextuais e das idiossincrasias locais. Com efeito, a
educagdo pode ser definida, como Durkheim (cit. in Fauconnet, 1973) sugere, como o desenvolvimento do
individuo nas atitudes e capacidades que lhes sdo exigidas, ndo s6 pela sociedade em conjunto, mas
também pelo meio a que em particular estd determinado. E neste sentido que a consideracdo das
realidades locais assume um papel central na Educagdo.

Pretende-se, assim, com o presente texto, sublinhar a importdncia do nivel meso e, em particular,
das especificidades locais que devem ser consideradas, face a uma cultura global de caracter
homogeneizante. Salienta-se a escola enquanto organizagdo idiossincratica, com capacidade de
reinterpretacdo e adaptacGo dos elementos que compdem a cultura macro. Comega-se por abordar o
conceito de cultura organizacional como elemento que poderd ser descritivo e aplicavel d escola e @
realidade escolar, sendo apés assinalada a importéncia da escola como veiculo socializador e fransmissor
de cultura. Para, finalmente, enfatizar a importancia do nivel meso de intervengdo, designadamente o papel
activo que as escolas assumem na geracdo de uma cultura propria e diferenciada.

2. Cultura organizacional

A cultura & um factor decisivo no funcionamento organizacional. De acordo com Schein (1992), pode
ser definida como um padrdo de pressupostos bdsicos, inventados, descobertos ou desenvolvidos por um
grupo, @ medida que aprendeu a lidar com os seus problemas de adaptacdo externa e de integragdo
interna, que funcionou bem o suficiente para ser considerado valido. A cultura organizacional € composta
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por numerosas varidveis relacionadas entre si e modelada com o somatério das cognicdes e vivéncias
técnicas, administrativas, politicas, estratégias e psicossociais, que justapdem factores humanos individuais,
relacionamentos grupais, interpessoais, formais e informais (Torquato, 1991). Bilhim (1996) considera que a
cultura distingue cada organizacdo das restantes e agrega os membros da instituicdo em torno de uma
identidade partilhada, facilitando a sua ades@o aos objectivos gerais da organizagdo. Remete, portanto,
para a ideia de identidade, de disting@o, ou seja, daqueles caracteres que tornam particular e distinguem
uma organizag¢do da outra (Rebelo, Gomes e Cardoso, 2001).

A cultura é fundamental na criagdo de uma linguagem e categorias conceptuais comuns, que
permitam aos membros comunicar eficazmente, como também na definicdo de critérios de inclusdo ou de
exclusdo do grupo e no estabelecimento de relagdes de intimidade e amizade. Além disso, & fulcral nas
questdes de poder e estatuto no seu interior, no sistema de recompensas e puni¢des e, finalmente, no modo
como de interpretar e atribuir significados aos acontecimentos (Chambel e Curral, 1998; Schein, 1990, 1992).

A cultura de uma organizacdo manifesta-se a trés niveis fundamentais: artefactos observaveis,
valores manifestos e pressupostos bdsicos. Ao nivel dos artefactos encontram-se as estruturas e os
processos organizacionais visiveis. Também sdo considerados artefactos da organizagdo a sua tecnologia,
0 seu espago, a sua linguagem, os seus mitos e histérias e os seus rituais. Os valores manifestos sdo os
valores partilhados pelos elementos da organizacdo, os objectivos e as estratégias da organizagdo. O nivel
mais profundo & o dos pressupostos basicos e inclui as crencas, percepgdes, pensamentos e sentimentos
inconscientes sobre a natureza do tempo e espaco, da realidade e verdade, da actividade humana e das
relagdes humanas no contexto da organizagdo. Este nivel &, portanto, a fonte Gltima de valores e acgdes
(Schein, 1992).

A cultura pode ser criada de duas formas diferentes. Normas e crencas podem surgir a partir do
modo como os membros de um grupo respondem a um incidente critico, sendo que o conjunto de
comportamentos que ocorrem a seguir tende a criar a norma. Esta, por sua vez, pode tornar-se uma crenca
e depois um pressuposto se 0 mesmo padrdo de acontecimentos recorrer. Reconstruindo a histéria da
forma como se lidou com incidentes criticos no grupo obtém-se uma boa indica¢do dos elementos culturais
importantes nesse grupo. Maanen e Schein (1979) referem, justamente, que a criagdo de uma cultura
organizacional assenta num processo de aprendizagem que assegura a institucionaliza¢do dessa realidade
como algo Gnico e diferente da cultura envolvente.

Outro modo através do qual se cria uma cultura & por identificacdo com a lideranga. Este
mecanismo funciona através da modelagem do grupo pela imagem do lider, o que permite ao grupo
identificar-se e interiorizar os seus valores e pressupostos.

A cultura perpetua-se e reproduz-se através da socializagdo dos novos membros que entram no
grupo. Apesar do objectivo da socializago ser a perpetuacdo da cultura, o processo ndo tem efeitos
uniformes. Os individuos respondem diferenciadamente ao mesmo tratamento e podem ser hipotetizadas
diferentes combinacdes de estratégias de socializagdo para produzirem diferentes resultados na
organizagdo.

Sendo a cultura de uma organizacdo fruto de uma rede de relagdes que os individuos estabelecem
enquanto sistema social, os contextos organizacionais sdo criados pelos sujeitos-actores organizacionais
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nas suas inter-relagdes, ao mesmo tempo em que 0s papeis, projectos pessoais, necessidades, valores e
entendimentos de cada um, do grupo e da sua propria organizagdo, sdo limitados e reformulados nesses
mesmos contextos de interaccdo colectiva (Vala, 1995).

3. A escola transmissora de cultura

Se considerarmos a educa¢do como um processo confinuo que acompanha, assiste e marca o
desenvolvimento do individuo, e que envolve a preservacdo e a transmissdo da heranca cultural,
rapidamente se deduz a importdncia que o sistema educativo, em geral, e a escola, em particular,
assumem na socializacdo e perpetuagdo da cultura. De facto, como afirma Parsons (cit. /n Forquin, 1995), a
educac¢do escolar desempenha um papel de sociabilizacdo, contribuindo para a interiorizacdo pelo
individuo dos valores da sociedade. E neste sentido que a escola constitui uma instituicdo de primeira linha
na constituic@o de valores que indicam os rumos pelos quais a sociedade trilhard o seu futuro (Souza, 2001).

A educacdo tem como finalidade promover mudangas desejdveis e estéveis nos individuos;
mudancas que favorecam o desenvolvimento integral do Homem e da sociedade. Ora, ndo havendo
educacdo que ndo esteja imersa na cultura e, particularmente, no momento histérico em que se situa, ndo
se podem conceber experiéncias pedagdgicas e metodologias organizativas, promotoras dessas
modificagdes, de modo “desculturalizado”. A escola &, sem divida, uma instituicdo cultural e sdo as proprias
reformas educativas que reflectem as ideologias impressas no contexto social e politico macro. Esta-se,
portanto, a falar de uma dimensdo cultural e ideolégica da educag¢do enquanto base e fransmissor
estrutural da reprodugdo social.

A educacdo é influenciada cada vez mais por factores socioecondémicos e politicos, e & nesta conjun-
tura participativa que cresce o seu papel em relagdo ao desenvolvimento como compromisso social. Gimeno
Sacristan (1997) afirma que “as reformas educacionais sdo referentes para analisar os projectos politicos,
econémicos, sociais e culturais daqueles que as propdem e do momento histérico em que surgem” (p. 25).

4. Cultura escolar e homogeneizagao

As circunsténcias referidas anteriormente fazem com o que ao Sistema Educativo esteja associada
uma determinada cultura, isto &, fazem com que a Escola encerre um conjunto de elementos que reflectem
a sociedade e o contexto socio-cultural em que se insere. Esses elementos, provenientes de um nivel de
natureza mais macro, tm uma influéncia indubitavel na cultura escolar, contribuindo para a sua definicdo.
Como refere Barroso (2004), uma abordagem politica e socioldégica da escola ndo pode ignorar a sua
dimensdo cultural, quer numa perspectiva global, no quadro da relagdo que ela estabelece com a
sociedade em geral, quer numa dimensdo mais especifica, em funcdo das proprias formas culturais que ela
produz e transmite. Todavia, ndo se pode considerar a cultura escolar como uma espécie de sub-cultura da
sociedade em geral.

A este proposito, Barroso (2004) distingue diversas perspectivas quanto & cultura escolar. Numa
perspectiva funcionalista, a instituicdo educativa & um simples transmissor de uma cultura definida e
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produzida exteriormente e que se traduz nos principios, finalidades e normas que o poder politico determina
como constituindo o substracto do processo educativo e da aculturacdo das criangas e dos jovens. Numa
perspectiva estruturalista, a cultura escolar & produzida pela forma escolar de educacdo, principalmente
através da modelizacdo das suas formas e estruturas, seja o plano de estudos, as disciplinas, o modo de
organizag¢do pedagdgica, os meios auxiliares de ensino, etc. Por fim, a perspectiva inferaccionista, em que a
cultura escolar é a cultura organizacional da escola; considera-se, portanto, cada escola em particular. E
esta posicdo que serd retomada mais d frente.

Pode falar-se, assim, na existéncia de uma cultura prépria, no dmbito da Escola e do Sistema
Educativo, que reflecte todo um conjunto de praticas, valores e crencas, partilhados por todos aqueles que
interagem no seu dmbito.

Trata-se, porém, de uma cultura que pode ndo ser assumida por todos, j@ que tende a uma
homogeneizacdo, contemplando e referindo-se ao todo e ndo as realidades locais especificas. Como refere
Santos Guerra (2002), “os mitos sobre os quais se articula a escola referem-se & bondade dos padrdes
culturais; & eficacia causal do ensino; & igualdade de oportunidades; & homogeneizacdo do

comportamento; & uniformidade das regras; ao agrupamento estavel; d rofinizacdo da actividade; a
transmissdo cultural; as eficacia da obediéncia; e ao valor da autoridade” (p. 187).

Esta circunstancia forna-se ainda mais premente se se atentar ao facto de, como afirma Bourdieu
(1987), a escola impor um arbitrio cultural, socialmente discriminatério. Isto &, sdo os proprios valores e o
patriménio cultural da sociedade que ndo sdo consensuais, o que relativiza o determinismo social sobre o
individual, situa¢cdo que vem mostrar como existem relagcdes entre aquilo que a escola valoriza e ensina e a
educacdo dos grupos sociais com maior poder cultural e social — a questdo do arbitrio cultural da escola
(Caria, 1992). Ou seja, &€ a propria socializacdo que poderd enviesar-se por uma “homogeneizagdo
condicionada” e tender para uma reproducdo social especifica.

Bourdieu e Passeron (1978) propéem mesmo o conceito de violéncia simbdlica, definindo-o como
uma pedagogia destinada a impor dissimuladamente um duplo arbitrio cultural. Por um lado, no sentido de
que a cultura de qualgquer grupo social ndo se fundamenta em nenhum principio I6gico-racional, mas
somente num processo histérico que originou transformacdes sociais (Caria, 1992). Por outro lado, arbitrio no
sentido em que “a cultura que a escola ensina é apresentada como universal e neutra, dissimulando o facto
de ser um conjunto de obras fendencialmente homogéneas, produto de uma operagdo de seleccdo,
reorganizacdo e institucionalizacdo de manifestagdes e contetdos culturais diversos, plurais e contraditérios,
realizado pelos grupos e frac¢des de classes sociais com poder simbélico e cultural” (p. 177).

Barroso (2004) menciona que o principio da homogeneidade (das normas, espacos, tempos,
alunos, professores, saberes e processos de inculcagdo) constitui uma das marcas mais distintivas da
cultura escolar. A organizac@o da escola, nos diversos niveis de ensino, constituiu-se em torno de uma
estrutura que tem por referéncia a classe, enquanto grupo de alunos que recebiom simultaneamente o
mesmo ensino. A classe, que era inicialmente uma simples divisdo de alunos, transforma-se
progressivamente num padrdo organizativo para departamentalizar o servico dos professores e o proprio
espaco escolar. Trata-se, deste modo, de um processo de racionaliza¢do associado & imposicdo a todas as
escolas de um mesmo modo de organizacdo pedagodgica que se consubstancia no principio de “ensinar a
muitos como se fossem um sé” (Barroso, 2004), que durante séculos constituiu o paradigma vigente e que,
apesar das modificacdes que se t&m vindo a implementar, continua amplamente difundido.
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Com efeito, desde o momento em que o ensino deixou de ser individualizado e intercalado pelo
recreio, como inicialmente ocorria, e passou a assumir uma complexificacdo e burocratizacdo crescentes,
tem persistido a filosofia do tratar todos como iguais ou um so. Esta ideia, que inicialmente podera ter sido
proveitosa e pragmadtica, veio a transformar-se num paradigma dominante, tendo sido ainda mais
potenciada com a massificacdo do ensino e a generalizacdo do acesso & educagdo, e consubstanciou-se
numa grande homogeneizacdo, desde a sala de aula até ao modo como é estruturado o sistema educativo.
Esta circunstéincia redundou, por exemplo, na necessidade dos professores terem de trabalhar para uma
média e para um aluno médio, que representa somente uma constru¢do. As praticas pedagdgicas, o nivel
de exigéncia e modo global como o docente lida com a turma passou a centrar-se nessa média, o que, por
um lado, é insuficiente e desmotivante para quem estd acima dela, e frustrante e complicado de gerir para
gquem estd abaixo. Pelas suas caracteristicas, a cultura de homogeneidade acabou por ser conducente a
fendmenos de exclusdo e de dificuldades acrescidas.

Foi, portanto, concebida uma igualdade falaciosa em varios niveis, como sejam, o dos alunos ou
das escolas. Neste Gltimo, as assuncdes referidas supra traduziram-se pela consideracdo de todos os
estabelecimentos como sendo iguais e constituindo meros reprodutores de orientagdes normativas de nivel
macro. Isto &, ignorou-se totalmente a heterogeneidade existente, também ao nivel das escolas, que foram
assumidas como instrumentos de fransmissdo da cultura, hdbitos e valores externos, e ndo como
instituicdes também possuidoras, per se, de uma cultura prépria.

No entanto, uma série de factores, em que se destaca o desenvolvimento de um corpo sustentado
de conhecimentos relativos & sociologia das organizagdes, ao aprofundamento do conceito de cultura
organizacional, bem como um incremento no interesse pela instituicdo escola e pelo nivel meso de
intervencdo, fez com que os processos de mudan¢a e de inovacdo educacional passassem pela
compreensdo das instituicdes escolares em toda a sua complexidade (N6voa, 1995).

A estas circunsténcias associaram-se novas tendéncias e modificacdes no dmbito do Sistema
Educativo, designadamente, uma progressiva autonomia das escolas, aos niveis pedagdgico, curricular
e profissional, que proporcionaram um maior enfoque ao nivel da escola enquanto unidade especifica e
Unica. De facto, progressivamente, passou-se de um sistema escolar para um sistema de escolas e de uma
politica educativa nacional para politicas educativas locais. Esta maior visibilidade social da escola enquanto
organiza¢do e, conseqguentemente, este acréscimo de pertinéncia do seu estudo, estd na origem do
desenvolvimento dos estudos sobre as culturas organizacionais de escola (Barroso, 2004).

5. Cultura da escola

A reflexdo sobre a cultura organizacional aplicada ao dmbito escolar derivou em muito dos estudos
a respeito da cultura empresarial, que se impds na literatura de administracdo em geral, ha
aproximadamente dez anos (Paula e Silva, 2001). A importancia deste fipo de abordagem é destacada por
Névoa (1995), que afirma que a utilizagdo dos modelos de andlise que infroduzem alguns conceitos politicos
e simbdlicos, como poder, disputa ideoldgica, conflito, interesses, controlo ou regulacdo, permitem uma
compreensdo mais apurada da construcdo das estruturas da organizacdo escolar.
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Nos finais dos anos 70 desenvolveu-se um interesse notoério pelo estudo da cultura organizacional.
Assiste-se a tomada de consciéncia, por parte dos tedricos e praticos, da importdncia dos factores culturais
nas praticas de gestdo, e a crenga no facto da cultura constituir um factor de diferencia¢éo das organizagdes
(Ferreira, 1996). E justamente ao adquirir o estatuto de técnica ao servico dos objectivos educacionais, que o
conceito de cultura organizacional ganha um sentido politico-ideolégico marcante, apresentando
considerdveis potencialidades heuristicas na perspectiva¢éo e na problematiza¢do da organizagdo escolar
actual (Lima Torres, 2000).

As organizagdes escolares, ainda que estejom integradas num contexto cultural mais amplo,
produzem uma cultura interna que lhes & propria e que exprime os valores e as crengas que 0s membros
da organizagdo partilham (Névoa, 1995). As organiza¢des educacionais, como afirma Brunet (1995), apesar
de estarem integradas num contexto cultural mais amplo, relacionado com a cultura nacional, produzem
uma cultura interna que as diferencia umas das outras.

Trata-se, de acordo com Vifiao Frago (cit. /7 Souza, 2001), do conjunto de préticas, normas, ideias e
procedimentos que se expressam em modos de fazer e pensar o quotidiano da escola, ou, como refere
Stolp (1994), de um sistema de padrdes de significado, que incluem as normas, valores, crengas, cerimonias,
rituais, tradigdes e mitos, variando nos graus, partihados pelos membros da comunidade escolar, e
especificos de cada uma.

A cultura de escola remete, assim, para a existéncia, em cada escola, de um conjunto de factores
organizacionais e processos sociais especificos que relativizam a cultura escolar (enquanto expressdo dos
valores, habitos, comportamentos, fransmitidos pela forma escolar de educagdo a partir de determinagdes
exteriores) (Barroso, 2004) e que, por isso, demonstram que ndo se trata de um receptdculo passivo de
instrugdes exteriores, mas um elemento activo na sua reinterpretacdo e operacionalizagdo.

A este proposito, & de referir o estudo de Barroso (Barroso, 1995), que analisa os relatdrios dos
reitores dos liceus em Portugal entre 1836 e 1960. No contexto sécio-politico que conhecemos, & curioso
verificar que, mesmo nesse periodo historico, em que se proclamava a unicidade e a normatividade,
ocorreram re-inferpretacdes e praticas especificas, adequadas aos contextos em que ocorriam. E
interessante constatar os desvios que introduziam no modelo organizacional e administrativo, por sua
iniciativa e forca das circunstd@ncias ou a relativizacdo da influéncia centralizadora de uma administracdo
burocrdtica, autoritaria e fortemente ideologizada.

No fundo, outras racionalidades que imprimiam um carécter distintivo & organizagdo do liceu ou as
modalidades utilizadas na sua administra¢do. O que demonstra a existéncia de um duplo registo em que,
por um lado, se aplicam instru¢ées macro, e, por outro, se efectua uma adaptagdo e reinterpreta¢do das
mesmas. Aléem disso, este trabalho evidencia ainda a diversidade de situacdes existentes e mesmo uma
construgdo progressiva de uma organizacdo pedagdgica divergente da que estava consagrada num
quadro legal. Quer no dominio da organizacdo de hordrios, constituicdo das turmas e da distribuicdo dos
espagos, foi notéria a diferenca entre estrutura formal e informal.

A escola &, deste modo, essencial na aplicabilidade e eficécia das reformas. Contudo, a sua cultura
e o seu contexto sdo muitas vezes ignorados pelas mesmas. Sem se considerar as pessoas que est@o na
escola, 0s seus interesses e a cultura da instituicdo, em suma, deixando de lado a opinido das pessoas que
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irdo operar com as directrizes emanadas da reforma, ndo & possivel o total éxito dos objectivos por esta
propostos (Souza, 2001).

O esquecimento dos reformadores acerca da cultura da escola e dos componentes essenciais e
caracteristicos de informalidade que a esta estdo associados, impede-os de ver as dificuldades pelas quais
passam as suas reformas quando em contacto com a cultura da escola. Como classifica Vifiao Frago (cit. i
Souza, 2001): o relativo fracasso das reformas educacionais e o messianismo dos sucessivos reformadores,
que ignoram o peso das tradi¢des e praticas escolas, ou seja, as ligdes da histéria sobre as continuidades e
as mudancas no dmbito da educacdo.

De resto, quando se abordam, por exemplo, as questdes da autonomia, administra¢do e gestdo
escolar, democratizag¢do do ensino, participagdo activa da comunidade educativa, ou envolvimento de pais
e encarregados de educacdo na vida da escola, & necessario ponderar sobre como todas essas novas
dindmicas serdo enquadradas nos modelos organizacionais que actualmente pontificam nas escolas (Silva,
2005).

A questdo da autonomia das escolas e da importdncia das manifestagdes especificas e decisdes
locais assume um papel preponderante, se se pretender uma real eficécia das reformas e, em Gltima
inst@ncia, o sucesso do Sistema Educativo. A sucessiva autonomia atribuida &s escolas e a descentralizacdo
de decisdes e, consequentemente, do poder, associada a uma maior abertura & diferenciacdo pedagodgica
e as reinterpretacdes locais dos curricula, revela uma evolugdo e demonstra a importdncia da dimensdo
local. Ou, como menciona Barroso (1996), a descentralizacdo & um processo, um percurso, construido social
e politicamente por diversos actores (muitas vezes com estratégias e interesses divergentes) que partilham o
desejo de fazer do “local”, um lugar de negocia¢do, uma instdncia de poder e um centro de decisdo.

Conclusao

A educacdo e o sistema educativo, como fendmenos que assumem grande complexidade, dada a
intervencdo de diversas varidveis, requerem uma perspectiva¢do e uma postura que contemplem os seus
diversos niveis de intervencdo. Apesar de inicialmente ter existido um maior enfoque aos niveis micro e
macro (Novoa, 1995), tem-se registado uma evolu¢do no sentido da valorizagdo do nivel meso de
intervencdo, o que se traduz numa maior preocupacdo com o estudo da escola e dos tracos que a
caracterizam enquanto sistema e organiza¢do.

Ao contrdrio de posi¢des funcionalistas, que consideram a escola como mero veiculo transmissor
da cultura exterior, da sociedade em que se insere, & necessdria e curial uma perspectiva que contemple
cada instituic@o escolar como um grupo social e detentora de uma cultura prépria, que se consolidou ao
longo do tempo de forma dinémica. A cultura, de facto, ndo & algo que se impde na pirdmide da
organizag¢do, mas sim algo que se constrdi e se desenvolve durante o percurso da interaccdo social (Santos
Guerra, 2002).

Ndo se poderd, portanto, esquecer que, face a uma cultura escolar global de tendéncia
homogeneizante, deve também ser considerada uma realidade local e particular diversa, que
frequentemente intervém activamente sobre as orientacdes e directrizes provenientes do nivel macro. E &
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nesta perspectiva que, ao se questionar a eficacia de reformas, normas e medidas legislativas, se deve n&o
esquecer que a sua verdadeira implementagdo decorre, também, de uma reinterpretacGo e de uma
adaptacdo a contextos diversos e idiossincraticos, com uma accdo decisiva.

E por isso que, como menciona Novoa (1995), a modernizacdo do sistema educativo deve passar
pela sua descentralizacdo e por um investimento das escolas como lugares de formacdo, que tém de
adquirir mobilidade e flexibilidade, incompativel com a inércia burocratica e administrativa que as tem
caracterizado.
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