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Introducao: O isolamento social

Tem existido um crescente reconhecimento da importancia da interac¢do com 0s pares no processo
de desenvolvimento da crianca. Esta experiéncia é vista como parte necessaria da socializa¢do na infancia,
providenciando um espaco de aprendizagem de papéis, desenvolvimento cognitivo e moral, dominio de
impulsos agressivos e aquisicdo de competéncias sociais globais (Kendal e Morison, 1983). Além disso, a
interface entre os comportamentos interpessoais da crian¢a e o ambiente escolar envolvente fm uma
influéncia determinante no ajustamento e sucesso escolar (Kavale e Forness, 1996; Ladd, Buhs e Troop, 2002;
Zsolnai, 2002).

O isolamento social das criangas, sobretudo em contexto escolar, pode ser entendido como um
padrdo comportamental persistente e que causa mal-estar, caracterizado por uma baixa frequéncia e
duragdo de interacgdes sociais, neste caso com os pares. Tratam-se geralmente de criangas que passam a
maior parte do tempo sozinhas ou em actividades solitarias, interagindo com os colegas somente em
momentos especificos e sobretudo perante a necessidade de realizacdo de algumas tarefas (caso contrério,
ndo estariam aproximadas).

Ora, por contrariar a necessidade de relacionamento que todos os seres humanos tém, representa
um elemento a que deve ser dada aten¢do, apesar do momento pés-moderno, histérico e cultural, que
apela a uma maior individualidade (em especial, pela faléncia ou reformulagdo de muitas instituicdes
sociais).

De acordo com varios autores (por exemplo, Rinn e Markle, 1979; Strain ef a/, 1981; Guralnik, 1981;
Marujo, 1985; Schaefer et al, 1986; Foulks e Morrow, 1989; Vaughn ef a/, 1992; Spence e Donovan, 1998;
Ladd, Buhs e Troop, 2002; Moroz e Jones, 2002), o isolamento social na inféncia deve ser alvo de atencdo,
pois representa um padrdo de respostas inibidor da aquisi¢do de comportamentos adaptativos e pode
provocar problemas de ajustamento durante todo o ciclo de vida.

As criangas socialmente isoladas poderdo estar em risco na aquisi¢do de linguagem, valores
morais e modo expressar sentimentos de agressividade, sendo que as consequéncias negativas podem
persistir ao longo do tempo. O que significa que ndo se trata apenas de uma dimensdo social, sendo
também importante noutros dominios.
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Outros autores (Birren; O'Neal e Robins; cit. in Strain ef a/, 1981) demonstraram que uma grande
proporcdo de adultos que requerem assisténcia psiquiatrica foram criancas fimidas e isoladas. Strain ef /.
(1981) referem que o isolamento social na infancia & um forte preditor de problemas de ajustamento social
na vida adulta. As criangas isoladas e impopulares parecem também ter maior probabilidade abandono
escolar e de serem identificadas como delinquentes anos mais tarde (Rinn e Markle, 1979).

Varias etiologias tém sido propostas como, por exemplo, a falha na aquisicdo de componentes
bdsicos da competéncia social ou a incapacidade de manifestar essas competéncias, ainda que possam
existir no reportorio comportamental do sujeito (ver Marujo, 1985). As dificuldades poderdo dever-se a
inibicdo e auséncia de reforco de comportamentos adequados, ansiedade ou falta de oportunidades.
Algumas caracteristicas pessoais da crian¢a (e.g., aspecto fisico ou nome invulgar) poderdo também
contribuir para o isolamento.

Asher (cit. /nRinn e Markle, 1979) distinguiu dois tipos de criangas isoladas: as que os outros rejeitam
activamente e as que sdo meramente ignoradas. O autor defende que o primeiro tipo & mais frequente,
sendo que as criangas emitem um reduzido nUmero de estimulos positivos, como ajudar ou elogiar, e um
elevado nOmero de esfimulos aversivos (e.g. criticas ou bater). Esta rejeicdo pode ser causada pelo facto dos
colegas considerarem esses comportamentos desviantes (Ladd, Buhs e Troop, 2002).

O comportamento isolado & observado comumente em criangas com atraso mental, desordens da
conduta, dificuldades de aprendizagem, autistas e com défices sensoriais (Strain ef a/, 1981). O isolamento
parece, nestes casos, ser estével e um padrdo persistente de comportamento, parcialmente fun¢do de
contextos socialmente ndo responsivos e segregados, onde as criancas sdo educadas (Strain ef o/, 1981). As
criancas isoladas sdo usualmente timidas, assustadas e reservadas, ausentes da participacdo nas
actividades (Schaefer ef al, 1986). Verifica-se que o momento em que o isolamento social severo se
manifesta & quando a crian¢a é colocada numa situagdo de grupo, na escola ou no dia-a-dia. Raramente o
problema ocorre em casa e, assim, as interven¢des sdo relativas mormente a situagdes fora de casa
(Hersen, Bellack e Kazdin, 1982).

Por ndo causarem problemas nem perturbarem a sala de aula, ndo interferindo com o trabalho dos
professores (Chang, 2003), as criangas muitas vezes s@o ignoradas. Frequentemente os educadores e
outros profissionais de saide mental estdo mais envolvidos na promogdo de competéncias académicas, de
melhores interaccdes pais-crianca e professor-crianca e no controlo da agressividade (Strain ef a/, 1981),
negligenciando o isolamento social. Contudo, trata-se de uma questdo que merece atencdo ja@ que,
afectando as interaccdes adequadas entre pares, interfere também no bom ajustamento psicolégico
(Schaefer ef al, 1986).

Intervengéo cognitivo-comportamental

O recurso as varias metodologias de interven¢do decorre das informacgdes apuradas na avaliagdo e
deverd ser levada a cabo tendo-se em conta as caracteristica da crianga. Um processo de avaliagdo
rigoroso e cuidadoso deverd, assim, ser levado a cabo antes da intervencdo propriamente dita. As
intervengdes combinam frequentemente varias técnicas (e.g. pode recorrer-se, num programa, a
modelagem, ao refor¢o e a sistemas de economia de fichas, e & participacdo de pares).
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Dados considerdveis mostram que muitas criancas com incapacidades fisicas, sensoriais ou
intelectuais tém dificuldades nas relacdes interpessoais (Spence e Donovan, 1998). A abordagem mais
apropriada dependerd, por isso, da natureza e severidade da incapacidade e do contexto onde a crianca
vive. O foco de treino & necessariamente diferente para crian¢as com dificuldades intelectuais severas e
médias (Spence e Donovan, 1998). E importante considerar o nivel de desenvolvimento da crianca, pois este
implica a execu¢do adequada dos procedimentos e, além disso, comportamentos especificos associados a
competéncia social variam com os diferentes niveis (Kendall e Morison, 1983). As criangas mais novas
deverdo ser expostas mormente a interacgdes iniciadas por pares, oportunidades estruturadas de jogo,
modelos e reforco social de adultos (Kendall e Morison, 1983).

Na preparagdo da intervengdo deve atentar-se a varios elementos como o facto da duracdo das
sessdes e tamanho do grupo depender das caracteristicas dos seus membros. Crian¢as muito jovens, com
comportamentos disruptivos, requerem grupos pequenos e duracdes menores e, similarmente, criancas
com défices severos de competéncias sociais podem requerer um grupo pequeno no qual exista um nivel
adequado de atencdo individual (Spence e Donovan, 1998).

Como figura de autoridade na sala de aula, o professor exerce influéncia no grau em que diferentes
comportamentos s@o reforcados ou inibidos. O seu comportamento social e estilo de lideranga tem extrema
importancia no desenvolvimento do comportamento social das criancas (Zsolnai, 2002). Os professores em
geral mostram maior empatia com a timidez e isolamento, e maior incomodo com a agressividade,
em parte porque interfere com as suas tarefas. Chang (2003) examinou a influéncia do comportamento e
crencas do professor na interacgdo social nas turmas, tendo os resultados mostrado que a opiniGo positiva
e empatia deste em relacdo a maior timidez e isolamento, ajudou a que os estudantes isolados se
sentissem mais positivos sobre a sua competéncia social. Uma opinido positiva do professor ajudou a
aumentar o sfafus social de uma crianga isolada que podia ser, de outra forma, negligenciada ou rejeitada
(Chang, 2003).

No entanto, um refGgio numa relacdo de dependéncia com o professor pode reforcar a percep¢do
dos colegas de que a crianca “protegida” & socialmente incompetente e ndo ajuda esta a direccionar-se
para aqueles, resultando isto num ainda maior afastamento. Deste modo, apesar de uma boa relagdo
crianga-professor aumentar o ajustamento social, esta ndo pode ser de dependéncia e de proteccionismo,
uma vez que isso poderd contribuir para a manutencdo de comportamentos desadaptativos e inibicdo do
contacto social.

O papel da escola, em geral, e dos professores/educadores, em particular, assume, nesta
perspectiva, uma dimensdo central. De facto, se se entender a educagdo como um dos principais veiculos
de socializa¢do e de promocdo do desenvolvimento individual (Gomes Carvalho, 2006), ndo se pode deixar
de afentar ao que ocorre nas escolas e demais instituicdes educativas, no sentido de se prevenirem
dificuldades sociais dos alunos e se promoverem competéncias de sociabilidade e de interaccdo social.

Os professores/educadores, enquanto principais agentes no seio da instituicdo educativa, t&m um
papel fulcral, na promocdo da interactividade e da sociabilidade entre os alunos, ndo s6 na realizacdo das
actividades extra-curriculares e nas tematicas abordadas nas dareas curriculares ndo disciplinares, mas
também no proprio tipo de tarefas e no modo como encaram o curriculo regular. Ou seja, a necessidade
de uma preocupacgdo permanente pela garantia da interaccdo entre os alunos e da promog¢do de
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competéncias sociais, de resto, competéncias que cada vez mais sdo valorizadas e permitem uma melhor
adaptacdo dos individuos ao mundo, considerado por muitos pos-moderno e mais incerto.

Deste modo, apesar de serem seguidamente mencionadas varias técnicas (que se podem
combinar entre si em programas de intervencdo), ndo se deve deixar de sublinhar a centralidade e mesmo
primazia do papel que assumem a escola, enquanto instituicdo, e os educadores, enquanto principais
agentes da mesma, na promogdo da socializa¢do de cada aluno e na prevenc¢do do isolamento social.

Reforco material e social

Estas metodologias envolvem refor¢ar a crianca depois desta emitir um comportamento desejado.
Isso iré aumentar a frequéncia e a probabilidade de ocorréncia do mesmo posteriormente (Martin e Pear,
1996). O reforco social de adultos pode ser eficaz no aumento de comportamentos sociais em criangas
(Kendal e Morison, 1983; Hersen ef a/, 1982; Marujo, 1985). Um estudo mostra como a aten¢do do professor,
contingente a uma interac¢Go de uma crianga de 4 anos (isolada) com outra, era eficaz no aumento desse
comportamento (Allen ef @/, cit. /n Kendal e Morison, 1983). Os dados ndo sdo, no entanto, conclusivos
relativamente a efeitos de longo prazo.

Outros estudos em que foi aplicado reforco positivo da interaccdo social sugerem que estes
procedimentos produzem aumentos imediatos de interac¢do social, mas os ganhos ndo sdo mantidos num
follow up (Evers e Schwarz; O’Connor, cit. /n Kendal e Morison, 1983). Num outro trabalho prefendeu-se
aumentar o comportamento verbal de uma crianca que ndo falava com colegas nem com o professor.
Recorreu-se a um sistema de economia de fichas: cada vez que a crianca respondia a uma questdo
colocada pelo professor, recebia um délar em “dinheiro da escola” e, quando atingia uma certa quantia,
podia troca-la por materiais. Depois de algum tempo, foi dito & crianga que poderia ganhar dinheiro em
certos dias de escola mas ndo noutros. Os resultados demonstram a ocorréncia de um grande aumento de
resposta (Schaefer ef a/, 1986).

Strain, Shores e Kerr (cit. /jn Strain ef al, 1981) apresentaram também um trabalho que envolvia
reforco directo de professores de comportamentos sociais positivos de criancas pré-escolares do sexo
masculino. Esta infervenc@o aumentou os comportamentos das mesmas e fambém os dos outros sujeitos
que ndo estavam a receber reforco, embora em menor quantidade.

O reforgo de colegas para interagirem com a crianca isolada parece também ser 0til. Num estudo, o
professor utilizou procedimentos aplicados a criangas isoladas, mas neste caso aplicou-os a colegas para
aumentar comportamentos de aproximagdo a criangas isoladas. Nordquist e Bradley (cit. /7 Strain ef o/, 1981)
mostraram que reforcar e dar ajudas verbais/fisicas aos pares era essencial para o estabelecimento de um
comportamento de jogo cooperativo com a crianga alvo.

O facto desta metodologia ser utilizada no contexto ambiental diGrio em que a crianca se encontra
constitui uma vantagem, sendo de registar a grande eficécia particularmente no aumentar da frequéncia de
interac¢c@o (Marujo, 1985). Com efeito, parece que, quanto mais jovens as criangcas sdo refor¢adas na
comunicacdo com colegas da mesma idade em contextos naturais, mais competentes serdo. Ndo s6 as
criangas serdo capazes de iniciar e manter um discurso com significado, como também mostram um leque
notdvel de sensibilidade a pistas situacionais e de escuta (Guralnik, 1981).
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Modelagem

A modelagem & um processo afravés em que o individuo age de modo similar a outro depois de o
observar (Perry e Furukawa, 1988). Neste caso, envolve a apresentacdo a criangas socialmente isoladas de
situagdes em que outras sdo reforcadas por exibirem comportamentos sociais, com o intuito de que essas
criancas isoladas passem também a exibi-los. Os meios através dos quais se pode fazer a modelagem
podem ser demonstracGo ao vivo ou apresentagdo pictorica/filme. Estes procedimentos parecem ser
eficazes na transmissdo de novas competéncias sociais e na extingdo de medos sociais (Kendall e Morison,
1983). Varios estudos demonstram a sua utilidade.

Num trabalho em que se usou a modelagem para promover competéncias sociais, O‘Connor (1969)
mostrou a criancas isoladas um filme com modelos interagindo com colegas e recebendo consequéncias
positivas desse comportamento. As interaccdes socigis aumentaram significativamente depois da
interven¢do, quando comparadas com o grupo de controlo (filme sobre golfinhos). Keller e Carlson (cit. /n
Kendall e Morison, 1983) criaram 4 filmes que modelavam varios comportamentos socialmente reforcantes
(e.g. sorriso). Verificou-se que o procedimento produziu aumentos nos comportamentos.

Evers-Pasquale e Sherman (1975) distinguiram criancas socialmente isoladas orientadas e ndo
orientadas para a interac¢do com os pares. Hipotetizaram que o efeito de um filme de modelagem pode
induzir mudanca na expectativa da crianca de reforco positivo da interac¢cdo com os pares. Assim, depois de
o verem, as criancas classificadas como orientadas para a interaccdo com os pares (que dessem
importdincia ao contacto com os pares), feriam maior probabilidade de interagir com os pares do que as
menos orientadas para os pares. Efectivamente, encontrou-se este efeito.

O recurso @ modelagem pode também ocorrer em contexto real. Peck ef @/ (cit. in Strain, 1981)
pediram a uma crianga para observar comportamentos livres de jogo de um colega modelo durante um
periodo regular, sendo os comportamentos livres de jogo similares da crian¢a reforcados por um adulto.
Verificou-se um aumento da interaccdo social entre as criancas inicialmente isolada e as restantes.

A modelagem dos pares para interac¢do com a crianca isolada parece, similarmente, ter efeitos
positivos. Walker e Hops (cit. /7 Strain ef a/, 1981) apresentaram um filme de modelagem de interaccdo social
a todas as criancas de uma sala de aula, excepto a crianca-alvo. Os pares foram depois informados que
podiam receber pontos se fizessem a crianca-alvo iniciar interaccdo com eles. Os resultados revelam que as
iniciacoes dos pares e também da crianga aumentaram.

Os estudos sugerem que a escolha do tipo de modelagem depende dos comportamentos alvo a
serem ensinados. Comportamentos como iniciar interac¢do e juntar-se as actividades de um grupo de
criancas, melhor demonstrados por outras criangcas e que requerem grupos de criancas interagindo em
situagdes naturais, podem ser mais eficazmente ensinados através de filmes (Kendall e Morrison, 1983).
Quando se avalia a eficacia de filmes de modelagem simboélica & importante relembrar que um filme pode
ndo mostrar efeito, ndo porque a modelagem per se & ineficaz, mas porque os comportamentos
apresentados ndo se coadunam com os défices das criancas (Kendall e Morison, 1983), pelo que é
necessdria uma avalia¢do adequada.

Interaccdo e influéncia de pares

O envolvimento de colegas em contextos terapéuticos € um importante estimulo para o
desenvolvimento da competéncia comunicativa das criancas com dificuldades (Moroz e Jones, 2002), sendo
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que estas infervencdes parecem ser mais eficazes comparativamente ds baseadas na participacdo de
adultos (Strain ef af, 1981). De forma a terem oportunidade para praticar capacidades e experienciar
qualidades associadas a criangas com competéncias comunicacionais semelhantes, as criancas com
dificuldades devem ter a oportunidade de inferagir com os pares (Guralnick, 1981). Até porque pares que
participaram nos procedimentos de iniciacdo social parecem também firar vantagem dessa experiéncia
(Ragland ef af, 1978). Estas técnicas dGo a oportunidade a crianca isolada de interagir com outras criangas,
quer de forma estruturada, com planeamento de sessdes e treino dos participantes, quer de forma néo
estruturada, com interacgdo livre.

Quando se planeia uma intervengdo deste tipo, os pares tém de ser seleccionados obedecendo-se
a varios critérios, como a assiduidade, apresentar iniciacdes sociais positivas durante periodos livres e seguir
as orientacdes do adulto correctamente (Strain ef a/, 1981). A preparacdo destes deve envolver ndo s6 a
explicacdo da tarefa, transmitindo-se os objectivos e o que deve ser feito, como também o treino da rejei¢do,
através, por exemplo, de rofe-p/ay em que um adulto ignora-o, explica este comportamento e, finalmente,
encoraja-o. Os passos do treino devem ser repetidos em sessdes didrias até a crianca estar preparada para
lidar com a crianca socialmente isolada (Strain ef a/, 1981).

Vérios estudos demonstram as vantagens destas técnicas. Por exemplo, Strain (1977) treinou um
colega de 3 criancas para iniciar um comportamento de jogo durante sessdes individuais com estas. Os
resultados mostraram um aumento do comportamento social positivo de todos os sujeitos envolvidos. Além
disso, estes efeitos positivos generalizaram-se para o periodo de livre jogo da turma. Asher ef o/, (cit. in
Kendal e Morison, 1983), por outro lado, verificaran que uma crianca isolada pareceu ter ganho amigos
apbs a oportunidade de planear um espectéculo de marionetas com colegas e apresentd-lo a turma.
Sugeriram que ser um “perito” em algo valorizado pelo grupo, pode proporcionar a aceita¢do da crianca.

Schaefer et al (1986) referenciam também intervencdes bem sucedidas com criancas isoladas
através de sessdes de socializagcdo com outras, sendo os resultados mais significativos se estas forem mais
jovens. As sessdes de jogo deram ds criangas a oportunidade para serem assertivas e receber reforgo por isso.
Numa situacgdo, cada crianga interagia com outra da mesma idade; noutra situacdo, a outra crianca era mais
nova. A infervengdo envolveu sessdes semanais de jogo durante vérias semanas. Os resultados mostram que
as criancas isoladas melhoraram significativamente, sendo que as que interagiram com criancas mais novas
mostraram um maior aumento na actividade social. Os autores referem que as criancas socialmente isoladas
ndo possuem competéncias de lideranca e que a socializacdo com criangas mais novas envolve estas
competéncias, na medida em que estas imitam e seguem primeiras. Isto serve como um reforco para a
crianga isolada e proporciona actividade social durante a interac¢do (Schaefer ef af, 1986).

Numa outra intervencdo identificaram-se primeiramente componentes da interac¢do social
(iniciacdo, resposta aos pares e continuagdo), tendo-se posteriormente programado dois periodos de
actividade didrios. Brinquedos e jogos estavam disponiveis durante estes periodos e as interac¢des sociais
eram livres. Um sistema de economia de fichas fazia com que ganhassem pontos contingentes e certos
comportamentos. Os resultados mostraram aumentos significativos na interaccdo social. Moroz e Jones
(2002) referem também os efeitos positivos da recompensa, por parte dos professores, a colegas que
elogiam o comportamento social positivo de criangas isoladas.

Uma Gltima referéncia das vantagens da utilizagdo de pares provém dos resultados da sociometria.
Chennault (cit. /nStrain ef a/, 198]1) relatou o uso bem-sucedido da técnica do emparelhamento sociométrico.
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Os alunos de uma turma preencheram questiondrios sociométricos e os com menor pontuacdo foram
emparelhados, na realizacdo de uma tarefa, com os que tiveram maior pontuagdo. Os sujeitos
experimentais, face a um grupo de controlo, aumentaram a sua posi¢do sociométrica, passando a ter maior
pontuagdo.

Ja que o grupo de pares contribui para o desenvolvimento social de forma 0nica, o objectivo Gltimo
da intervencdo terapéutica deverd ser facilitar a enfrada neste (Kendall e Morison, 1983). Em alguns casos, a
crianca possui as competéncias necessdrias e pode somente necessitar de assisténcia para ter
a oportunidade de entrar no grupo. Noutros, as competéncias t8m de ser ensinadas. Pode ser, no entanto,
que os colegas sejam os melhores professores e a oportunidade para interagir positivamente com eles,
como no estudo de Strain (1977), pode ter efeitos muito benéficos.

Treino e ensaio comportamental de competéncias sociais

O treino de competéncias sociais pode servir como um tratamento para problemas existentes e
também como uma medida preventiva, j&@ que défices nesta drea parecem ser cronicos (Rinn e Markle,
1979). O termo “competéncias sociais” & definido como um reportério de comportamentos verbais e ndo
verbais com que a crianga reage e interpreta as respostas dos outros. Ora, se estes estiverem ausentes, &
necessario ensind-los a crianga, de forma que possa exibi-los.

O freino de competéncias sociais pode apresentar vérios componentes. Um primeiro, relativo as
instrugdes verbais, envolve encorajar as criangas a identificar comportamentos importantes nas interaccdes
com os outros. Figuras, videos e role-plays podem ser usados para ilustrar competéncias importantes e
providenciar material para as criangas discutirem (Spence e Donovan, 1998), sendo que, esta abordagem,
pela sua transversalidade, pode ser operacionalizada em diversos contextos, como sejam as sessdes de
programas especificos de promog¢do de competéncias, mas também actividades de cardcter curricular, em
gue se abordem estas tematicas.

Um outro aspecto & o ensaio comportamental, uma oportunidade para praticar as competéncias
observadas ou recebidas em instrucdes. O role-play &€ uma forma de pratica-las antes de situacgdes redis,
podendo receber-se feedback e sugestdes quanto ao desempenho. Podem também ser estabelecidas
tarefas para casa, para encorajar o desenvolvimento de competéncias entre sessdes e a prdafica em
situagdes reais (Spence e Donovan, 1998).

Um 0ltimo aspecto é relativo ao relaxamento e & exposicdo para lidar com situacdes de ansiedade
social (aplicados e adaptados @ idade da crianga). O relaxamento & um estado incompativel com a
ansiedade e com emogdes negativas. Assim, se se ensinar as criangas a relaxarem aquando de problemas
sociais, isto ird reduzir essas emog¢des e aumentar a probabilidade de responderem de modo competente
(Spence e Donovan, 1998).

Providenciar instru¢cdes explicitas sobre estratégias para a interaccdo social, tal como outras
formas de treino, t&ém sido empregues no tratamento de défices sociais. Um exemplo & um trabalho em
que se pretendeu promover competéncias verbais. Forneceram-se as criancas instrucdes, demonstragdo
e prdtica com feedback. Esta técnica foi eficaz no aumento dos comportamentos alvo (Kendall e Morison,
1983). Uma outra intervencdo, consistindo em instru¢des, feedback, ensaio e modelagem, foi aplicada a
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varias criancas ndo assertivas. Os resultados mostraram aumentos substanciais nos comportamentos
alvo (Bornstein et al, 1977).

Noutros estudos com grupos, criangas com baixa aceitagdo social foram treinadas na pratica de
competéncias sociais especificas. Os resultados mostram que criangas treinadas melhoraram em medidas
sociométricas, ao passo que as dos outros grupos ndo (Kendall e Morison, 1983). Verificaram-se também
ganhos no comportamento social de criancas isoladas apds freino varios comportamentos como iniciar e
manter interac¢des e responder a iniciagdes de pares (Hops ef af, 1979).

Schaefer ef al (1986) referem um programa de treino de competéncias sociais para combater
timidez extrema. A crian¢a ndo tinha amigos e estava sempre sozinha, sendo breves as suas interac¢des
com vizinhos e familiares. Evitava o contacto visual e exibia poucas respostas de afecto. Treinaram-se vérias
competéncias (fazer questdes, comentarios reforcantes ou de apreco, contacto visual, calor humano) em
duas sessdes semanais. Cada sess@o comegava com uma discussdo sobre o comportamento esperado,
fornecendo-se ilustracées do mesmo. Depois, a crianca exemplificava o uso das competéncias discutidas e
ensaiadas. Ap6s o treino foi apresentada a um colega, com quem tinha de falar. O didlogo foi gravado
e cenfrava-se no que finha sido aprendido na sessdo (e.g., quando a sessdo focava fazer questdes,
encorajava-se a crian¢a a saber mais sobre os interesses do colega). A crianca praticava depois as
competéncias em casa com outras criancas. O tratamento levou a melhorias nas varias dreas abordadas e
um follow up mostrou que os ganhos tinham sido mantidos. Avalia¢des de colegas e adultos significativos
mostraram que a crian¢a tinha melhorado, tendo-se confirmado ganhos em vdrias dareas como
desempenho académico, interac¢do com pares, existéncia de amigos e participagdo em actividades extra
curriculares (Schaefer et al, 1986).

Os estudos sugerem, assim, que o treino de competéncias sociais tem impacto no aumento da
aceitacdo das criangas pelos pares, sugerindo que um processo consistindo em instrugdes, prética com
colegas, feedback e auto-avaliacdo é eficaz no ensino de comportamentos sociais (Kendall e Morrison, 1983).

Intervengoes sociais-cognitivas

A forma como a crianga pensa sobre os acontecimentos & importante e, por isso, uma intervengdo
cognitiva parece ser importante. Um adulto pode apresentar um reforco, mas o processamento cognitivo da
crianga dessa experiéncia pode tornd-lo ndo reforcante (Kendal e Morison, 1983). O modo como as criangas
pensam sobre os outros e sobre o seu mundo social influencia o seu comportamento social, sendo que as
criangas com problemas de ajustamento podem apresentar défices em capacidades cognitivas sociais. Isto
é, apresentariam défices na sua capacidade de ver o mundo de outro ponto de vista que ndo o seu (Kendall
e Morrison, 1983).

Por exemplo, um estudo demonstrou que um grupo de criangas manifestando problemas
interpessoais teve pior desempenho que grupos de controlo em tarefas que avaliavam o raciocinio sobre
relagdes interpessoais e resolucdo de problemas interpessoais (Selman, Jaquette, Lavin, cit. in Kendall e
Morison, 1983).

Noutra investigagdo, criangas impulsivas e inibidas mostraram diferir de outras bem ajustadas na
resolucdo de problemas sociais como a capacidade de gerar solu¢des alternativas a problemas sociais
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(Spivack e Shure; Spivack, Platt e Shure; cit. /n Kendall e Morison, 1983). Assim, intervenc¢des de resolugdo de
problemas interpessoais e familiares com criangas, auto-controlo mediado e verbalmente aplicado ao
comportamento social e perspectivacdo social, parecem apresentar resultados encorajadores (Kendall e
Morrison, 1983).

Podem distinguir-se vérias dreas em que uma intervencdo mais cognitiva pode surtir efeitos
benéficos. Um exemplo & o treino de competéncias de percepcdo social, que inclui capacidades de
reconhecer e discriminar as proprias emocdes e sentimentos e os dos outros, a partir das suas pistas
verbais e ndo verbais; identificar as caracteristicas das situagdes sociais, como as regras envolvidas;
entender como 0s outros podem interpretar as situagdes sociais e saber identificar um problema social
(Spence e Donovan, 1998). A medida que as criancas ficam mais velhas, comecam a confrolar o seu
comportamento através das suas proprias instru¢des verbais.

Comecam por falar em voz alta e, gradualmente, este controlo & cada vez mais silencioso, até ser
automatico, pelo que o treino de uso de auto-instru¢des para guiar o comportamento pode também
ser benéfico, desde que adaptado & idade da crianga. (Spence e Donovan, 1998). Uma outra abordagem
consiste no treino de competéncias de resolucdo de problemas e pretende ensinar as criangas a usar uma
série de passos na sua forma de pensar, de modo a responder apropriadamente a problemas sociais.

Assim, a crianga & treinada a: 1) Identificar a existéncia e natureza de um problema social; 2) Pensar
antes de agir, e ndo ser impulsiva; 3) pensar em comportamentos alternativos para resolver o problema;
4) Prever as consequéncias provaveis destas solucdes alternativas, e 5) Seleccionar e levar a cabo a melhor
solucdo. Este treino envolve instrugdes e discussdo dos passos da resolu¢do de problemas e pratica com um
variado leque de dilemas sociais hipotéticos (Spence e Donovan, 1998).

Finalmente, ha também o recurso & substituicdo de pensamentos geradores de ansiedade ou de
comportamentos pouco adaptativos, por pensamentos positivos e mais adaptativos do ponto de vista social.
Ha muitos tipos de pensamentos que podem impedir a crian¢a de se comportar de um modo socialmente
competente (por exemplo, pensamentos antecipadores de resultados negativos ou excessivamente auto-
criticos).

Neste sentido, & possivel fazer com que as criancas se apercebam destes pensamentos e tentem
substitui-los por outros mais positivos para si. Ha trés componentes envolvidos neste processo: ensinar ds
criangas o que sdo pensamentos negativos e por que sdo problematicos, ensinar a identificar quando tém
estes pensamentos e, finalmente, ensinar a encontrar outros pensamentos mais positivos.

Generalizagdo e manutencdo da mudancga comportamental

Uma das principais questdes é a transferéncia das competéncias sociais das criangas do contexto
clinico ou da sala de aula para o dia-a-dia. A manuten¢do da mudanga comportamental social ao longo do
tempo e a generalizagdo de efeitos a novos parceiros sociais é dificil de alcangar e, por isso, sdo necessarios
esforcos para assegurar que as tentativas de uso das novas competéncias sociais levem a uma resposta
bem sucedida do grupo de pares e dos outros significativos (pais, irm&os e professores).
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Em termos mais metodoldgicos, a falta de generaliza¢do pode ser atribuida ao leque limitado de
competéncias sociagis alvo de mudanca nas criangas isoladas (Strain ef a/, 1981). Mas um ndmero
de varidveis ambientais associadas d interven¢do & muito importante para se entender a manutenc¢do e
generalizagdo por parte das criangas. Uma delas, especialmente relevante nesta discussdo, sdo os
ambientes sociais, que podem ndo providenciar parceiros socialmente responsivos.

Frequentemente, as criancas voltam a ambientes desintegrados, com pares que os ignoram
(podem até punir) e rapidamente extinguem comportamentos positivos. Tem-se demonstrado que, num
ambiente em que criangas isoladas e criangas socialmente competentes sdo infegradas, as segundas ndo
irGo interagir com as primeiras.

Deste modo, & necessario alterar a ecologia social e a rede de amizades numa sala de aula, por
exemplo, para manter os ganhos das intervencdes que ndo ocorram na mesma. Recordando-se também,
por outro lado, que a propria sala de aula ou o espago onde ocorrem diversas actividades de carécter
curricular ou extra-curricular, sGo contextos por exceléncia para a preservacdo de ganhos comportamentdais,
bem como para o surgimento de outros.

Ndo se pode, portanto, entender a sala de aula como o local para onde as criangas se destinam
depois de uma interven¢do noutro local. Pelo contrdrio, deve ser perspectivado como um espaco
privilegiado de interac¢do e de relacionamento interpessoal, pelo que deve ser “aproveitado” para favorecer
o desenvolvimento social de cada um.

Conclusao

Estando comprovado que o isolamento social na infdncia pode levar a inimeras dificuldades ao
longo do ciclo de vida, os agentes educativos deverdo prestar maior atencdo e empenhar-se mais na
resolucdo destas dificuldades, promovendo, em diversas dimensdes, oportunidades de sociabilizacdo e de
ganho de competéncias sociais. Se, por um lado, muitas vezes as criangas que pouco se relacionam com os
colegas ndo sdo consideradas problematicas por ndo interferirem nem causarem transtorno, por outro, o
isolamento social & um padrdo comportamental que pode ser nefasto, perturbando o ajustamento
psicossocial do individuo ao longo da vida. E, sendo assim, intervir precocemente significa também prevenir
que dificuldades presentes se agudizem e se transformem em padrdes cumulativos de desajustamento
(Ladd, Buhs e Troop, 2002).

A avalia¢@o ndo pode negligenciar aspectos como o contexto em que 0s comportamentos ocorrem,
se se frata de um défice de competéncias ou de desempenho, ou o estadio desenvolvimentista da crianga.
Estabelecer pardmetros que vdo além da frequéncia, contemplando a duragdo, o tipo de comportamentos
na interac¢do e no isolamento, & também importante. Podem destacar-se varias metodologias de avaliacdo,
nomeadamente a entrevista clinica, a observacdo comportamental, as medidas sociométricas, as medidas
andlogas, e as escalas/questiondrios de auto e de hetero-relato. Do mesmo modo, existem vdrias
metodologias comportamentais de intervenc¢do, que deverdo ser seleccionadas e utilizadas de acordo com
a natureza das dificuldades da crianga. Podem destacar-se o reforco material e social, a modelagem, a
interaccdo e participacdo dos pares e o freino/ensaio comportamental.
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A literatura sobre o isolamento social demonstra claramente que as diferentes intervengdes tém
sido benéficas e, assim, Oteis. Um dos grandes desafios, porém, & a manuten¢do dos ganhos
comportamentais, pelo que o meio onde a crianga estd inserida assume grande proeminéncia: podendo
estar na origem e manutencdo de muitos comportamentos inadequados, possibilitard também a sua
mudanca e refor¢o de outros mais desejados.

Ndo obstante esta perspectivacdo de intervengdes de natureza mais psicossocial e mesmo clinica,
ndo se pode esquecer a centralidade que tém as actividades curriculares e extra-curriculares, bem como as
relagdes pedagogicas que se estabelecem entre educadores e educandos, enquanto veiculos privilegiados
de promoc¢do de competéncias sociais. Até porque, antes de qualquer contemplagdo mais “patologizante”
da realidade e do comportamento, deve-se procurar valorizar intervencdes e comportamentos que, dentro
da normalidade, favorecam o sucesso.
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