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1. Introducdo: novas tecnologias e novas interacdes sociais

O presente estudo situa-se no campo da pesquisa sobre a integra¢do das “novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo” (NTICs) em contextos histérico-sociais contempordneos, ressaltando os usos que
delas fazemos e os significados que a elas conferimos.' A origem do que denominamos hoje de “novas
tecnologias” pode ser identificada no século XVIIl, caracterizada pela substituicdo dos processos manuais de
produ¢do por maquinas. Na segunda metade do século passado, apds o surgimento do computador,
delineou-se um paradigma estruturado a partir da tecnologia da informacdo, que concretizou um estilo
original de produgdo, de comunicacdo, de gerenciamento e de vida (Castells, 1999).

A emergente “sociedade da informac@o”” traz consigo valores e promessas de desenvolvimento
econdmico-social para as populagdes, baseadas em condi¢des por ela propiciadas como, por exemplo, a
possibilidade material de implementacdo da l6gica de redes e a flexibilizacdo de processos em geral.
Ambas repercutem significativamente, segundo Werthein (2000), alterando a sociedade em @mbito global.
Na educacdo, por exemplo, favorecem a atividade de ensino-aprendizagem de forma colaborativa,
continuada, individualizada e amplamente difundida. Além disso, a capacidade de reconfiguracdo desse
novo sistema social cria maior disponibilidade para a incorporacdo de mudan¢as e a nocdo de
aprendizagem passa a ser empregada abrangente e indiscriminadamente. Sob estas condi¢des observa-
se, em paralelo, as expectativas de continua adaptacdo de trabalhadores, consumidores, produtores e
usudrios, o que coloca o permanente aperfeicoamento intelectual e técnico como requisito da sociedade da
informacao.

' Este texto & um resumo do trabalho de dissertacdo de mestrado do primeiro autor, sob o fitulo original “Representacdo e uso
da Internet por adolescentes de Floriandpolis”, realizada sob a orientagdo da autora citada em segundo lugar. Apresenta-se aqui uma
parcela dos resultados do referido trabalho.

? A expressdo “sociedade da informacdo” passou a ser utilizada, nos Gltimos anos do século passado, como substituto para
o conceito de “sociedade p6s-industrial” e como forma de transmitir o conteddo especifico do novo paradigma técnico-econdmico.
“Procura expressar as transformagdes técnicas, organizacionais e administrativas que tm como fator-chave ndo mais os insumos
baratos de energia — como na sociedade industrial — mas os insumos baratos de informacdo propiciados pelos avancos
tecnoldgicos na microeletrdnica e telecomunicacdes” (Werthein, 2000, p. 2).
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Por outro lado, vemos hoje imensas parcelas de seres humanos vivendo abaixo do limite
considerado minimo para a sobrevivéncia, ndo apenas distantes dos recursos tecnolégicos, mas sem
acesso até mesmo @ energia eléfrica, @ dgua potével e ao saneamento bdsico. Tais populacdes estdo
excluidas, tanto social, quanto digitalmente, sem acesso aos bens e servicos e, portanto, sem acesso as
informacoes neles veiculadas.

Assim, a par das reflexdes sobre as potencialidades do acesso e utilizagdo das NTICs, observa-se a
necessidade de se refletir sobre esse fendmeno social conhecido como “exclusdo digital”. Para Silveira (2001,
p. 18), o entendimento sobre a exclusdo digital parte do acesso ou ndo ao computador e aos conhecimentos
bdsicos para utiliza-lo, seguindo-se de “um consenso que amplia a no¢do de exclusdo digital e a vincula ao
acesso @ rede mundial de computadores”. No Brasil, por exemplo, pesquisas fazem ver que, apesar do
rapido crescimento do uso da Internet pela populacdo, comparando-se dados com paises considerados
desenvolvidos, persiste um cendrio desigual do ponto de vista econémico, social e digital. Conforme Brenner;
Dayrell; Carrano (2005, p. 197):

O baixo indice de acesso dos jovens ao computador e @ Internet, notadamente no meio rural, evidencia a
necessidade de implementacdo de politicas de letramento digital. O Brasil convive com geragdes de jovens que
se distanciam do acesso a instrumentos e linguagens de importéncia radical na vida contempordnea, hoje tdo
importantes quanto ao acesso e ao dominio da leitura e da escrita.

Objetivando uma visdo complexa do fendmeno, para além do estudo sobre as condi¢des de acesso
fisico aos meios, relevante se faz levar em conta o modo como os produtos tecnoldégicos e o material
simbélico estdo sendo vistos e utilizados por nés. Por conseguinte, o entendimento desse novo cendrio
social, marcado pela presenca das NTICs dar-se-G mediante a contribui¢do, entre outras, do estudo sobre
como os individuos entendem as mensagens, o que fazem com elas, como as incorporam em suas rotinas
e praticas da vida cofidiana (Thompson, 1998). Fundamenta-se esse estudo numa concep¢do dos meios
tecnoldgicos enquanto ferramentas de transmissdo de formas simbélicas, sendo que sua “natureza” pode
variar em grande escala. Isto porque os meios se relacionam, entre outros aspectos, com os modos como
os individuos experimentam as dimensdes de espaco e de tempo da vida social. De acordo com esta
perspectiva, ndo se poderia separar o ser humano de seu ambiente, nem dos signos e das imagens por
meio dos quais ele atribui sentido & vida e ao mundo. No processo de convergéncia entre a tecnologia e o
social ndo se trata de nenhum determinismo “e sim de um processo simbidtico, onde nenhuma das partes
determina impiedosamente a outra” (Lemos, 2002, p. 95).

Interessou-nos diretamente neste trabalho uma reflexdo sobre a presenca da rede mundial de
computadores no cotidiano da vida moderna, sobretudo a partir da perspectiva dos adolescentes. Este foco
tinha como obijetivo a andlise do envolvimento de adolescentes com a Internet no seu dia-a-dia, buscando
identificar a percepcdo dos sujeitos acerca deste meio, bem como suas condigdes de acesso e suas acdes
na rede. Formularam-se questdes para orientar uma investiga¢do de campo: onde e por quanto tempo a
Internet & acessada por estes sujeitos? O que eles pensam acerca desta tecnologia? Quais recursos da
Internet sdo mais utilizados por esta faixa etdria? Qual o uso que fazem das informacdes e das formas
culturais fornecidas pela Internet? Quais midias, além da Internet, eles acessam?

A realizacGo da investigagdo com os adolescentes apoiou-se predominantemente no método de
pesquisa adotado pelo projeto “Mediappro’, da Comunidade Européia. Especificamente pelo trabalho
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publicado sob o fitulo “/ ragazzi del wet”, coordenado pelo Prof. Dr. Pier Cesare Rivoltella, da “Université
Catollica del Sacro Cuore”, de Mildo (Italia), em 2001. Embora ndo tivéssemos como obijetivo direto cotejar os
dados dessa pesquisa com aquela por nos efetivada, justifica-se primariamente nosso trabalho pela
possibilidade de oferecer dados, que seriam comparaveis, sobre a recep¢do da Internet, considerando a
realidade de outros paises. Mas acreditamos que os resultados obtidos, por meio de questiondrios,
aplicados diretamente a estudantes de duas escolas pUblicas de Floriandpolis (Brasil), poderdo servir de
referéncias significativas para a formula¢do de politicas educacionais que necessitam reorientar o seu
trabalho no plano das inovagdes tecnoldgicas.

2. Recepcdo a internet: uma perspectiva teorica

A civilizagdo contempordnea experimentou a era do radio e da televisdo, fascinou-se com a era dos
computadores pessoais e hoje vive permeada pelo fendmeno da Internet. Este meio trouxe consigo uma
nova fronteira, o “ciberespaco”, plano que pode provocar alteracdes na forma do ser humano se
comunicar, se informar, se divertir e se relacionar. “Menos do que uma nova midia como os mass media
(jornais, radios, tv..] devemos pensar o ciberespaco como um ambiente midiatico [..] onde formas
comunicativas surgem a cada dia” (Lemos, 2004, p. 4).

As possibilidades da Internet contribuem sobremaneira para o delineamento de uma nova cultura,
a digital, que & simultaneamente “virtual” e “real”, configurando o que se denomina “fronteiras permedveis”.
“Se as pessoas gastam tanto tempo e energia emocional no virtual por que falar do material como se fosse
o Unico real?”, questionou Turkle (1999, p. 31). Segundo o autor, uma oposi¢do categdrica ndo caberia mais
como referencial de andlise da cultura digital. Mas ndo & apenas nela onde se romperia o real e o virtual
que as fronteiras permeaveis se delineiam. Elas estdo presentes também, por exemplo, em outros conceitos,
como o de “glocalidade” (Canclini, 1999). Trata-se de um neologismo para denominar a sociabilidade
contempordneaq, caracterizada simultaneamente pelo local e o global.

Ela implica, outrossim, em redefinicdes espaciais e temporais relevantes, pois a atualidade se plasma como
espaco planetario em tempo real. Esta nova realidade-mundo tem como pressupostos, além de sua macro-
inscri¢do capitalista e iluminista, o desenvolvimento das redes mididticas (Rubim, 2000, p. 32).

Além dos aspectos acima apresentados, cabe destacar que a l6gica de distribuicdo da Internet
difere do modelo concebido por Adorno e Horkheimer (1985, p. 114), segundo o qual o cinema e o radio
utilizavam “poucos centros de producdo e uma recepgdo diversa”. Tecnicamente, possui milhdes de centros
de produc¢do de midia, pois cada computador & ou pode vir a ser um desses centros. Este poder de
producdo deslocaria o foco de andlise das grandes corporagdes para o “garoto do apartamento ao lado”,
por exemplo, que, neste momento, pode estar a produzir um sife ou a disponibilizar uma masica, talvez
inédita, para milhares de outros internautas’. A Internet se caracteriza, assim, por um aspecto que ndo

*“Os meninos da web'. Para maiores informacdes ver o site: http://cepad.unicatt.it/ragazziweb/

4w

Espaco de comunicacdo aberto pela intercomunicagdo mundial dos computadores e das memorias dos computadores,”
caracterizando-se, segundo Levy (1999, pp. 92-93), como sendo “pldstico, fluido, calculdvel com precisdo e tratdvel em tempo real,
hipertextual, interativo e, resumindo, virtual”.

* Usudrio intensivo da Internet, que ocupa grande parte de seu tempo explorando os recursos por ela oferecidos (Ferreira,
2004).
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estava presente na TV, no radio ou no cinema, ou seja, a possibilidade do espectador de interagir e de criar,
podendo tornar-se, através do mesmo instrumento, um produtor de midias. Qualquer pessoaq, ainda que
com poucos recursos financeiros ou técnicos pode produzir informagdes e conteddos na Internet hoje.

Levando em conta reflexdes como as acima assinaladas, nosso estudo visou captar representacoes
e usos da Internet por adolescentes. Para Girardello (2005), a “recep¢do” & uma atividade polifénica e se
reveste de inUmeras variaveis, o que levaria a possibilidades quase infinitas de interpretagdo pelo receptor.
Assim, seria impossivel, por exemplo, termos uma no¢do de como determinado sife da Infernet ou
programa televisivo seré consumido e apropriado pelo piblico em geral. Segundo a autora, essa énfase na
reinterpreta¢cdo das mensagens que os produtos midiaticos oferecem & uma das caracteristicas das mais
recentes teorias sobre a comunicacdo, em especial os chamados “estudos culturais”. Essa abordagem
contrapde a teoria hipodérmica do inicio do século XX, que tem como pressuposto a resposta do individuo
ds sugestdes dos meios de comunicacdo, sem nenhuma (ou quase nenhuma) defesa, considerando a
audiéncia como uma massa formada por individuos homogéneos, isolados, andnimos e atomizados. Na
visdo hipodérmica se espera poder observar e medir os “efeitos” na audiéncia, entendendo que a
comunicacdo geraria respostas pré-determinadas e controlaveis.

Ao contrério, a renovacdo da posicdo do receptor, que considera que este pode decodificar o
produto cultural, ndo necessariamente como era a inten¢do dos produtores, estd baseada em outra
concepgdo tedrico-metodoldgica. Ainda na década de 1980, os autores ligados aos “estudos culturais”
passaram a se interessar pelas audiéncias e um ponto de partida foi o texto “Codificagdo/Decodificagdo”, de
Stuart Hall,® que tratava do processo televisivo, com suas dindmicas de producdo, circulacdo, distribuicdo,
consumo e reproducdo. Nele o autor afirma que no processo de recepcdo (leitura/consumo) podemos ter
“trés posicdes hipotéticas a partir das quais a decodificacdo de um discurso televisivo pode ser construida”
(Hall, 2003, p. 399). A primeira posicdo hipotética, a “hegeménica-dominante”, ocorre quando o
telespectador se apropria de forma direta e integral do sentido da mensagem e a decodifica nos mesmos
termos em que ela foi codificada. A segunda posicdo, do “cédigo negociado”, se da quando a maioria da
audiéncia percebe bem o que foi definido de maneira dominante e recebeu um significado de forma
profissional. A terceira e Gltima posi¢do possivel para um telespectador utilizar & a do “cédigo de oposicdo”,
qgue permite entender tanto a inflexdo conotativa quanto a literal de um discurso, mas simultaneamente
propicia decodificar a mensagem de uma maneira globalmente contrdria, retirando-a de um cédigo
preferencial para recoloca-la em algum referencial alternativo.

No enfoque dos estudos culturais o receptor ganha mais poder, deixando de ser visto como um
sujeito passivo e passando a ser entendido como alguém que re-significa o que consome, que constroi
sentidos, “ou seja, ele também produz um outro produto ao modificar o uso para o qual este foi pensado”
(Fernandes, 2003, p. 20). “A comunica¢do passa a ser entendida como processo integrado ds praticas
sociais como um todo, estas entendidas como as que ddo sentido @ vida didria” (Jacks e Escosteguy, 2005).
Valoriza-se nesta linha os processos de produgdo de sentidos e as relagdes entre as praticas simbdlicas e
as estruturas de poder.

Uma versdo dessa perspectiva de ver a comunicagdo vem sendo desenvolvida por importantes
autores como Martin-Barbero (1987; 2003), Canclini (1999) e Orozco Gomes (1996), e esta atenta a realidade

¢ Originalmente foi publicado na Inglaterra, em 1973. No Brasil, vinte anos depois, como parte da coletdnea “Da didspora”.
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peculiar da Ameérica Latina. Os “estudos latino-americanos de recep¢do” caracterizam-se por privilegiar
como critérios de andlise dos novos fenémenos comunicacionais aspectos como o contexto, as interacdes e
0s sujeitos, ao invés do foco nos meios em si. Um dos conceitos fundamentais dessa linha & o de
“mediagdes”, proposto por Martin-Barbero (1987), que propiciaria a captacdo das experiéncias culturais a
partir do contexto onde elas se realizam, escapando da légica bipolar “producdo-consumo”. Para esse
autor, mais do que levar ao desenvolvimento, a irrup¢do de tecnologia traz em seu cerne mudangas
estruturais, que “deslocam o problema das tecnologias para o modelo de produgdo” de conteddo mididtico,
“que implicam seus modos de acesso, aquisicdo e emprego” (Marfin-Barbero, 2003, p. 265). Assim, se as
tecnologias constituem-se como materializacdes da racionalidade de uma cultura, podem ser
reconfiguradas em todos os sentidos, por meio da producdo de midias, assumindo-se afivamente papéis
sociais através das NTCls.

As concepgdes brevemente apresentadas constituem referéncias significativas, especialmente se
cotejadas com evidéncias empiricas. Entre os trabalhos revisados, encontramos um diretamente focado na
investiga¢do de adolescentes em relacdo & Internet. Partindo da andlise histérica da “disciplina” em sala de
aula e da reflexdo sobre a inferacdo professor-aluno, Zuin (2006, p. 2) investigou uma forma que
adolescentes brasileiros utilizam para explorar o meio. O artigo examinou varias comunidades do Orkuf
que se expressam em relagdo ds imagens de professores e fez uma andlise, baseada em Freud, das
colocagdes encontradas. Atualmente, segundo evidéncias identificadas pelo pesquisador, os estudantes
enconfram um canal extremamente eficiente para extravasar suas desilusdes, alegrias, frustragdes e,
principalmente, 6dio e ressentimento com relagdo & imagem que tém de seus mestres. Esse canal & “um
manancial consideravelmente proficuo para aqueles que se interessam em compreender as instigantes
relagdes desenvolvidas entre os alunos e seus preceptores” (Zuin, 2006, p. 13).

A pesquisa realizada na Itdlia que serviu de base metodolégica para a nossa chegou a resultados
sobre os significados e as formas da Internet na vida dos adolescentes. As respostas obtidas entre os
italianos indicaram uma oscila¢do entre entusiasmo e preocupacgdo perante o fenémeno: “desde aqueles
gue pensam que a Internet melhoraré a vida e oferecerd possibilidades impensaveis de conhecimento, até
guem pense que ela nos escravizard” (Rivoltella, 2001, p. 28). Os resultados apresentaram diferentes
representacdes do que é a Internet, como, por exemplo, “modo”, “meio” ou “instrumento”. Foram ainda
utilizados termos mais especificos como “computador’, “programa.”. O pesquisador concluiu que a
representacdo da Internet pelos jovens pesquisados & algo “utdpico”, capaz de mudar o futuro da
humanidade, ou ainda um meio cujo acesso é possivel a todos.

Considerando a relagdo existente entre realidade das midias e as imagens que uma sociedade produz
negociando representa¢des, no interior da pesquisa, das palavras escolhidas para descrever Internet
emergiram dois tipos de utopia: a “utopia messidnica” que conduz a uma visdo onipotente da Internet ligada
ao futuro e a “utopia da democracia”, ligada @ visdo da Internet acessivel a todos. (Rivoltella, 2001, p. 45).

Além das “representacdes’, o trabalho também investigou os “usos” da Internet pelos jovens,
caracterizando-os pela quantidade, formas, preferéncias, espacos, entre outros aspectos. No caso italiano,
destaque-se, o local de uso da Internet referenciado na pesquisa foi principalmente o doméstico. Este

7

Criado em 22 de janeiro de 2004 pelo projetista chefe e engenheiro do Google, chamado Orkut Buyukkokten, o Orkuté um
sitio de relacionamentos on /ing’, que reine comunidades virtuais e congrega pessoas ligadas por interesses comuns (Zuin, 2006,
pp. 7-8).
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fendémeno é justificado pelos elevados indices de presenca de computadores nos lares italianos, que
correspondem a um por cada duas ou trés residéncias com filhos pré-adolescentes.

Para o autor, além do local e da freqUéncia, para aferir os usos que os sujeitos fazem da Internet,
torna-se fundamental “destacar o que fazem quando estdo conectados, ou seja, qual & a atividade on-/ine
desenvolvida, a varia¢do do conteddo, a tipologia de intera¢des com a rede, efc.”. Em relacdo aos aspectos
de interacdo, o autor observou que grande parte dos jovens italianos pesquisados apenas navegam pela
pdgina, sem uma preocupacdo mais forte com a “criagdo ou producdo original”. No aspecto do que é
acessado na Internet pelos participantes da pesquisa, foram evidenciados o gosto “por tematicas leves,
como sifes de jogos, espetdculos e divertimentos, tempo livre, hobby, esportes [..] em detrimento da
preferéncia por tematicas de carater mais obrigatério, como sifes de aprofundamento cientifico, educativos e
com informacdes politicas” (Rivoltella, 2001, p. 53).

3. Escolhas metodoldgicas: rumos percorridos pela pesquisa

Tomando por base os pardmetros tedricos anteriormente indicados e ainda os instrumentos de
pesquisa de campo aplicados pelo pesquisador referido, privilegiamos, no Brasil, a coleta de dados em
Floriandpolis, capital do Estado de Santa Catarina. Justificamos essa escolha ndo apenas pela necessidade
de buscarmos dados locais sobre a integra¢do da Internet ao cotidiano juvenil, como subsidios para os
estudos do grupo de pesquisa ao qual pertencemos, mas, principalmente, porque no @mbito estadual,
Florianopolis se destaca por possuir, em sua rede municipal de educagdo, um “Nicleo de Tecnologia
Educacional” (NTE) °. Com o amparo deste nicleo, a implantagdo e o uso da informdtica nas escolas
pUblicas é orientada por um projeto definido, pedagdgica e politicamente, desde 1997.

Optamos por duas escolas, entre as vinte e seis que possuiom, em 2006, uma “sala
"’ observando as que melhor se enquadravam nas necessidades da nossa pesquisa: uma
escola de comunidade urbana e outra de comunidade rural, que oferecessem o ensino fundamental
completo. Selecionamos os campos, considerando também os contatos prévios que finhamos com
professores que atuavam nas escolas, o que facilitou a abordagem dos adolescentes e a realizacdo da
pesquisa como um todo, conforme se verificou durante o trabalho de investigagdo.

informatizada

A primeira, a urbana, localiza-se na parte continental de Floriandpolis, no bairro de Coqueiros. O
mesmo disponibiliza aos seus moradores acesso a aparatos publicos”, bem como conta com locais
comerciais de acesso a Internet (fan houses, cyber cafés). A escola funcionava nos turnos matutino e
vespertino e possuia um contingente de cerca de 520 alunos, segundo fontes oficiais da rede de ensino,

® 0 “Nucleo de Tecnologia Educacional” (NTE) & o setor da Secretaria da Educacdo, da Prefeitura Municipal de Floriandpolis
(PMF) responsdvel pela gestdo das agdes nas “salas informatizadas” (Sl) das escolas pUblicas municipais. Estas acdes envolvem
atividades pedagdgicas e de logistica de hardware e de soffware, além de preparar os professores para o processo de incorpora¢do
dessa tecnologia ao processo de ensino-aprendizagem. O NTE foi criado em 1998 e atualmente esta subordinado & “Divisdo de Midia e
Conhecimento”, como parte do “Programa Nacional de Informatica na Educacdo” (NTE/PMF, 2006).

* A sala informatizada & um espaco pedagégico composto, normalmente, por cerca de 15 computadores, uma impressora,
um scannere uma maquina fotogrdfica digital. Na sala atua um profissional especializado em tecnologia educacional com o intuito de
orientar e auxiliar o corpo docente na execucdo de projetos envolvendo as midias digitais.

*° Aparatos pUblicos sdo servicos oferecidos pelo Estado, como educacdo, satde, telecomunicacdes, etc. Sdo representados
por escolas, postos de salde e postos telefdnicos ou telefones pablicos.
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referentes ao ano de 2005. A segunda escola, a rural, localiza-se na parte insular da capital, no bairro de
Rafones. Também funcionava em ambos os turnos e nesta estavam matriculados em torno de 420 alunos. O
bairro de Ratones situa-se na regido central da llha de Santa Cataring, localiza-se a 26 km do centro de
Florianopolis, sendo servido pelo sistema de transporte urbano. A regido, ressalve-se, conta com poucos
locais de acesso d Internet e tem nitidamente um aspecto rural. As salas informatizadas de ambas as
instituicdes possuiam acesso por meio da banda larga. Na primeira, a sala fora instalada em 2001 e na
segunda, trés anos depois.

A producdo dos dados propriamente dita foi mediada através da aplicacdo de questionarios
adaptados a partir daqueles utilizados na pesquisa italiana. O primeiro questiondrio foi respondido por um
total de 131 participantes, das duas instituicdes envolvidas, escolhidos aleatoriamente. De cardter mais
abrangente, solicitava dados de identificacdo, profissdo dos adultos por eles responsaveis, freqUéncia e

local de uso da Internet. A principal pergunta “O que & Internet para voc&” era aberta a disserta¢do propria
de cada respondente, que, dessa forma, apresentou o seu conceito geral sobre o meio.

A partir das respostas @ frequéncia de uso da Internet, classificamos os 131 adolescentes, das duas
escolas pesquisadas, em trés grupos: “usudrios leves” — “nunca usou” ou “ndo usa com freqUéncia” —,
“usudrios moderados” — “uUsa uma ou duas vezes por semana” ou “usa de trés a seis vezes por semana” —
e "superusudrios” — “usa diariamente”. Foi aplicado a essa amostra um segundo questiondrio, de carater
mais aprofundado. Para cada uma das classificagdes, adotou-se um instrumento diferente, contendo
questdes especificas dos respectivos perfis identificados. Participaram desta etapa um grupo de 15 jovens, 5
usudrios “leves”, 6 “moderados” e 4 classificados como “superusudrios”.

Para ajudar em parte na identificacdo e na andlise das respostas acerca das representacdes da
Internet, os questiondrios aprofundados foram delineados por meio de denominadores comuns de ordem
cognitiva e afetiva. A primeira ordem dizia respeito ds dimensdes “comunicativas, cognoscitivas, informa-
tivas, instrumentais, 10dicas, heuristicas e relacionais”. A segunda dimensdo, a conofativa, interrogou acerca
das “sensagdes sobre o fendmeno” (Rivoltella, 2001). Este segundo instrumento foi composto, registre-se, em
sua grande maioria, de perguntas fechadas.

Complementou a investigacdo de campo a aplicacdo de um formulério para se obter evidéncias de
“praticas culturais e consumo de midias” por parte dos adolescentes em seu cotidiano, j@ anteriormente
utilizado em outras pesquisas desenvolvidas pelo nicleo ao qual nos vinculamos." Este instrumento permitiu
uma visdo das representacdes e usos da Internet de modo relativamente mais contextualizada no cotidiano
dos adolescentes participantes da pesquisa.

O trabalho de campo foi realizado durante oito meses, entre abril e novembro de 2006. Entre a
primeira etapa e a segunda ocorreu um intervalo de cerca de 30 dias, em cada uma das escolas, um tempo
utilizado para o processamento dos dados para a sele¢céo do grupo de participantes que respondeu ao
questiondrio mais aprofundado. Aos colaboradores tivemos o cuidado de explicar os objetivos da pesquisa
e garantir a sua ndo identificagdo por ocasido da publicacdo dos resultados. Cada um recebeu um “termo
de consentimento livre e esclarecido” para ser apreciado e assinado pelos responsdveis, como parte dos
procedimentos da investigacdo, visando assegurar aos estudantes o direito de ndo responder. Salienfamos,

" Este formulario foi originalmente aplicado em pesquisas com criancas, em Florianopolis, pela Prof. Dr®. Gilka Girardello.
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por fim, que, embora alguns poucos ndo tenham concordado em responder aos questiondrios, obtivemos
elevada adesdo por parte dos sujeitos, bem como das proprias escolas.

4. 0 queé a Internet para vocé? “E o0 mundo em minhas mé&os...”

Na primeira fase de coleta de dados, colaboraram com a pesquisa, conforme registrado no capitulo
antecedente, 131 jovens de duas escolas pUblicas da rede municipal de Floriandpolis. A fitulo de breve
caracterizac@o, cabe observar que o grupo, quanto ao género, apresentou-se de forma equilibrada, pois
48% eram do sexo masculino e 52% do feminino. Em relagdo & idade, responderam ao questiondrio sujeitos
entre 12 e 17 anos, sendo que a grande maioria encontrava-se na faixa intermedidria, de 13 a 15 anos de
idade (86%). A ocupacdo profissional dos adultos responsaveis no bairro de Coqueiros, uma zona urbana,
caracterizou-se por fun¢des especializadas como analista de sistema, funcionario pablico e outras ainda de
nivel superior. No bairro de Ratones, de aspecto rural, as atividades profissionais dos pais circunscrevem-se
em geral & fun¢do de caseiro de sitio, de empregada doméstica ou ainda de dona-de-casa.

Perguntou-se aos adolescentes onde e por quanto tempo a Internet seria acessada, usualmente. Os
dois locais mais citados foram a “escola”, que atingiu um percentual de 35%, e a “casa”, com 29%. Embora
com menor incidéncia, outros espacos também foram mencionados, como a “casa de parentes”, a “casa de
amigos”, as “/an houses’ e os “cursos de informatica”.

Essa evidéncia reforca a importéncia da escola pUblica no contexto pesquisado, por oferecer, ao
menos em parte, as condi¢des sociais para a inclusdo digital. Seu papel & fundamental particularmente em
circunsténcias como as encontradas no ambiente rural, caracterizado por fatores como a baixa renda da
populacdo e a falta de infra-estrutura para acesso a Internet, especialmente & banda larga. Por esta razéo a
escola abre a “sala informatizada” para uso livre por parte dos estudantes, pelo menos uma vez por
semana. Durante o frabalho de campo observamos um grande interesse pela sala, contudo a dispo-
nibilidade da escola ndo parecia ser suficiente, pois a propor¢do de usudrios & bem maior do que a
capacidade de atendimento, o que gerava tempo de espera, desconforto e limitagdes de uso da Internet.

Alguns adolescentes indicaram em sua resposta mais de um local de uso da Internet, pois se
tratava de uma questdo aberta. Nem todos, porém, citaram a “escola” como tal. Poderiamos esperar que
tendo disponiveis as “salas informatizadas” todos mencionassem a “escola” nessa pergunta, sobretudo se
considerarmos que diversos professores das instituicdes pesquisadas desenvolvem projetos educativos em
suas disciplinas, com atuagdo direta dos estudantes em computadores. Por que a maioria dos estudantes,
entdo, ndo considerou a escola como ponto de contato com a Internet? Mais adiante, uma resposta nos
aponta indicios para interrogacdées como essa.

Além do local utilizado para acesso, interessava-nos saber com que freqUéncia os adolescentes
usavam a Internet. Constatou-se que a maioria dos adolescentes respondeu que “ndo usa com freqiéncia”,
perfazendo 39% dos sujeitos. Esse nUmero, somado ao dos que responderam “nunca Usou”, que representa
4%, formou o que denominamos de “usudrios leves”, portanto, a maioria entre eles. Diante da evidéncia de
alguns adolescentes terem afirmado “nunca ter usado” a Internet, ainda que inseridos em contexto escolar
que propiciaria este uso de forma regular, questionamo-nos acerca do paradoxo. Assim, perguntou-se
explicitamente a estes estudantes se realmente ndo haviam desenvolvido atividades na Internet na propria

Revista Iberoamericana de Fducacion (ISSN: 1681-5653)
o8 e



A

Representac¢des e usos da Internet: um estudo de recep¢do com adolescentes

escola. Ao que um deles respondeu: “Ah/ Usar a Infernet pra fazer tarefas, ndo é usar a Infernet. Para mim
mesmo, eu ndo quero usar! Ndo gosfo!”Nota-se através desta expressdo que atividades obrigatérias ndo
seriam necessariamente consideradas pelos adolescentes uma forma de uso da Internet, o que explica, ao
menos em parte, a auséncia da “escola” nas respostas ao local de acesso ao meio por uma significativa
parcela de 65% do total de participantes.

O segundo grupo mais numeroso, entre os participantes de nossa pesquisa, no que se refere a
frequéncia de uso da Internet foi aquele que respondeu usar o meio “uma a duas vezes por semana’,
compondo 28% do fotal dos questiondrios. Outra parcela, esta de 9%, respondeu que usa o0 meio “irés a seis
vezes por semana”. Esse grupo foi por nds caracterizado como o perfil de “usuérios moderados”.

Sobressaiu-se, por fim, entre os resultados obtidos, um grupo de 18% de adolescentes que utiliza a
Internet diariamente, os “superusudrios”. No que se refere ao tempo de uso didrio, 2 (8%) a utilizam durante
duas horas. A maior parte deles, ou seja 15 (35%), se concentra na faixa de trés a seis horas de uso por dia.
Outros 5 (21%) adolescentes, utilizam a Internet entre sefe e dez horas diérias e 1(4%) dos adolescentes, o faz
durante onze horas didrias. Apenas um dos sujeitos ndo respondeu a esta pergunta. Neste grupo, a média
de uso, portanto, oscila entre duas e onze horas didrias.

Além de buscar conhecer o local e a freqUéncia de uso, investigou-se o que os adolescentes
pensam sobre a Internet. Sobre esse aspecto, verificamos que as definicdes dos adolescentes diante da
pergunta “O que & Internet para vocé&?” foram focadas predominantemente no uso que fazem do meio,
como, por exemplo: ‘@ um meio de comunicacdo e diversGo para os jovens, para os adulfos é um meio de
pagar contas [...I: “é um modo de viajar por fodo o mundo, vocé senfa (sic/] em uma poltrona [..]": “serve para
baixar jogos, [..]”*. Processadas essas respostas, consideramos pertinente classifica-las em categorias®, de

acordo com o tipo de uso que cada uma delas compreendia.

A Internet como “busca de informacdes e servicos on-line” predominou nas representagdes dos
adolescentes participantes, com a marca de 57% em rela¢do ao fotal de 131 questiondrios. Nesta categoria
foram agrupadas as respostas que tinham a ver com noficias, busca por informagdes sobre bens e servigos,
informacdes sobre pessoas, novelas, filmes, etc, tal como nos exemplos abaixo:

- £ 0 mundo em minhas mdos, posso saber o que estd acontecendo com qualquer famoso.

- Algo bastante inferessante e curioso, ha diversas informagoes, fogos, sites, pesquisas. Algo revoluciondrio
que nos ajuda, nos diverfe e ensina. Seus conteddos sdo superinteressantes para fodas as idades, seja jovem,
velho ou crianga.

Outra forte incidéncia nas representacdes sobre Internet foi a categoria “meio de comunicagdo”, que
apareceu em 53% das respostas. Entre elas selecionamos as seguintes:

- A Infernet para mim é um meio de comunicagcdo sem limites, que nGo pode ser controlado.

- Conversar com amigos.

" As repostas obtidas através dos questionarios foram transcritas literalmente, sem sofrer qualquer espécie de correcgo.

" Utilizamos em nossa andlise as mesmas categorias de “atividades na Internet” formuladas na pesquisa de “TIC - domicilios
e usudrios”, realizada em 2005, pelo “Comité Gestor da Internet Brasil’, que entrevistou 2085 usudrios. Disponivel em
<http://www.cetic.br/usuarios/tic/2005/index.htm>
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A categoria “lazer” foi reconhecida em 34% de ocorréncias, formando com as duas primeiras o
conjunto mais significativo em termos quantitativos. As respostas reunidas neste grupo podem ser assim
exemplificadas:

- Namoro, paquera.
- Uma forma de divertimento para os adolescentes.

- £ um meijo de eu me divertir com jogos on-line, [..] baixar animes (desenhos japoneses).

Os dois tipos de uso menos citados entre as respostas dos adolescentes foram a categoria
“banking, compra e venda de bens e servicos” (5%) e a “educacdo e freinamento” (4%). Selecionamos para o
segundo caso afirmacdes como:

- Tudo, uma das coisas que eu ndo viveria sem [...] aprendo coisas novas.
- [..] fazer frabalhos do colégio.

- Um mefo de aprendizagem.

Destaca-se ainda um outro resultado obtido, pois nenhuma das respostas pode ser integrada @
categoria da representacdo da Internet como espago de “interagdo com autoridades pablicas”.

A partir da primeira fase do trabalho de campo, de acordo com o nosso método, selecionamos
uma amostra de cada um dos perfis de usudrio para responder a um segundo questiondrio. Composto, em
sua maioria, de questdes de miltipla escolha e visando aprofundar as evidéncias sobre os recursos mais
explorados, os usos que os adolescentes fazem e as informacdes e as formas culturais fornecidas pela
Internet. Selecionamos para apresentar neste artigo os resultados e andlises referentes ao perfil de “usudrios
moderados” e de “superusudrios”.

Entre os “usudrios moderados” — 37% do total de 131 questiondrios — foram entrevistados seis
adolescentes, sendo 3 de cada sexo. Este perfil se caracteriza por usar a Internet entre uma e seis vezes por
semana e foi identificado tanto em zona rural como em urbana, embora com maior incidéncia nesta Gltima.
Quanto as praticas culturais e consumo de midias destacam-se dados como o habito de leitura de livros,
incluindo a compra de jornal pela familia. Todos j& foram ao cinema e ao teatro pelo menos uma vez, sendo
este Oltimo frequentado em geral como parte de atividades escolares. Embora nem todos os lares possuisse
telefone fixo, 5 dos entrevistados j&@ dispunha de aparelho celular préprio. Radio, TV e DVD estdo presentes
nas casas das familias, mas a TV a cabo ainda ndo chegou @ zona rural. O mp3 player, o walkman e o
video cassete ndo s@o equipamentos comuns entre eles. Segundo parte dos entrevistados, a Internet ndo fez
diminuir a pratica de leitura, mas, pelo contrario, em alguns casos fez aumentar. A Internet também
aumentou a apreciagdo musical. De acordo, com Belloni (2004, p. 7), complemente-se, a “Internet combina
bem com a misica: pode-se escutar enquanto se navega ou ‘baixd-la’, para escutar depois”. O consumo de
filmes em DVD ou VHS permaneceu inalterado, ressalte-se, mas reduziu-se significativamente o tempo na
frente da TV e dos jogos de videogame. Vale lembrar que a Internet possibilita down/oad de jogos de Gltima
geracdo e também a participacdo em jogos on-fine, com dezenas e até centenas de pessoas
simultaneamente.

O uso moderado da Internet & propiciado & grande maioria deles porque os seus lares estdo
equipados com computador e acesso @ rede, em geral através da banda larga. Apenas um desse grupo faz
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uso do computador exclusivamente fora de casa, ou seja, na escola ou no trabalho. Em casa, o acesso se
dé entre uma e duas horas por dia e nos fins de semana o tempo aumenta para em torno de quatro horas.

A amostra dos “superusudrios”, aqueles 18% do tfotal de participantes que declararam usar a
Internet diariamente, foi composta por quatro jovens, de ambos os sexos. Foram identificados na zona
urbana e também na rural. Notou-se entre eles que ndo foi evidenciado o habito de leitura de livros.
Contudo, também j& freqUentaram o cinema e o teatro. Em relacdo a equipamentos e tecnologias
domeésticas disponiveis, este grupo se assemelha ao anterior. Contudo, os moradores da zona rural ndo t&m
conexdo a cabo para TV. Todos os entrevistados afirmaram acessar por meio da banda larga, sem limite de
horas de uso. Os “superusuadrios” costumam usar a Internet durante uma média de 7 horas didrias ao longo
da semana. E nos fins de semana o tempo aumenta, chegando a 11 horas ininterruptas, em média. Um
deles, acrescente-se, afirmou “ficar” na Internet por cerca de 20 horas.

Nas respostas desses adolescentes, verificou-se igualmente que a Internet parece restringir o tempo
de apreciacdo da TV e dos jogos de videogame. Mas, ao contrdrio dos "“moderados”, que afirmaram que
além de se divertir com o computador, jogam futebol e volei em espagos do bairro onde residem, entre os
“superusudrios” o computador constitui-se como o principal brinquedo. Este aspecto corrobora a
constatagdo de que “ficam mais tempo em casa” do que antes da Internet.

Os dois grupos de entrevistados, evidencie-se, afirmaram utilizar a Internet na escola hé pelo
menos mais de um ano, em muitos casos hd mais de dois, principalmente mediados por atividades
pedagogicas propostas pelos professores, no hordrio das aulas. Declararam os entrevistados que costu-
mam acessar a Internet em casa sem acompanhamento dos pais, embora muitos o facam ao lado de
amigos e de irmdos. Mesmo sem a presenca dos pais, a maioria deles sofre regulagcdo de tempo de uso
por parte dos adultos. Boa parte costuma ainda ser interrogada pelos responsaveis sobre o que fazem na
Internet. Todavia, pode-se questionar sobre a qualidade da mediacdo familiar em relacdo ao uso do meio,
pois em apenas um dos lares os adultos também sdo usudrios. Os adolescentes disseram, por fim, que
utilizam a Internet com trés objetivos basicos: “resolver tarefas da escola”, “procurar informacdes de
interesse pessoal” e “se divertir”.

Os sifes de preferéncia dos “superusudrios” estdo pulverizados em diversos centros de interesse,
como blogs, fotologs e videologs, além dos sifes de hobby. Os sifes mais citados foram Orkuf e Google,
seguidos de Baixaki, MSN, Fofolog, Youtube e Prinsfontale. Aparecem com menor evidéncia os sifes de arte,
espetdculos e divertimentos, com informacdes sobre novelas, artistas, cantores e bandas, além de cinema.
Os sifes relacionados a jogos, comunicagdo (como c¢hafs e bate-papos) e descobertas geograficas (como o
Google Farth) também foram citados por alguns. J& os sifes de esporte, assim como os de ciéncia e
tecnologia, politica, ciéncias humanas e de educag¢do apareceram como parte do interesse de alguns dos
pesquisados, mas estes declararam acessa-los raramente.

Estes jovens tém pouco hébito ainda de visitar sifes de noticias e de informacdes, ndo costumam
preencher pesquisas ou questiondrios on-/ine, nem realizar compras pela Internet. Informaram também que
ndo tem o costume de clicar sobre os banners publicitdrios nos sifes e nunca visitaram sifes de negocios e
economia.

As ferramentas de pesquisa (Google, Alfavista, etc.) e os jogos em tempo real (Counter Strike, Tibia,
etc.) sdo utilizados pela maioria dos jovens deste grupo, segundo os resultados constatados. Todos deste
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perfil fazem uso também de soffwares para a comunicacdo sincrona™ (MSN, IRC, chats, etc.). Enquanto que a
comunicagdo assincrona® (e-mail é utilizada por apenas metade dos superusuadrios. A participagdo em
grupos de discussdo (foruns, news groups) & mais insignificante, pois foi citada por apenas um dos
pesquisados desse grupo.

Ficou patente o uso freqUente da Internet para procurar fotos ou imagens pela maioria dos
pesquisados. A totalidade deles usa a rede para ouvir misicas ou ver videos, enquanto parte significativa
dos adolescentes deste perfil faze download ** de arquivos de misicas, videos, jogos e programas. O
acesso ao sife de relacionamentos Orkut " é realizado pela maioria dos pesquisados e todos costumam
postar" fotos e textos em fofologs, blogs e videologs. E comum também o envio de fotos pessoais por MSN
ou outro programa de comunicagdo sincrona. Todos acessam sifes em lingua portuguesa, apenas um deles
acessa sifesem lingua inglesa.

Acrescente-se, por fim, que os “superusudrios” afirmaram ser a principal referéncia na busca de
enderecos dos seus amigos, seguidos da televisdo e do radio. Irmdos, revistas e jornais e outros sifes da
propria Internet sdo a terceira fonte. Os pais vém em quarto lugar na indica¢do de enderecos e os
professores em Gltimo lugar. Os adolescentes citaram que seus professores nunca ou raramente indicam
Sifes, acrescente-se.

Embora considerada por alguns como uma tecnologia de uso solitdrio todos os pesquisados
afirmaram ter feito novos amigos através da rede. “Com a Internet, nés entramos no que eu chamaria de era
das solidoes inferafivas’, disse Wolton (2003, p. 103), a esse respeito. A oportunidade para a cria¢do de seu
proprio sifendo é explorada por este grupo de adolescentes, pois apenas um deles cria suas proprias home
pages. Por ndo usarem este espaco, os jovens abrem mado da posi¢do de “editor ativo”, deixando de lado as
possibilidades de “reconfiguracdo” pelo seu uso das midias (Martin-Barbero, 1999).

5. Consideracdes finais

No contexto das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, evidenciou-se o fascinio que a
Internet exerce sobre os adolescentes, como também a facilidade que eles tém no dominio dos seus
recursos e no uso das informacdes encontradas. Ndo observamos, ressalte-se, passividade na recepgdo
das mensagens veiculadas na rede. O acesso fisico d Internet pelos adolescentes, sujeitos desta pesquisa, &
individual, mas ndo é solitério. Surgem a todo o momento contatos com outros individuos, dos mais
diferentes contextos, em uma rede de relacionamentos inimagindavel antes do advento da grande rede. Para
os adolescentes investigados, a Internet & sindnimo de comunicagdo e espago de lazer. Ao mesmo tempo
em que frocam mensagens instantdneas com um, dois, trés e até mais contatos, sem perceber, que se
divertem e fazem emergir um espaco de sociabilidade.

" Tipo de comunicacdo que acontece em tempo real.
" Tipo de comunicacdo onde a leitura da mensagem néo é feita no mesmo tempo de seu envio.
" Termo que designa a acdo de copiar um arquivo da Internet para seu préprio computador.

"0 Orkut possui 56,93% dos seus usudrios compostos de brasileiros, a faixa etdria que mais acessa estd entre 18 e 25 anos,
com 56,41% dos usuarios totais (Orkut, 2007).

*® Ato de publicar um topico em um blog, uma foto em um fofolog ou um video em um videolog.
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Apesar da enorme capacidade que demonstram no manuseio do teclado, do mouse, dos
soffwares, jogos de estratégia e outros, estes adolescentes ainda ndo tendem a ulfrapassar a barreira do
consumo dos conteddos da midia. Pouco aproveitam as inimeras possibilidades de produgdo e de
divulgacdo da sua comunidade, da sua cultura, do que gostam e aprendem. Assim como ndo aproveitam o
potencial democratico da Internet, de participagdo e de reivindicagdo no espaco pablico.

Por meio da andlise dos dados da pesquisa e do referencial utilizado, foi possivel corroborar a
opinido daqueles autores que defendem a necessidade de a educagdo contribuir para a constru¢do do
processo de recepcdo das mensagens da midia pelos individuos. As prdticas inovadoras de utilizagéo da
Internet acontecem quando os sujeitos e as instituicdes se propdem a repensar as suas prdticas cotidianas
como um todo, do individual para o coletivo e do local para o global. Isto serd possivel um dia?

Isso implica entender a Internet como uma nova maneira de representar o conhecimento,
provocando um redimensionamento dos conceitos |G conhecidos e possibilitando tanto a busca, quanto a
compreensdo de novas idéias e novos valores. Usar a Internet com essa finalidade requer a andlise
cuidadosa do que significa “educagdo e comunicacdo”, além de demandar a revisdo do papel dos atores
nesse contexto. Essa prdatica poderia, quicd, possibilitar a transicdo de um sistema social e educativo
fragmentado para uma abordagem integradota.
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