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1. Infroducdo

A violéncia é a forca (provém do latim vis = forca) que se exerce confra as outras pessoas. Essas
acdes intencionais orientadas a prejudicar o proximo admitem gradagdo. No dmbito escolar, por exemplo,
encontramos agressoes fisicas a colegas e a educadores que variam em intensidade: roubos, destruicdo
intencional de material, insultos, burlas, ameacas efc. Essas sdo algumas manifestacdes da violéncia fisica
ou psicoldgica que mais se repete nos centros escolares. Na Espanha, deparamo-nos com casos nos quais
a situacgdo se torna insustentével e alguns professores e alunos chegam a temer ir @ escola.

A que se deve este fendmeno da violéncia escolar? Parece que o problema obedece a um conjunto
de fatores (pluricausalidade). De um lado, deve-se ter presente que a escola experimentou grandes
mudancas com o aumento da escolaridade do ensino. E frequente ouvir, por exemplo, que a positiva
extensdo da escolaridade obrigatéria comporta um incremento dos alunos desmotivados e indisciplinados.
Ou que os meios de comunicagdo, e particularmente a televisdo, exercem sobre os estudantes, uma grande
influéncia, as vezes pouco recomenddvel. Também ndo se deve esquecer que estamos em uma sociedade
com altas doses de violéncia e que a escola ndo & um campo ilhado. Se existe violéncia na familia, na rua e
nos meios de convivio social, o estranho seria que esta ndo se manifestasse também nos centros escolares.
Esta afirmagdo ndo & em modo algum, uma justificativa, mas sim uma constatacdo da interdependéncia
dos diversos d@mbitos da complexidade da violéncia que, no sentido rigoroso exige um macroandlise.

Como em fodo comportamento humano, a violéncia é resultado de uma emaranhada rede de
causas, apresenta-se de diversas formas e em diferente intensidade, tanto por forcas intrinsecas como
extrinsecas. Fernandez (1999, 31-34), por exemplo, ao analisar as causas da agressividade, distingue entre
os fatores exdgenos (contexto social, caracteristicas familiares e meios de comunicacdo) e fatores
endogenos ([ambiente escolar, relagdes interpessodais e tracos pessoais dos alunos em conflito).

2. Comportamentos antissociais nos cenfros escolares

Alguns autores (Moreno y Torrego 1999, 5-7) preferem dispensar a express@o “violéncia escolar” e
se referem, em troca, a “comportamentos antissociais nos centros escolares”, locucdo que resultaria mais
precisa por incluir condutas de natureza variada, que, a seguir, enunciamos e descrevemos, mesmo que 0s
limites ndo sejam sempre claros. Entendemos que tal enunciacdo tende a ser mais objetiva e foca varios
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ponfos importantes, tais como: perturbagdo nas salas de aula (agdes que interrompem ou dificultam o ritmo
das aulas, como falar fora de tempo, mover-se excessivamente, etc.); indisciplina (afrasos injustificados, ndo
cumprimento das tarefas; falta de reconhecimento da autoridade do professor..); maltrato entre
companheiros (bullying ou intimidacdo e vitimizacdo entre estudantes, mobbing ou assédio, etc.);
vandalismo e danos materiais (mesas, vidracas, paredes e armarios destrogados; grafites com mensagens
obscenas, ameacgadoras e que denigrem a imagem de personagens da comunidade escolar; queima de
livros, dentre outros.); agressdes sexuais (& um tipo de violéncia (invisivel) que afeta, sobretudo, a populagdo
feminina e se concretiza em acusagdes, toques e em menor propor¢do, em violagdes); violéncia fisica
(agressoes, extorsoes...).

Enfre os comportamentos anti-sociais nos centros escolares, hd que incluir os que produzem
discriminagdo ou outras formas de maus tratos a pessoas ou grupos por motivos raciais, religiosos, politicos,
etc. A sociedade, em geral, e a escola, em particular, sdo cada vez mais multiculturais, o que faz que cada
vez em maior grau possa saltar as faiscas da intolerancia em forma de racismo ou xenofobia. Estes
comportamentos ocupam hoje, por direito proprio, um lugar entre as condutas sociais na escola. Por
desgraca, estdo a ordem do dia as noficias que ddo conta de atos de violéncia que tm como protagonistas
estudantes e familiares infolerantes com alguns alunos sejam pela cor da pele, o pais de origem, a cultura
ou as crencas. Os sucessos que difundem os meios de comunicacdo constituem talvez os casos mais
notérios, mas sem ddvidas ndo sGo os Unicos. Constituem a ponta do iceberg de um grave problema
cotidiano em um ndmero crescente de salas. Assim, pois, parece adequado incluir este tipo de a¢des entre
0s “compartimentos anti-sociais na escola”,

2.1.  “Conflito multicultural”

Em primeiro lugar, hd que insistir que temos experiéncia, como alunos e professores, de
compartilhar os ambientes escolares com pessoas de diferentes nacionalidades, raca ou religido. Desta
feita, podemos avaliar qudo enriquecedora & para todos a conviveéncia multicultural. A convivéncia
multicultural, quando aliada a uma dafitude pré ativa, de tolerdincia e respeito ao diferente, favorece a
aquisicdo de novos saberes, aumenta as possibilidades de visdo de mundo e agrega novos valores afetivos
e cognitivos em cada individuo e na propria coletividade, ampliando as possibilidades de relacionamento
pacifico e proficuo com o mundo.

Entretanto, & justo assinalar que o multiculturalismo - cada vez mais presente na sociedade e nos
centros escolares- pode ser fonte de conflitos, sobretfudo porque existe pouco preparo e muito
desconhecimento neste aGmbito. Entre os fatores que explicam o “conflito multicultural” na escola, hd que
assinalar os seguintes pontos:

e O preconceito confra grupos de culturas e etnias diferentes: S@o frequentes as visdes rigidas e
distorcidas (estereotipos) que levam a “explicar” a conduta dos outros.

e A dificuldade de comunicagdo, agravada pelo desconhecimento do idioma e da
contextualizagdo dos valores culturais, costumes e atitudes das pessoas com as que se divide
espago e tempo.

e Avisdo da pessoa/grupo de outra cultura como uma ameaca ao sfafu guo vigente.
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e Assimetria de poder, que pode levar @ prepoténcia de alguns e d exclus@o e vulnerabilidade de
outros. Como assinala o coletivo Amani (1996, 217), ao entender a realidade multicultural como
conflito, encontramos grupos de pessoas com formas de poder distintas e diferentes
oportunidades de acesso a este, o que implica que na aspira¢do por recursos ndo estdo em
igualdade de condi¢des e que os simbolos e os codigos de comunicagdo se impdem da parte
mais forte.

Como se pode presumir, qualquer tentativa de resolver este tipo de conflito passa por uma
considera¢do do multiculturalismo como riqueza, como oportunidade de novos aprendizados e visdes
ampliadas e mais tolerantes de mundo. Na atualidade, a melhor proposta pedagdgica para promover a
conveniéncia entre culturas & a educacdo inferculfural enfoque este que, embora admita diferentes
interpretacgdes, pode ser definido como “a formacdo tedrico-pratica encaminhada a favorecer o intercémbio
construtivo enfre culturas” (Martinez-Otero 2006).

Apesar da complexidade da educacdo intercultural, a definicdo que oferecemos enfatiza diversos
aspectos a que convém recordar:

e £ formacdo porque se busca o crescimento pessoal e social, na fripla vertente cognitiva, afetiva
e comportamental, o que supde que se devem proporcionar informagdes realistas e positivas
sobre as outras culturas e promover o encontro emocional construtivo entre elas, para que as
acdes sejam congruentes. Por isso, podemos dfirmar que & uma educagdo para a
interculturalidade a partir da multiculturalidade.

e £ infercambio construtivo porque se amplia o conhecimento da realidade humana, promovem-
se valores positivos e avanga-se rumo @ convivéncia.

3.  Vias de atuacdo

A resolucdo de conflitos ndo & algo simples, pois j& comprovamos que sdo muitas as causas e as
pessoas implicadas. E necessario, no entanto, progredir neste terreno se quisermos, verdadeiramente, que
a escola seja um lugar idéneo para a educagdo e a convivéncia. Distantes devem ficar, felizmente, as
intervencdes baseadas na sancdo, que cedem espaco a atuacdes mais “humanitarias”, onde se busca a
reflexdo, a implicagdo das partes, o acordo, a responsabilidade, o desenvolvimento pessoal e social.
Entendemos ser esta a forma mais adequada de se conduzir qualquer proposta educativa que tenha o
proposito de solucionar os conflitos escolares. Das intervencdes exclusivamente punitivas, hd que transitar
as atuagdes globais e integradoras que tenham em conta a rela¢do de cendrio, o papel e as caracteristicas
dos “atores”, o estabelecimento compartihado de normas e objetivos, assim como as alternativas ao
conflito.

e Ferndndez (1999, 80-83) assinala acertadamente que a convivéncia se conquista quando se
envolvem todos os agentes. A comunicagdo se converte assim num dos pilares da resolu¢do de
conflitos. Essa mesma autora identifica varios canais de atuagdo necessdrios para abordar os
problemas de convivéncia:
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e Conscientizacdo. Significa tanto reconhecer os problemas existentes como perceber a
necessidade de somar esforcos para construir um clima social verdadeiramente educativo. A
conscientizagdo se apoia na andlise da situagdo (recolha de dados, registro de incidentes etc.) e
projeta-se na criagdo de um ambiente de convivio.

e Adequacdo curricular. Equivale a incluir de forma intencionada dentro das programacoes
escolares os temas relacionados com o desenvolvimento pessoal (individual e social). Os
documentos institucionais constituem um bom espaco de trabalho das comunidades educativas
para prevenir e solucionar os conflitos de convivéncia. Assim mesmo, supde-se que prestam
atencdo as vertentes manifestas e ocultas do curriculo, procurando a harmonizagdo de ambos.
E bem conhecido que tanto os processos patentes (claros) como os latentes (ocultos) influem
consideravelmente na educacdo.

o Afen¢do individualizada. NGo basta preocupar-se com o grupo de alunos; requer-se, além
disso, um apoio individual, mais precisamente pessoal, que leve a considerar cada educando
em funcdo de sua singularidade. Na atualidade esse tipo de aten¢do se centra quase por
inteiro na dimensdo intelectual e no rendimento académico, pelo que deve completar-se com o
cultivo da dimensdo socioafetiva. Assim, sdo cada vez mais necessarios, nos centros escolares,
professores como os psicopedagogos e os educadores sociais.

e Parficipagdo. As pessoas que integram a comunidade educativa devem ser constantemente
estimuladas a participar dos diferentes acontecimentos enriquecedores do ambiente. A
participagdo ndo pode se reduzir ds atividades da aula. Neste sentido, & um fato comprovado
que o intercémbio que se produz por motivo de aniversdrios, festas, graduacdes etc., entre
alunos, professores, pais e demais integrantes da comunidade escolar e do entforno, é
extremamente benéfico para a convivéncia.

e Organiza¢do. O estabelecimento da convivéncia & possivel quando se coordenam os meios e
as pessoas. E necessaria uma estrutura que revigore o clima social e que seja suficientemente
flexivel para admitir mudangas. Em minha opinido, alguns tracos que devem caracterizar as
“organizagdes escolares de convivéncia” sdo:

e Estruturas presididas pela colaboragdo. Foge-se da competi¢cdo, da hierarquizagdo e da rigidez.
e Asdiferencas sdo vistas como aspectos positivos e ndo fontes de problemas.

e Potencializa-se a comunica¢do. Busca-se espaco e tempo para o encontro e as relacdes
interpessoais entre todos os seus membros: alunos, professores, pais etc.

Hé& implicagdo de todos os membros no estabelecimento de normas.

Depois de descrever de forma geral estas vias de ac¢do favorecedoras da convivéncia nos centros
escolares, passo seguidamente a concentrar-me, de um modo mais concrefo, em outros elementos que
bem podem contribuir para gerar um clima social de convivéncia harménica:
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3.1.  Adisciplina

O medo foi usado por um longo tempo no seio da instituicdo escolar com uma finalidade disciplinar
de corte tirdnico. Um dos significados da palavra ‘disciplina’ & ‘instrumento que serve para flagelar'.
Lamentavelmente este & o significado que prevaleceu em grande parte da histéria da educagdo.
Obviamente, a disciplina & necessaria, mas de modo algum tem de apoiar-se na pedagogia do medo. Por
disciplina entendemos o conjunto de estratégias que se estabelecem na sala de aula para o adequado
funcionamento do grupo. Pretende-se que os alunos, através de normas convenientemente dirigidas pelos
educadores, alcancem os obijetivos de formagdo previstos.

A disciplina ndo deve ser confundida com o autoritarismo e muito menos com a permissividade. Se
as normas forem infringidas reiteradamente, a atividade educativa fracassard. Por esta razdo, a solugdo da
indisciplina deve se basear na andlise exaustiva da situa¢do, buscando os fatores que propiciem tal
comportamento. Com a prética da reflexdo e do didlogo e a aplicagdo de técnicas que capacitem os alunos
e professores para o autocontrole e a capacidade de se responsabilizarem por suas proprias condutas,
poderemos conseguir um ambiente pacifico e de convivéncia harmoniosa. O modelo de disciplina do
desenvolvimento pessoal e social revela-se assim como o mais apropriado uma vez que propicia a auto
reflexdo do individuo, educando e educador, promovendo a interacdo reflexiva, a capacidade de se colocar
no lugar do outro e aponta, de forma objetiva, a relacdo entre o comportamento e suas consequéncias.

Um papel fundamental na criagdo e consolida¢do de um ambiente presidido pela convivéncia é o
que corresponde s normas. Tamanha & a importéncia das normas que sem elas ndo seria possivel o
entendimento entre os membros da comunidade escolar, nem se poderia levar a cabo nenhum projeto
educativo.

A seguir, oferece-se uma relacdo de recomendagdes pedagdgicas que permitem fazer um bom
uso das normas (Cidad 1996, 206-207):

e Selecionar poucas, mas necessarias.

e Devem ser claras, razodveis, realistas e faceis de cumprir.
e Compartilhadas e ndo impostas.

e Sequenciadas conforme suas dificuldades.

e Controlaveis e incontornaveis.

e Coerentes com o0 modelo pedagdgico oferecido.

3.2. A mediacdo

A mediacdo & um método de resolucdo de conflitos em que uma terceira pessoa, o mediador,
interpde-se entre duas ou mais partes que alegam pedido de reconcilid-los. O mediador & imparcial e busca
solucdes satisfatérias para todos. E, ao mesmo tempo, facilitador, comunicador, orientador e negociador,
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pois h& de estar em condi¢des de encontrar solu¢des, abrir canais de didlogo, guiar o processo de
entendimento e adotar iniciativas que beneficiem as diversas partes.

Ha uma serie de fun¢des que todo mediador deve estar preparado para realizar (Pruitt, 1981; Rubin,
1986; Rubin, Pruitt e Kim, 1994; citados por Alzate, 1998, 207-209):

Modlificar a estrutura da comunicagdo. Um bom mediador deve saber quando procede
incrementar a comunicagdo entre as partes, quando esperar e quando entrar em contato
direto.

Dosar o grau de publicidade da reunido e garantir o sigilo, quando se fizer necessario. Um
mediador competente deve ser capaz de gerar movimento em dire¢do ao acordo através da
variagdo sistematica do grau de publicidade do lugar onde se realiza a negociacdo.

Modiificar os recursos. Um mediador deve ser capaz de identificar e utilizar recursos que a
primeira vista ndo s@o evidentes para os negociadores.

ldentificar os problemas e suas alfernativas. Da bons resultados, por exemplo, identificar os
problemas através da discussdo.

Agrupar e ordenar 0s problemas. Isso permitird abordar os problemas simulténea ou
sequencialmente, conforme convier.

Estabelecer mefas supraordenadas. Supde a introducdo de metas que transcendam o conflito,
que sejam compartilhadas pelas duas partes que requerem a colaboragdo de todos para
serem alcancadas.

Permitir que se realizem concessées. O mediador deve estimular, nas partes, a realiza¢do de
concessdes que permitam a aproximagdo das posigdes.

Criar confianga. E fundamental gerar confianca quando se quer negociar de maneira racional e
bem-sucedida.

Temperar as emogodes. O mediador deve treinar os negociadores na identificacdo, expressdo e
controle das emocoes.

Solucionar a necessidade de aufonomia. Os negociadores devem envolver-se no processo e
estar motivados para o acordo.

3.3.  Competéncia social

A competéncia social & uma das vias apropriadas para prevenir e resolver conflitos. Com a
express@o “competéncia social” nos referimos a processos cognitivos e afetivos positivos que se traduzem
em condutas valorizadas pela comunidade. Trata-se de comportamentos hdbeis que favorecem a
adaptacdo, a percepgdo de autoeficacia, a aceitacdo do outro e os reforcos agradaveis, isto &, o bem-estar
psicossocial.
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O Programa de Desenvolvimento Pessoal (P. D. P) (Marfinez-Otero 2000) pode contribuir para
incrementar a competéncia social. E um instrumento hetero-administrado encaminhado a favorecer o
aperfeicoamento do educando, tanto quanto ao cultivo de sua liberdade responsavel, quanto a potencializar
sua abertura para a realidade. O que se pretende & que o adolescente, de sua singularidade, mostre
plenamente sua personalidade e se auto governe. Este programa oferece aos educadores a possibilidade
de promover a formacdo de adolescentes em quatro areas: afetividade, comunicagdo, atitudes e valores. O
mesmo pode ser uma ferramenta de interven¢do educativa muito apropriada para a prevencdo dos
conflitos de convivéncia nos centros escolares de ensino secunddrio.

4, Conclusoes

Em suma, os comportamentos anti-sociais e a violéncia sdo realidades cada vez mais presentes
nas institui¢des educativas e como se viu ao longo do estudo, obedecem a maltiplas causas. Esta etiologia
plural, por sua complexidade, ndo oferece respostas prontas, muito menos formulas magicas capazes de
sanar quaisquer problemas. Requer empenho de todas as partes envolvidas, onde o respeito e a
capacidade de escuta sdo condicdes fundamentais para que se chegue a um consenso que pPossa
satisfazer minimamente as partes envolvidas e que possa atuar como fator de crescimento pessoal e
grupal. Reafirmamos assim a necessidade do didlogo reflexivo e da escuta, insistindo na necessidade de
transitar a uma pedagogia da convivéncia erguida sobre os seguintes pilares:

e O estimulo @ comunicagdo e s relagdes interpessoais. Educacdo se faz pela paz, alicercada na
convivéncia tolerante, no respeito e na participagdo.

e A atengdo das minorias. Serd necessdrio abandonar prdaticas discriminatérias e
segregacionistas, buscando a ado¢do de modelos educativos inclusivos, que apostem pela
integrac@o de todas as pessoas, independente de etnia, raca, cor, religido ou se portadoras de
alguma deficiéncia.

e Apoio interinstitucional e intersetorial que promova a parceria e o espirito de se trabalhar em
equipe de forma complementar e inferativa, levando sempre em conta a necessidade de
compromisso de toda a comunidade escolar no sentido de que cada um se torne um agente
ativo de mudanca. A mobilizacGo e a sensibilizacdo da comunidade e de toda a sociedade
podem ser mais efetivas se os meios de comunicacdo passarem a ser aliados neste processo
educativo e ocuparem um espaco de maior responsabilidade que contribua para a formacdo
integral e livre de preconceitos dos cidaddos e cidadds de cada pais deste grande planeta.
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