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1. Lainsercion socioprofesional del universitario como indicador de calidad
universitaria

Hoy se puede afirmar que la insercion socio-profesional es, para jévenes, empresas, universidades
y para la sociedad en general, una temdtica trascendental (Ruiz y Molero, 2002). La flexibilizacion del
mercado de trabajo, los avances tecnoldgicos, econémicos y demogrdficos junto a la democratizacién de la
universidad y el aumento de otras posibilidades formativas, ha originado que la preocupaciéon por la
bUsqueda de un empleo adecuado a una cualificaciéon determinada sea una constante en las personas que
obtienen una fitulacién.

El creciente problema del paro y del empleo precario afecta a grandes masas de poblacién,
incluidos (aunque en menor proporcién que otros grupos con cualificacion inferior) los universitarios, con el
consiguiente debate de las funciones del sistema educativo en general y el papel que la universidad ha de
jugar en la sociedad. Cuestionandose asi tanto el objetivo profesional de la universidad, como la forma de
conseguirlo (Marfinez, 2002).

Estas inquietudes no van a disminuir, fodo lo contrario, van a tener mayor importancia en un futuro
inmediato, cuando los fitulados hayan finalizado su proceso de formacion y se enfrenten a un mercado
laboral internacional y global. Por todo esto es importante disponer de informacién sistematica y rigurosa
acerca de los procesos de insercion sociolaboral de los titulados universitarios, tanto para la mejora de las
propias instituciones como para dar respuesta a las nuevas demandas sociales (Ruiz y Molero, 2002).

Al mismo tiempo, el andlisis de los fines de la universidad deja patente que una de sus principales
funciones es la capacitacién profesional de los fitulados. Asi, si el grado de excelencia de una institucién de
ensefianza superior depende, entre ofros elementos, del cumplimiento de sus metas y de que éstas se
adecuen a las necesidades sociales de un determinado contexto y en un momento dado, la insercion de los
titulados en el mercado de frabajo serd uno de los criterios de calidad de las universidades (Jiménez Vivas,
A, 2007).

La calidad de una universidad, o de un sistema universitario en general, no puede considerarse,
desde un enfoque global, sin contemplar la adecuacion del producto que sale de sus aulas a las demandas
sociales y productivas del mercado de trabajo donde se insertan dichos productos. La propia evaluacion de
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la calidad puede fomentar la capacidad de autoreflexion de los centros de ensefianza superior y su
capacidad para reorganizar los resultados, de modo que pueda satisfacer mejor esas necesidades de su
entorno econémico social y cultural. (Molero, 2000).

Las diferentes investigaciones y disertaciones que se refieren al tema, coinciden en subrayar
que las posibilidades laborales de los universitarios han de ser tomadas en cuenta en las propuestas de
mejora y reforma que se lleven a cabo en las universidades. De esta forma, el andlisis del proceso de inser-
cion socioprofesional de los egresados se convierte en medio eficaz para lograr una ensefianza superior de
calidad.

El andlisis de la insercién servird para realizar una evaluacién y mejora de la calidad de la ensefian-
za universitaria y serd 0til en la acometida de procesos de acreditacion de calidad. Asimismo, serd una
herramienta que proporcione informacion a la comunidad universitaria y a los distintos colectivos relaciona-
dos con ella. El andlisis de la insercion laboral revierte en toda las partes implicadas en el proceso de
formacion universitaria

Indicando como ejemplo concreto la universidad espafola, para su Consejo de Universidades
(2002), una de las dimensiones de evaluacion institucional son los resultados académicos, que han de ser
analizados a largo plazo mediante el estudio de las cuestiones siguientes:

e  Empleoy demanda de graduados de esa titulacién. Imagen social de la fitulacion.
e  Proporcién de titulados que tienen su primer trabajo directamente relacionado con sus estudios.
e  Opiniones de los titulados respecto a su formacion, a la hora de buscar o encontrar empleo.

e  Opiniones de los empleadores respecto a la formacion de los titulados que acceden al mundo
laboral.

e  Valorar la adecuacion entre el perfil de formacion de la titulacion y las caracteristicas de los
empleos de los egresados.

Para ello, es importante disponer de informacién sistematica y rigurosa acerca de los procesos de
insercion sociolaboral de los fitulados universitarios y de su opinién sobre la formacién recibida con relacién
a dichos procesos.

A pesar de la multitud de estudios internacionales (tanto europeos como latinoamericanos) sobre el
tema, de actualidad en las Gltimas décadas en cuanto a publicaciones y trabajos especificos, la complejidad
de analizar la insercion socioprofesional de los universitarios y la necesidad de abordar el proceso desde
distintas disciplinas, hace que el desconocimiento de la situacién de los graduados de las diferentes
titulaciones sea una de las primeras preocupaciones de la mayoria de instituciones de ensefianza superior.

En el caso esparol, esto se constata en el Informe Anual de la Segunda Convocatoria del Plan
Nacional de Evaluacién de la Calidad de las Universidades (Consejo de Universidades, 2002). En el citado
informe, dentro del contenido de la evaluacion de la ensefianza, en el apartado referido a metas, objetivos y
planificacién se establecen cuatro dimensiones a evaluar:
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e Andlisis y valoracién de los obijetivos.
e Implantacion de la titilacion.
e  Oferta de plazas, demanda y matricula.

e  Andlisis de la demanda y empleo de la titilacién.

Segun figura en el informe, el andlisis de la demanda de empleo recoge menor nivel de atencién
por parte de los Comités de Evaluacién. Los andlisis realizados son superficiales y poco exhaustivos,
olvidando el contexto externo, como reflejo de una cultura proactiva que busca la pertinencia social y
econdmica. En efecto, resulta sintomatico que una cuestion de tanta trascendencia econdmica y social como
es la adscripcion al mercado de trabajo de los titulados no reciba mayor atencion. Ahora bien, aquellos
casos en que se analiza la cuestién, el nimero de debilidades formuladas duplica al de fortalezas, por lo
que es posible considerar que existe cierto nivel de preocupacion al respecto, lo cual se operativiza en un
nOmero pequefio aungue significativo de propuestas de mejora.

2. Laevaluacion de la vinculacion universidad-empleo como necesidad
actual

Como venimos sefalando, los procesos de evaluacion sobre la adecuacién de la formacion
superior y las exigencias sociolaborales permiten constatar que, salvo excepciones, las unidades
académicas, hasta hace pocos afos (finales de la década de los 90) carecian de estudios sistematicos que
les permitan valorar la insercion laboral de sus titulados, asi como su satisfaccion con los estudios
realizados. Los Comités de Evaluacion identificaban este punto como una importante debilidad y establecen
entre sus acciones de mejoras prioritarias impulsar estudios de este tipo. Entre otras funcionalidades de
estos estudios se encuentra la definicion del perfil profesional del titulado como elemento central para el
disefio del programa y la organizacién y desarrollo de las ensefianzas.

Diagnosticando esta necesidad, desde hace aproximadamente una década se empiezan a
desarrollar diversos estudios sistematicos de seguimiento de la insercion laboral; es frecuente encontrar
unidades académicas que valoran muy positivamente la insercion laboral de sus titulados, tanto en términos
cuantitativos (nOmero de egresados empleados) como cualitativos (calidad del empleo). Se realiza el segui-
miento de sus titulados o diplomados conociendo el resultado final de la ensefianza y dejando constancia
de que los alumnos egresados consideran la formacion recibida clave para su empleo y destacan la utilidad
de las ensefianzas recibidas.

2.1.  Lanecesidad de estudios sistematicos sobre la interdependencia
formacion-empleo

En cuanto a la insercion laboral de los titulados, se empieza a disponer de datos que avalen
afirmaciones categéricas y orienten la accién, pero se constata como muy variable en funcién de la tipologia
de fitulaciones. En algunas universidades se ha propuesto como mejora la elaboracion de un sistema de
recogida de informacion que les permita tener una retroalimentacion sobre sus titulados. Otras, identifican
como Grea de mejora la conveniencia de establecer estrategias para reforzar y profundizar las actividades
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relacionadas con la insercién en el mundo laboral de los titulados tales como el establecimiento de bolsas
de trabajo, la realizacion de practicas en empresas, la creacion de cursos de insercion laboral, la
potenciacion de servicios de orientacion, cursos de prost-grado, etc. (Consejo de Universidades, 2002).

Acorde con lo citado en el informe, en la Facultad de Educacién de la Universidad Pontificia de
Salamanca (Espafia) se estén llevando a cabo distintas acciones para investigar la realidad laboral de sus
egresados desde 1999 hasta nuestros dias.' Aun asi, en el informe de autoevaluacion de la Facultad encon-
tramos que, entre los puntos débiles de las fitulaciones de Psicopedagogia, Educacién Social o Pedagogia,
(como ocurre con estas titulaciones en los distinfos contextos tanto nacionales como internacionales donde
se desarrollan) figuran aspectos como:

e  Desconocimiento de la empleabilidad de los graduados.
e Inexistencia de un seguimiento en el acceso profesional del alumnado.

e  Desconocimiento de la fitulacién y sus salidas profesionales por parte de los alumnos.

Motivos por los cuales entre sus propuestas de mejora aparece la necesidad de establecer
relaciones con el mundo laboral de los titulados. Las universidades deben, progresivamente y al ritmo que la
situacion del momento requiera, adaptarse a las necesidades y expectativas sociales, por lo que a la hora
de ser evaluadas se ha de tener en cuenta que una de sus funciones consiste en formar profesionales que
se adapten a las demandas del mercado.

Segln esto, seria légico pensar que la produccién de graduados, en su volumen y tipologia
(diferentes &mbitos profesionales), deberia estar determinada por las necesidades socioecondmicas de la
sociedad que financia la formacion de los mismos. El acceso, por tanto, a una formacién universitaria y su
distribucion en las diferentes fitulaciones deberia responder a un duro modelo de oferta-demanda.
(Rodriguez, 2001).

2.2.  Larelacién universidad-empresa

Sin embargo, existe cierto debate acerca de la intensidad y linealidad de la relacién universidad -
empresa. El problema surge porque vivimos en un entorno cambiante y voldtil, donde las transformaciones

' - (1999-00) “El diagnéstico de la formacion académica y su relacion con el empleo en los Licenciados de CC. de la Educacion
de la Universidad Pontificia de Salamanca“(Junta de Castilla y Leon)

- (2003-2004) “Diagnéstico formativo e insercién laboral de los titulados por la Facultad de CC. de la Educacién de la
Universidad Pontificia de Salamanca: estudio comparativo entre titulados hombres y mujeres”. (Fondo Social Europeo correspondiente a
la iniciativa Comunitaria EQUAL en Espafa)

- (2005-2006)"Analisis de perfiles profesionales y competencias tanto genéricas como especificas de las titulaciones de la
Facultad de CC. de la Educacion de la UPSA(Junta de Castilla y Ledn. Orden EDU/995/2005)

- (2006-2007)"Andlisis de las competencias profesionales (proyecto europeo tuning) a partir de las valoraciones de los
alumnos de las diferentes titulaciones de la UPSA; su concrecién en el disefio de actividades docentes”(UPSA)

- (2007)"Los perfiles profesionales y la adecuacion laboral de las fitulaciones de la Facultad de CC. de la Educacién de la
UPSA,; valoraciones de egresados, alumnos y profesores” (UPSA)

- (2007) “La formacion profesional de los fitulados universitarios; la profesionalizacién como criterio de calidad de la
ensefianza superior’( Ministerio de Asuntos Exteriores. Agencia de Cooperacion Internacional).
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que se producen en el mercado de trabajo imposibilitan la adecuacion total de las ensefianzas universitarias
a estas demandas, por sufrir una velocidad de cambio mayor que la adaptacion de planes de estudio,
métodos docentes y estructura universitaria entre otros. En este mundo complejo y global no es facil conocer
las necesidades de titulados, maxime teniendo en cuenta que una universidad no puede incrementar su
ritmo de produccion como si de una empresa de bienes o servios se tratara (Teichler y Khem, 1995).

Los sistemas legales y administrativos de la mayoria de los paises europeos y latinoamericanos
otorgan sélo una parte de autonomia a las instituciones de ensefianza superior, que, por un lado se rigen
internamente por ideales académicos que, por ofro, son impedidos constantemente por una mezcla de
presiones externas e intervenciones en pro de funciones profesionales y demandadas por el mercado de
trabajo. De todas estas tensiones y ajustes surgen discrepancias en las relaciones entre universidad vy
empleo. Para los representantes de la universidad ésta suele verse presionada, los agentes externos en
cambio, la culpan de ser excesivamente cerrada, “una torre de marfil demasiado elitista”. El predominio de
una u otra postura en la opinién pdblica viene determinado por el momento econémico que se viva; en
tiempos con problemas de desempleo y con importante expansién de fitulados, a la universidad se le
reclama mayor ajuste a las caracteristicas del mercado, cuando la situacion es menos acuciante, las
presiones externas también se vuelven mas débiles. (Teichler y Khem, 1995).

El aumento del gasto en ensefianza superior genera presiones desde las administraciones pUblicas
para justificar la carga que supone para la sociedad. Para el gobierno es de vital importancia que la
ensefianza superior se oriente a las necesidades del mercado de trabajo de modo que pueda contribuir
mas eficazmente a un mayor rendimiento de la economia

Aun asi, es cierto que el sistema educativo en general y también en el caso de las instituciones de
educacion superior, no ha de formar partiendo Gnicamente de las demandas productivas, sino que debe ir
mas alléd buscando la formacién integral de la persona. La educacion ha de servir para mucho més que
para que el alumno acceda a un puesto de trabajo, ha de ir encaminada a potenciar el despliegue de todas
sus capacidades a lo largo de toda la vida. (Martinez, 2002). Ademas, la ensefianza superior tiende a estar
menos directamente unida a tareas ocupacionales que otros niveles formativos orientados al ejercicio
profesional. Esto es debido a que ciertas tareas complejas, para las que forma la universidad no pueden ser
preparadas directamente sino que requieren de una serie de habilidades y técnicas que desarrollen la
capacidad de autoaprendizaie, la resolucion de problemas, la reflexion critica. Los futuros titulados no solo
deben prepararse para tareas presentes, sino también anticiparse y proponer innovaciones.

La encuesta HELM (Brenan y McGeevor, 1987) demostrd que la formacion superior aporta una serie
de ventajas en dreas tales como el pensamiento critico, la independencia, la organizacion del trabajo, la
aplicacién de conocimientos y actitudes, la expresion escrita y la seguridad en uno mismo. Se frata en
definitiva de valiosas aptitudes transferibles, cuyo grado de consecucion deberia ser tomado en cuenta a la
hora de evaluar criticamente las diferentes carreras, pues constituyen un eslabon fundamental del conjunto
de valores fradicionales de la ensefianza superior. Conviene que las instituciones definan sus objetivos
respecto al desarrollo de aptitudes y capacidades individuales y evalGen después el cumplimiento de dichos
objetivos

Goulder (cit. por Brenan y McGeevor, 1987: 76) mantiene que la ensefianza superior crea y sostiene

lo que él denomina la “cultura del razonamiento critico”, que constituye la base del entendimiento técnico y
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humanistico de la sociedad moderna. Para el autor, esta cultura puede trasmitirse por otras vias que no
sean las propias de la ensefianza superior pero es sin embargo la propia universidad la que fortalece y
arraiga dicha cultura. El autor lo explica afirmando que “un sistema de ensefianza superior preocupado por
cumplir las demandas inmediatas planteadas por la economia, a fin de evitarse posibles indagaciones
criticas, fracasaria en su principal deber ante esa misma economia, es decir, la transmision de la cultura. Las
caracteristicas del pensamiento y de la expresién que se encuentran en la base de esa cultura constituyen
un requisito para un ndmero creciente de papeles ocupacionales. Todas las instituciones de ensefianza
superior infervienen, pero las que mas contribuyen a la expansion de su red de influencia y a la ampliacion
del personal cualificado disponible, son aquellas que se esfuerzan por presentar esta cultura ante nuevos
grupos”

Las quejas sobre el desajuste entre la Universidad y la realidad en la que vive se han dirigido a
proponer una mayor orientacién a las demandas de empleo, pero lo cierfo es que esas necesidades no
estan claramente definidas y que ademés debe contarse con un periodo de tiempo hasta que los titulados
de las cualificaciones demandadas pudieran estar preparados. Incluso si la Universidad fuera transformada
de forma que su Onica finalidad fuera adaptarse al mercado, quedarian imperfecciones con respecto a la
capacidad de adelantarse a las futuras demandas. Por ello, la universidad debe integrar la educacion
especializada, que proporciona mayor estabilidad y posibilidades de promocion, con una suficiente
formacion generalizada que permita a los universitarios adaptarse a los puestos de frabajo.

En el momento actual, la mayoria de investigaciones y expertos continban afirmando que los
universitarios tienen mas posibilidades de insertarse cualitativa y cuantitativamente en el mercado laboral
que personas con ofro tipo de cudlificaciones. Aunque su insercion sociolaboral depende de muchos
factores que contribuyen a que el problema del desempleo y del empleo precario afecte también a este
sector de la poblacién. “En realidad, si en décadas anteriores el futuro del titulado superior parecia
encontrarse inmediatamente garantizado y se asociaba, ademas, con un estatus social y econémico alto,
hoy en dia vivimos en un clima de incertidumbre en cuanto a la relevancia y valoracion del fitulo”(Gaio Alves,
2005:30)

La realidad es que el elevado nimero de licenciados y la escasa oferta de puestos de trabaijo
adecuados a su formacion, ha traido consigo la competencia por el empleo, aumentando asi las
cualificaciones acumuladas y también las exigidas como son: experiencia profesional, idiomas, informatica,
doctorados, cursos, efc.

En el estudio de los perfiles formativos de los titulados de las diversas carreras se debe comprobar si
existe o no sobrecualificacion, y si es asi, averiguar si es una respuesta a esa competitividad del mercado de
trabajo, si es necesaria a causa de las deficiencias y lagunas que se encuentran en la formacion
universitaria o bien, si es debida a un cambio de concepcién de la educacién, entendida ahora como un
proceso continuado que no empieza ni acaba en la universidad (Figuera, 1996). Una manera de saberlo es
conocer lo que los propios alumnos piensan de la utilidad de la formacién complementaria con relacién a
estas cuestiones.

Aun asi, valorar la tendencia a la ampliacion del curriculo mediante cursos y otras actividades
educativas como sobrecualificacién puede ser un error, mas bien y por el contenido de la misma (informa-
tica, idiomas, cursos de especializacién ) parece un complemento para suplir necesidades que el estudiante
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encuentra en el mercado de trabajo. Légicamente, cuando aumente la oferta de empleos, el estudiante se
preocupard menos por completar su formacién. Las altas tasas de empleo precario y subempleo para
muchos fitulados con alta formacién, ocasionan que exista sobrecualificacién para el puesto desempefiado,
gue no existiria si ocuparan puestos acordes con su fitulacién (Figuera, 1996).

2.3.  Los nuevos retos y perfiles profesionales

El mercado de una sociedad que evoluciona a un ritmo trepidante, requiere nuevas capacidades de
sus trabajadores. Para que la idea de una Universidad que ofrece una formaciéon demasiado genérica, poco
practica y que no se adapta a las exigencias de los empleos no se siga extendiendo, se requiere formar
titulados flexibles, autonomos y emprendedores. El mercado necesita agentes activos de cambio y esta es la
mejor forma para que la Universidad pueda instalar sus fuerzas intelectuales en el mundo del frabajo.

El reto de la calidad solo serd posible si la comunidad investigadora acepta las transformaciones
producidas y adecua la universidad a esos cambios, que podrian resumirse en una nueva organizacion del
saber y en una gestién mas profunda. Los perfiles profesionales y académicos no tienen por qué coincidir, se
necesitan sistemas con valor adaptativo més que programas estrictamente especializados; la organizacién
de un curriculo requerido por la sociedad precisa de la cooperacién de varias especialidades académicas
con estructuras agiles y flexibles.

Es conveniente que los jovenes que estdn considerando su futuro reciban la méxima cantidad
posible de informacion sobre las consecuencias mas probables de las elecciones que adopten. Para poder
ofrecer esa informacién y para contar con referencias a la hora de ofrecer una formacion universitaria de
calidad orientada a las necesidades sociales, es importante interrogarse por un lado sobre las
caracteristicas generales y cambios del mercado laboral actual y por otro, sobre cudles son las habilidades,
destrezas y competencias demandas por este mercado en el momento actual y las previsiones para los
proximos anos.

El proyecto Tuning (Gonzdlez, J. y Wagenaar, 2006), tanto en Europa como en Latinoamérica, cobra
especial relevancia en estos momentos de cambio al proponer las principales competencias tanto genéricas
como especificas a desarrollar por los estudiantes universitarios. Sus propuestas estructuran los nuevos
planes de estudio con un enfoque de convergencia. Al tiempo, la consecucion de las competencias descritas
posibilitaran una mayor vinculacién entre la educacion superior y el empleo, formando profesionales
competentes y adaptables a nuevos retos. Se pretende “disefiar proyectos formativos que sitden a los
estudiantes en condiciones de generar aplicaciones practicas para mejorar la vida social y el area
profesional de cada fitulacion” (Yaniz y Villardon, 2006:15)
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