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1. Introduccion

Kohlberg (1984), estudid el desarrollo moral a fravés de dilemas, llegando a la conclusion de que
existen tres niveles de desarrollo, existiendo dos estadios en cada uno de ellos: preconvenional o de
obediencia, convencional o normativo y postconvencional o de orientacion hacia los principios éficos
universales. Este autor (1999), sostuvo que se deberia realizar una reforma educacional inspirada en los
ideales morales de la justicia, la democracia y la comunidad. Una revision de la educacion formal, dentro de
los paises europeos, indica que se han adaptado a los curriculos contenidos educativos que pretenden
trabajar aspectos relativos a la ensefianza de valores sociales democrdticos, ya sea como materia
transversal, como tema agregado a otra asignatura o como materia independiente de la educacion primaria
o secundaria. Dentro de esta Gltima se pueden citar los ejemplos de Educacién para la Ciudadania (Espafia),
en la que ha existido una fuerte controversia entre partidarios y detractores (Fernéndez-Soria, 2008), Ciencia
Civica (Finlandia), Educacion Civica (Polonial, efc.' En Latinoamérica, a partir de la década de los ochenta y en
especial desde finales de los noventa, los paises se han esforzado en preparar curriculos de educacion
civica con valores democraticos més amplios, alejandose de los contenidos autoritarios del periodo en que
muchos paises latinoamericanos vivieron bajo regimenes dictatoriales (Levinson y Berumen, 2007). Cabria
citar como ejemplo los siguientes: Educacién en Valores (Ecuador); Competencias Ciudadanas (Colombia);
Valores y Formacién Ciudadana (Guatemalal, Formacion Civica y Etica (México), etc. Ademas de los estados,
diferentes organismos internacionales, como UNESCO y UNICEF, Organizaciones no gubernamentales para
el desarrollo (ONGD), asociaciones o fundaciones sociales han disefiado programas y proyectos educativos
con la tematica de educacion en valores civicos y democraticos. Como ejemplo, la Organizacion de Estados
lberoamericanos (OEl) y el Banco Interamericano de desarrollo (BID) impulsaron la creacion del Observatorio
Regional de Competencias Ciudadanas que incluia a ministros de educacion de seis paises de
Latinoamérica: Argentina, Chile, Colombia, México, Nicaragua y Panama (Levinson y Berumen, 2007). En este
sentido Reimers (2007), destaca los grandes esfuerzos en curso en América Latina por contribuir, desde la
escuela, a formar una ciudadania mas democrdtica. Pero estos esfuerzos parecen no ser suficientes, ya que
segin un informe de la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OEl, 2007), uno de los aspectos que deberia cobrar especial atencién dentro del curriculo educativo de los
paises latinoamericanos es el aprendizaije relacionado con la educacion emocional y moral, y afiade que los

"Para una revisién exhaustiva de los paises europeos véase el informe “La educacion para la ciudadania en el contexto
escolar europeo”, Eurydice, 2005.
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docentes no poseen preparacion especifica ni recursos diddcticos para realizar tal labor. En esta légica
argumentativa se expresa Sanchez (2008), para quien /a educacion para la ciudadania inferculfural requiere
enfrenfar una serfe de dificulfades politico-econdmicas devastadoras, relativismo cultural ausencia de una
formacion interculfural del profesorado, propuestas curriculares concebidas desde una vision etnocéntrica,
efc, lo cual exige fomar medidas educativas que, ademads de urgentes, sean congruentes con los confextos
locales y globales. Por este motivo, han sido creados en Latinoamérica varios programas y proyectos donde
se trabajan estos aspectos, especialmente dentro de la educacion no formal, aunque no se ha sistematizado
e investigado suficientemente su validez y metodologia.

Segin una de las primeras definiciones (Coombs y Ahmed, 1974), la educacién no formal seria la
actividad organizada, sistemdtica, educativa, realizada fuera del marco del sistema oficial, para facilitar
determinadas clases de aprendizajes a subgrupos particulares de la poblacién, tanto adultos como nifios;
siendo ademads una educacién importante porque integra contenidos que no aparecen en los curriculos de
la educacion formal (Reyes, 2000). La labor, por tanto, que queremos sistematizar con este trabajo es,
precisamente, evaluar un proyecto piloto en el que se ha editado un material con contenidos de educacién
en valores democrdticos con una forma de transmision de la informacién pedagogicamente novedosa, en la
gue primeramente se capacita a personas relacionadas con el dmbito educativo en una sesion de trabajo, y
posteriormente estas personas realizan a su vez talleres de capacitacion a otras personas dentro de su
ambito de trabajo o estudio. Las técnicas metodolégicas que hemos seleccionado para realizar la
evaluacion han sido los grupos focales y el andlisis DAFO, por ser ésta una herramienta que nos permite
identificar con un bajo costo y en un tiempo adecuado (en este caso ha sido una sesion de trabajo grupal de
5 horas) los aspectos mas importantes sobre los que incidir y mejorar de cara a proximas versiones del
material y proximos talleres de capacitacion.

El andlisis DAFO surgi6é a finales de la década de los 60 del siglo pasado para evaluar la situacion
competitiva de una empresa (Andrews, 1971), aunque posteriormente esta técnica se ha utilizado en otros
campos, incluido el educativo (Martinez, 2009). La evaluacién se compone de un andlisis de factores
externos e internos. La situacién externa se compone de dos factores no controlables: oportunidades y
amenazas, mientras que la situacion interna se compone de dos factores controlables: fortalezas y
debilidades.

CUADRO 1.
Elementos del anadlisis DAFO

Andlisis Externo
e -Oportunidades: situaciones positivas que se generan en el entorno que pueden ser aprovechadas.

e Amenazas: situaciones negativas que se generan en el entorno que pueden atentar contra el proyecto.
Andlisis Inferno
e forfalezas: elementos positivos que diferencian al proyecto de otros de igual clase.

o -Debilidades: elementos negativos que constituyen barreras para lograr la buena marcha del proyecto.

De la combinacién de estos factores se producen otros, que son los que especificamente vamos a
evaluar en este estudio: potencialidades, limitaciones, riesgos y desafios (Fridman, 1999).
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CUADRO 2.
Cuadrante DAFO
Andilisis DAFO : Andlisis Externo ‘
| Oportunidades (O} HAmenazas (A) ‘
Andlisis [Fortalezas (F) [0+F= Potencialidades HA+F= Riesgos ‘
Interno [Debilidades (D) |0+D= Desafios HA+D= Limitaciones ‘

Planteamiento de la investigacion y obijetivos:

1) Evaluar un recurso diddactico piloto que pueda servir como guia para disefiar materiales que
permitan desarrollar experiencias educativas valiosas, dentro de la educacion no formal,
referidas a valores sociales democraticos y comportamientos civicos, y que a su vez pueda
orientar recursos educativos dentro de la educacion formal.

2) Evaluar un modelo educativo alternativo dentro de la educacién no formal en el que las
personas que reciben capacitacion sobre un tema pueden a su vez capacitar a otras personas
tras una sesion de trabajo.

2. Método

2.1 Participantes

Han participado 90 personas: 38 docentes (21 varones y 17 mujeres, con edades comprendidas
entre los 26 y 57 afios), 11 lideres comunitarios (7 varones y 4 mujeres, con edades comprendidas entre los 31
y 46 afnos) y 41 estudiantes (19 varones y 22 muijeres, con edades comprendidas entre los 15 y 18 afios) todos
de la provincia del Guayas, en Ecuador.

2.2 Instrumentos

Se ha utilizado un material que UNICEF (2007), editd para realizar talleres de capacitacion a
docentes, estudiantes y lideres comunitarios sobre aspectos relacionados con valores y comportamientos
democraticos, para que estas personas a su vez replicasen los talleres en sus centros de frabajo o estudio. El
material educativo utilizado es un manual de 19 péginas en forma de historieta denominado Capacidades
Ciudadanas (en un primer momento el tema era referido como Competencias, pero se cambi6 por el de
Capacidades, ya que el primero podria suscitar connotaciones relativas a competir). Las Capacidades
Ciudadanas son las habilidades sociales y el conjunto de conocimientos que todas las personas podemos
poner en practica para relacionarnos con los demds y con nuestro entorno para asi poder construir entre
todos una sociedad justa, equitativa y solidaria (Carrasco, 2009). El manual contiene cuatro temas aplicados
a las Capacidades Ciudadanas: vida escolar, vida familiar, el barrio y la calle, y el centro de salud. La
estfructura del material es la siguiente: 1. Infroduccion, donde se describe el contenido del libro y se presentan
los primeros apuntes terminologicos; 2. Historieta, a doble espacio sobre uno de los cuatro temas
previamente mencionados, siguiendo la estructura de un “comic” con diferentes personaijes y situaciones; es
importante sefialar que en las vifietas aparecen tanto situaciones donde los personajes se comportan de
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manera correcta, como ofras situaciones donde se visibilizan comportamientos no deseables, denominados
temas sensibles (violencia de género, frabajo infantil, agresiones, etc), ya que lo que se busca es
precisamente crear la reflexion en el lector; 3. Preguntas y reflexiones sobre la historieta, creadas con el
objetivo de analizar y discutir aspectos y dreas importantes de la sociedad y de la vida de las personas.

2.3 Diseno

Evaluacion participativa de tipo cualitativo, siguiendo la metodologia descrita del andlisis DAFO. La
evaluacion ha sido ex postmientas el proyecto todavia se encontraba en curso, ya que lo que se persigue es
hallar estrategias y espacios de mejora que permitan incluir estos avances en futuras reediciones del
material educativo y en la metodologia de los talleres, y que sirvan para otras experiencias educativas
similares.

2.4  Procedimiento

Para la validacion del material y del método educativo se realizaron 3 talleres de 5 horas de
duracién cada uno: el primero de ellos destinado a la capacitacion de docentes y lideres comunitarios, y
ofrecerles varios ejemplares del material para las réplicas de los talleres. El segundo sirvidé para la
capacitacion de lideres estudiantiles, a los que también se les ofrecid materiales. El tercero y Gltimo, contd
con la participacién de las personas que asistieron a las dos primeras sesiones, ya que el objetivo buscado
era precisamente obtener retroalimentacion de los participantes sobre el uso y la utilidad de los talleres de
capacitacion que estas personas habian replicado en sus centros de trabajo o de estudios. La metodologia
que se sigue en las sesiones de trabajo de capacitacién es la siguiente: 1. Descripcion del propdsito del taller;
2. Presentacion del material; 3. Aclaracién terminolégica; 4. Formacion de grupos de trabajo; 5. Visualizacion
de las historietas; 6. Andlisis y discusion en grupo; 7. Presentacién pUblica de las conclusiones. Una de las
claves para generar el didlogo y la discusion dentro del grupo es la formulacion de preguntas tales como:
ssuceden cosas parecidas a las que aparecen en la historieta en tu barrio, en tu casa o en tu colegio?; ante
esas situaciones, ¢como pueden ser utilizadas las Capacidades Ciudadanas para mejorarlas?. En el tercer
taller se formaron grupos de trabajo y se les pidid a los participantes que explicasen como habia sido su
experiencia replicando los talleres, para lo que se utilizd una guia: 1. Lugar de realizacién de los talleres de
réplica sobre Capacidades Ciudadanas; 2. NOmero y edad de los/ participantes; 3. Temas sensibles
detectados en el material y discusion surgida en torno a los mismos; 4. Aspectos que se deberian afadir o
quitar al material; 5. Cualquier otra reflexion u opinion. Finalmente, se pidi6 a los participantes un ejercicio en
el que debian utilizar la metodologia DAFO aplicada tanto al disefio del material como a la metodologia
pedagdgica, tomdandose posteriormente en cuenta las respuestas de los participantes que aparecian
numeéricamente en mayor medida, para la presentacion de los principales resultados (véase cuadro 3).

2.5 Resultados

Las experiencias contadas por los participantes nos indican que con tan solo una sesion de
capacitacion, la experiencia se habia replicado en numerosos centros educativos y que, a su vez, ofras
personas que no habian participado en los primeros talleres habian podido replicar la experiencia en otros
colegios y en centros comunitarios. Se destaca también que los talleres han servido para que padres y
madres de los alumnos se hayan acercado mas a la institucién educativa para interesarse por aspectos
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educativos de sus hijos, y que tal y como estaba previsto, se haya creado un fuerte compromiso e
implicacién por parte de los docentes. Por Gltimo, otra de las cosas que se destacan del andlisis grupal es
que los talleres han dado como resultado una mejora visible en el ambiente interior y exterior de alguno de
los centros educativos donde se desarrollé el trabajo, y que con la base del material de Capacidades
Ciudadanas ha sido posible edificar otros talleres sobre salud sexual y reproductiva, y otros temas.

Respecto al trabajo de andlisis siguiendo la metodologia DAFO, los resultados mas importantes son

presentados en el cuadro 3.

CUADRO 3.
Cuadrante de trabajo DAFO

Oportunidades

Amenazas

Existe un creciente interés de la ciudadania para formarse y
continuar aprendiendo

No destinar recursos econdmicos suficientes para replicar
talleres y darle continuidad al proyecto

Existe un creciente interés de los profesores por disponer de
recursos pedagégicos multifuncionales y versdtiles

Existen problemas sociales, como la delincuencia, que pueden
ser trabajados con capacitaciones para toda la comunidad

Reactividad de las personas hacia el cambio de actfitud y
comportamientos sugeridos en los talleres

Existe una serie de proyectos similares (p. ej. talleres de
afectividad) que pueden tratar aspectos similares

Toda la comunidad educativa es receptiva a nuevas formulas
pedagdgicas, incluidas politicas estatales a nivel educativo

Existen incompatibilidades (tiempo, recursos humanos y
materiales) con la planificacién educativa de los colegios

Existe un fuerte interés por parte de personas voluntarias de
apoyar este tipo de actividades formativas
Fortalezas

Dificultades administrativas para replicar talleres en algunas
instituciones educativas
Debilidades

Posibilidad de llegar a un ndmero elevado de personas sin
necesidad de grandes recursos econémicos

Existen muchos temas sensibles que no son tratados en los
talleres, y que seria importante trabajarlos

Con una metodologia pedagdgica practica y sencilla se
consigue sensibilizar sobre aspectos mejorables de la
sociedad

Pueden darse inferpretaciones erréneas y polémicas estériles
sobre ciertos aspectos del material

La metodologia permite que el taller vaya ramificdndose, y
personas que reciben la capacitacion  pueden  ser
capacitadores

Escaso apoyo y seguimiento a las personas que replican los
talleres

Lla comunidad de barrios marginales con escaso nivel
educativo puede recibir capacitacion.

Los disefios de las afiches permiten trabajar aspectos claves
del comportamiento humano porque reflejan aspectos reales

Insuficiente promocién y difusion de los talleres

Tematica limitada

Una vez evaluadas todas las respuestas de los participantes referidas a las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades del material y de los talleres, se extrajeron las siguientes conclusiones:

1) Potencialidades (Oportunidades + Fortalezas): Existe un entorno social y educativo favorable
para tratar diferentes aspectos culturales y sociales (violencia de género, delincuencia,
derechos humanos, etc.), que mediante el proyecto de Capacidades Ciudadanas pueden ser
abordados desde una metodologia pedagégica prdctica, sencilla y efectiva, y que ademas
puede llegar a poblaciones que por sus circunstancias sociales les resulta complicado poder
acceder a una educacién inclusiva y de calidad.

2) Limitaciones (Amenazas + Debilidades): Destinar escasos recursos econémicos, la proliferacion
de proyectos similares y las dificultades administrativas para poder replicar los talleres en
centros educativos pueden traducirse en abarcar solamente una limitada teméatica y no hacer
un adecuado seguimiento de los facilitadores de los talleres.

3) Riesgos (Amenazas + Fortalezas): La metodologia propia del taller pude llegar a un nimero
importante de posibles personas beneficiarias, incluida la poblaciéon estudiantil, que sin
embargo no pueden acceder al recurso pedagédgico por la existencia de incompatibilidades
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administrativas (tiempo, recursos humanos y materiales) con la planificacién educativa de los
colegios.

4) Desafios (Debilidades + Oportunidades): Existe un campo de accién pedagdgico muy amplio
que los actores educativos y sociales pueden trabajar mediante las Capacidades Ciudadanas
por ser un material versdtil que anima a la reflexion constructiva y critica, que necesita ser
abordado desde una perspectiva mas genérica y global para que abarque una temdtica
mucho méas amplia, siendo necesario otorgarle una mayor difusién y brindar un seguimiento
mas exhaustivo a las personas que deben realizar las capacitaciones.

2.6 Discusion

Nuestro primer objetivo consistia en evaluar un recurso didéctico piloto para su aplicacién educativa
en talleres, que a su vez pudiera servir como guia para disefiar materiales con los que desarrollar
experiencias educativas valiosas, referidas a valores sociales democrdticos y comportamientos civicos.
Segin se desprende del andlisis cualitativo de nuestro trabajo, el material disefiado responde a las
expectativas planteadas, ya que genera un diGlogo constructivo valioso que anima a la reflexion, donde
cada participante expresa su punto de vista sobre aspectos claves propios de su entorno socio-cultural.
Cabria recordar que el aprendizaje de valores es una materia relacionada con la imitacién de modelos, y
mas que tratarse de una cuestion de aspectos meramente cognitivos o de inteligencia, los valores se
aprenden con la experiencia (Ortega y Herndndez, 2008). Se debe, por tantfo, tener presente que los talleres
también han servido para mejorar el ambiente fisico de algunos colegios (sensibilizacién y educacién en
valores fraducida en comportamientos civicos concretos) lo que indica que tanfo el recurso pedagégico,
como la metodologia, permiten que se dé una correspondencia entre los planteamientos tedricos vy los
practicos, o entre lo que se dice y lo que se hace, aspecto esencial para el desarrollo de unos valores
democraticos y de convivencia arménica (Aznar, Caceres e Hinojo, 2008).

Podriamos destacar que lo mas valioso del material es precisamente su sencillez ilustrativa y su
concrecion a la hora de disefiar situaciones cotidianas y otras referentes a los temas sobre los que se
pretende dirigir el debate, que son plasmados en cada uno de los capitulos: incluir por ejemplo un episodio
de violencia de genero en el capitulo de vida familiar, un nifio trabajando en el capitulo de vida escolar, efc. y
gue a su vez estos comportamientos tengan su contrarréplica en forma de comportamientos civicos y
democrdticos.

Dentro del primer objetivo de trabajo planteado también se pretendia comprobar si el material
pudiera ser vélido para orientar la realizacion de recursos educativos dentro de la educacion formal. En este
sentido, se deben sefalar en primer lugar las limitaciones de este proyecto en cuanto a su representatividad,
pero podriamos atrevernos a sugerir que, efectivamente, el material disefiado para realizar los talleres de
Capacidades Ciudadanas pudiera ser considerado como un recurso pedagégico valioso que podria servir
para incorporar algunas de sus temdticas a recursos y metodologias pedagdgicas mas amplias vy
comprehensivas. En este punto debemos sefialar que deben ser las politicas pdblicas en materia de
educacién las que delineen este camino hacia la educacion inclusiva y de calidad, también en materia de
valores democrdticos y comportamientos civicos; y como ya ha sido apuntado en la introduccion, aunque
existe un gran avance, la informacién disponible indica que esta es una asignatura pendiente que los paises
latinoamericanos tienen que abordar para que los curriculos incluyan el aprendizaje relacionado con la
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educacién emocional y moral, siendo a su vez necesario realizar campafas de formacién de los docentes,
para que impartan estos conocimientos, y disefar recursos diddcticos validos.

El segundo punto que queriamos analizar consistia en evaluar como modelo educativo alternativo,
dentro de la educacion no formal, el tipo de taller disefiado, en el que las personas que reciben capacitacion
sobre un tema pueden a su vez capacitar a ofras personas tras una sesiéon de trabajo (de cinco horas de
duracion). Esta es precisamente una de las mefodologias que més ha llamado la atencién de los
participantes, ya que se cred un ambiente participativo y una motivacion especial para entender las
caracteristicas y retos propios del material y de la metodologia, pues serian ellos quienes a su vez replicasen
la experiencia en otros lugares. En este sentido, las conclusiones que se derivan del andlisis realizado
indican que a pesar de que la metodologia permite llegar a un nimero amplio de posibles personas
beneficiarias de las capacitaciones, también puede ser contraproducente para el buen discurrir de los
talleres si no se realiza un seguimiento adecuado de las personas que van a replicar las experiencias. Para
paliar este efecto cabria poner en marcha la realizacién de las siguientes acciones: realizacion de ensayos
por parte de las personas que van a replicar la experiencia, ofreciéndoles retroalimentacion sobre su
desempeno; utilizar medios audiovisuales para registrar el primer taller original, para que los participantes
que van a replicar la experiencia lo puedan observar y que, de esta forma, los conceptos originales del taller
no se vayan diluyendo.

Para finalizar, la Gltima reflexién apuntada en los desafios indicaba que el material anima a la
reflexion constructiva y critica, pero que necesita ser abordado desde una perspectiva mas genérica y global
para que abarque una tematica mucho mas amplia. Desde aqui queremos enfatizar que seria necesaria
una exhaustiva compilacién y evaluacion de experiencias metodolégicas exitosas y recursos didécticos
efectivos para que puedan ser infroducidos en los curriculos oficiales.
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