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1. Prologo

Aprovechando los espacios abiertos por la nueva reforma educativa espafiola, es decisivo que tanto
el legislador como los profesionales de la educacion asuman en serio la importancia de educar no sélo en
los usos técnicos y eficientes de las tecnologias comunicativas; se impone, asimismo, la educacién en un
buen uso de las mismas, en un uso civico y favorecedor de los procesos participativos y deliberativos que
son el sustento de una democracia viva. La aspiracion clasica de la democracia —favorecer el igual derecho
de todos al uso de la palabrae ve en la explosion de la cultura digital una oportunidad para afianzarse, si
bien es cierto que un uso esclerotizado y altamente selectivo de la tecnologia comunicativa puede contribuir
al efecto contrario: a una socializacion reducida mediante la creacién de nichos digitales, en donde el
derecho a decir se desvincula de la responsabilidad de escuchar lo diferente, de analizar critica y
ponderadamente lo que procede del espacio publico.

2. los peligros para el civismo democratfico de las nuevas formas
de socializacion

Dada la avalancha comunicativa que inunda nuestras sociedades técnicamente avanzadas, es
cada vez mas patente la necesidad de aprender habitos o mecanismos cognitivos de filtrado y de seleccion
de mensajes. Desarrollar tales mecanismos, asi lo entiendo, si se hace desde buenos criterios, es uno de los
sintomas mas claros de autonomia en lo comunicativo, o seaq, de civdadania mediatica o audiovisua/(Conill
y Gozdlvez, 2004).

Internet es un medio que dispara nuestro cardcter activo y selectivo, pues no hay més remedio que
hacerlo desde el mismo momento en el que nos conectamos a la Red. Ahora bien, un excesivo celo en
construir y preservar dispositivos de seleccion personal puede ser contraproducente, sobre todo si se hace
desde un cierto solipsismo. La revolucion cognitiva atribuida a Internet puede devenir en auténtica jnvolucion
cognifiva si finalmente las Unicas fuentes de informacion del mundo son las que extraemos del ciberespacio
o del espacio audiovisual tras haber seleccionado estrictamente el tipo de informaciéon que previamente
desedbamos recibir.

De hecho, Internet nos permite recibir comodamente en nuestro hogar la oferta audiovisual
(informaciones, entretenimiento, servicios...) que previamente le hemos marcado. La Red nos abre a un
universo comunicativo predisefiado de personal manera. No sélo N. Negroponte (investigador del MIT) sino
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también magnates como Bill Gates (lo cual indica que esto no es broma) vaticinan la aparicién de un Daily
Me, un periddico a medida, que nos serd enviado via Internet: un paquete de comunicaciones en el que sus
componentes (noticias locales, deportes, sucesos...) han sido elegidos de antemano. Tras el Daily Me se
impondra la 7V Me, de modo que dentro de unos afios, cuando enfremos en la sala de estar, fan solo
diremos qué queremos ver y con la ayuda de la pantalla escogeremos un video que nos inferese.

La dimensién audiovisual del yo serd tan superespecializada y tan personalizada que nuestro
aparato cognitivo vera reducidas increiblemente las oportunidades para enfrentarse y confrastar
conocimientos e informaciones heterogéneas y no previstas, con lo cual se tambaleard el suelo para la
construccion de experiencias sociales compartidas, es decir, para la construccion del civismo. La
individuacion favorecida por Internet puede sumergirnos en nichos digitales o en una burbuja medidtica,
convertirnos en células aisladas de un gran tejido informacional que en conjunto nos resulta, no obstante,
algo ajeno, distante y extrafio.

¢Utopia, ciencia ficcién? Veamos algunos de los servicios on/ine que existen ya y que cobran mayor
fuerza dia a dia:

Broadcast.com ha reunido cientos de miles de programas para que podamos encontrar el que mejor obedece
a nuestro capricho... Podemos ver todo lo referente a las Gltimas tendencias de la moda francesa durante las
24 horas del dia... Sonicnet.com nos permite crear nuestro propio universo musical... Zatso.com permite a los
usuarios elaborar un informativo personalizado. Su intencién es crear un lugar en el que nosotros decidamos
gué es noticia... Info Xtra ofrece “las noticias y el entretenimiento que son importantes para ti, y nos permite
encontrarlos sin tener que buscar en los periddicos, en la radio y en las paginas web”... TiVo es un sistema de
grabacion de television concebido “para darte el maximo control sobre tu televisor... TiVo encontrard tus
programas preferidos de forma automdtica y los grabara digitalmente cada vez que se emitan... te ayudaré a
crear tu propia television personalizada (Sunstein, 2003, 17-18).

C. R. Sunstein analiza asi las amenazas para la democracia deliberativamente constituida que se
derivan de una capacidad selectiva hipertrofiada por la Red. Estos servicios incrementan la comodidad vy el
entretenimiento de cada cual, pero el creciente control de los consumidores audiovisuales para filtrar lo que
les llega tiene sus peligros para el buen funcionamiento de un sistema democratico que se tenga por tal.
Una sociedad plural y democratica no sélo ha de fomentar la libertad actuando frente al gobierno (limitando
su capacidad de censura y respetando al maximo las elecciones individuales). La libertad requiere de
iniciativas pUblicas, de medidas educativas y formativas para evitar que la suma de decisiones individuales
razonables (como la decision de personalizar vy filtrar digitalmente el extenso dmbito de lo audiovisual)
produzca a la larga un deterioro del tejido social y de las libertades reales de los ciudadanos.

3. La libertad en la sociedad-red

La libertad no es, efectivamente, un valor absoluto sino una potencialidad condicionada,
socialmente brindada vy viabilizada: la ignorancia y la desatencion hacia cuestiones sociales y temas de
interés pablico, a pesar de ser una opcion individualmente libre, puede suponer una defensa ideologica de
la dominacién, al oscurecer en el dmbito politico la libertad de cualquier persona para llevar adelante
proyectos de vida propios, es decir, al suprimir discursivamente el sustrato social que permite su realizacién.

' Declaraciones de Bill Gates, citadas por C. R. Sunstein (2003).
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La libertad individual para escoger atencion sanitaria privada, por ejemplo, como valor aclamado y
extendido en un estado, impide a muchas personas poder escoger atencion sanitaria en buenas
condiciones por razones de desigualdad, marginalidad social o falta de recursos. Asimismo, el filtrado
individualizado de lo informativo puede repercutir en la desaparicién del subsuelo necesario para optar
libremente a informaciones publicas, de interés general, amén de suponer un obstaculo para la
deliberacién, la reflexion y las responsabilidades democrdaticas.

De hecho, los agentes medidticos tradicionales (peridicos, revistas, cadenas de radio y TV) ven
decrecer su papel social e importancia en las sociedades-red. En 1948, la circulacion diaria de periddicos era
de 1,3 por hogar, media que descendid un 57% en 1998 a pesar del aumento de los afios de escolarizacion.

Esta situacion, en las democracias liberales, no la resuelve la omnipresente TV, que desde criterios
de mercado (1) reduce sucesivamente la cobertura de cuestiones de politica internacional y nacional (excepto
los escandalos y demas pleitos politicos ad Aominem), y (2) se desentiende gradualmente de cuestiones de
interés pablico (las relacionadas con la formaciéon amplia y racional de la opinién pblica...).

Dice Sunstein, con acierto, que el buen funcionamiento de una democracia y un sistema de
libertades pasa, paradéjicamente, por que los ciudadanos conozcan y entren en contacto con noticias y
materiales que no han elegido previamente. Los encuentros no planificados y sin cita previa, por asi decirlo,
son primordiales para la democracia puesto que ponen en contacto a la persona con puntos de vista o
temas que pueden resultar significativos para su formacién civica y humana, pero que a priori nunca
hubieran sido elegidos.

En democracia, ademds, se requiere que la mayoria de ciudadanos (o0 un gran nimero de ellos)
tenga experiencias comunicativas comunes, andlogas. La diversidad cultural e informativa —la multiplicidad
posmoderna— es un valor apreciable pero tiene sus limites: no es un valor a perseguir cuando revierte en
fragmentacién social y cuando impide enfrentarse de modo civicamente comin a problemas comunes. Los
peligros de la fragmentacion comunicativa (digital o audiovisual) son mayores a medida que las naciones se
vuelven més globales. Peligros que repercuten en la construccién de una ciudadania provechosamente
cosmopolita®.

Las tecnologias para el filtrado, propias de la sociedad-red, pueden peligrosamente romper estas
dos condiciones para cualquier sistema politico de libertades, entendidas como participacion y deliberacion
civica y como desarrollo social y humano. El buen funcionamiento del orden democrdtico se vera en serias
dificultades si los procesos de filtrado comunicativo se radicalizan y se extienden indiscriminadamente a
través de la Red: si los ciudadanos, reducidos a su dimensién de consumidores digitales, renuncian a las
oportunidades para enfrentarse a diferentes opiniones, sobre todo aquellas que tienen que ver con
cuestiones comunes (politicas, sociomorales, culturales...) indispensables para la vida pdblica, o seq, para la
opinion pblica racional. Las nuevas formas de socializacion-en-red pueden ser, y de hecho son con
frecuencia, nuevos caminos para reforzar lazos sociales previos y relaciones directas entre conocidos,
amigos o familiares (Castells, 2003). Son, asimismo, una oportunidad constante para entrar en contacto con
gente afin en cuanto a dficiones, ideologia, gustos de todo tipo, preferencias culturales... Tales formas de
socializacién (por ejemplo, las que se desarrollan al calor de las redes sociales) se convertirdn en un impulso
para el civismo-en-red siempre que se cumplan ciertas condiciones. Para empezar, que uno esté dispuesto

?Véase al respecto Nussbaum (1999) y Cortina (1997).
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a no encasillarse en un tipo de experiencia tecno-socializante que le dgisle del resto de problemas sociales
generales o de los retos que nuestro mundo globalizado nos impone mas alld de la sociedad concreta de
referencia. El peligro de cierto uso y abuso de las redes sociales se hace explicito cuando se minan los
requisitos para el civismo democrdtico, cuando la cascada comunicacional da paso a la configuracion de
islas digitales en las que sélo se comparten experiencias previamente seleccionadas con personas
andlogas, cuando los usuarios acaban desentendiéndose del resto de cuestiones que directa o
indirectamente les afectan en tanto que miembros de una sociedad plural e indefectiblemente global. La
pluralidad, sin duda uno de los fundamentos axiologicos de las democracias maduras, puede degenerar en
una especie de endogamia digital malfiple.

4. Sistemas de filfrado, redes sociales e involuciéon cognitiva

Las acciones dirigidas a la seleccién vy filtrado a través de la Red podrian llevar, en este sentido, a
una general o parcial /nvolucion cognitiva, antes que a la revolucidn cognitiva que Bilbeny atribuia a nuestra
época digital. Quizas sea bueno estar al tanto de este peligro para poder combatirlo educativamente como
cabe.

Por lo demas, es éste un peligro mas que real cuando tenemos en cuenta lo que la actual
psicologia ha detectado en los razonamientos humanos comunes. En nuestro razonar ordinario es frecuente
y muy virulento el llamado “sesgo de autoconfirmacion” (myside biasl. De acuerdo con fal prejuicio,
tendemos a procesar la informacién de un modo que confirme nuestras creencias o convicciones previas.
Tendemos asimismo a actuar como si fuésemos jueces contratados por nosotros mismos para
convencernos de que tenemos razon en todo. Buscamos y nos recitamos los argumentos que creemos
confirmardn nuestros puntos de vista, descartando, a menudo inconscientemente, aquellos que los rebaten
(Baron, 1988; Gozalvez, 2000). El sesgo incluye la dificultad para pensar en las razones que pudieran
hacernos ver que estamos equivocados, encontrando fallos en nuestros oponentes pero no tanto en
nosotfros mismos. Justamente este sesgo puede, peligrosamente, socavar las bases de una comunicacién
plena, y desde luego es un mecanismo para transformar la comunicacion en charlataneria. ;Cémo se
concreta este peligro en el entorno digital?

La Red, proveedora de efectivos sistemas de filtrado, puede ponernos en contacto exclusivamente
con las opiniones que queremos escuchar, con los articulos o comentarios de los politicos de nuestra cuerda
ideoldgica, con el tipo de discurso (deportivo, arfistico, politico, econdémico...) que confirmard o reforzara
nuestro universo simbélico.

La galaxia Internet es tanto una revolucién cognitiva como el escaparate para un sesgo de
confirmacion amplificado digitalmente. Las insuficiencias cognitivas que crecen a la sombra de Internet
pueden tener su correlato en el dmbito del desarrollo moral de la ciudadania. El solipsismo,
electronicamente resuelto y ampliado, nos hace pensar no en una sociedad plenamente moderna, sino en
una sociedad tecnolégicamente ilustrada pero de tendencia preconvencional, de sujetos con alto nivel de
instruccion técnica pero infantiles vital y moralmente, sin experiencias sociales madurativas alld, en la
reclusion de su colorista e interconectada torre de marfil.
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En una obra posterior, Sunstein (2007) incide en las precauciones que cabe adoptar ante el avance
de la blogsfera. En este sentido, se remite a un curioso experimento realizado en 2005 en Colorado: se
escogid a unos 60 ciudadanos adultos llegados de distintos estados, formando grupos de cinco o seis
personas. A los grupos se les pidid que deliberaran acerca de tres cuestiones politicas y sociales
controvertidas: ;Deberian los estados permifir las uniones civiles entre parefas de un mismo sexo? ;Deberian
los empresarios iniciar acciones posifivas para dar preferencia a miembros de colectivos fradicionalmente
desfavorecidos? ;Deberian los EEUU firmar un frafado internacional para combatir el calentamiento global?

Los grupos se organizaron segUn la ideologia mayoritaria del lugar de procedencia, dividiéndose en
grupos procedentes de enclaves liberales® y conservadores. ;Resultado? El que seria esperable segin lo que
hace poco hemos dicho: las discusiones y los didlogos, en vez de moderar las posiciones, actuaron como
resorte de posiciones mdas extremas. En casi todos los casos, la gente se atrincherd en posiciones mas
uniformes después de hablar con gente afin (/ke-minded others). Los desacuerdos se redujeron o
desaparecieron después de un mero didlogo de 15 minutos. Ademads, el experimento sacdé a la luz un
segundo efecto: aparte de radicalizar la diferencia, homogeneizd la analogia. Los grupos liberales y
conservadores perfilaron homogéneamente sus creencias, tras conducirlas a posiciones mas extremas.

Aplicado a nuestro tema, Internet (Imés que los medios de comunicacion tfradicionales) hace que sea
mucho més facil que los ciudadanos repitan la experiencia de Colorado, afirma Sunstein. De hecho, alguien
que recela de la veracidad del calentamiento global puede encontrar en la Red una inmensidad de
argumentos y espacios que confirman (consolidan o radicalizan) su creencia, excluyendo todo el material
diferente o alternativo. Aunque no es menos cierfo que en Internet podemos encontrar el desarrollo de
posiciones y noticias que de otra forma serian invisibles, silenciadas o aplastadas en el debate general,
como mas adelante expondré. Precisamente uno de los grandes cometidos de la educacion en la cultura
digital y audiovisual es, asi lo entiendo, luchar contra cierta endogamia digital malfjple creada al calor de los
nichos diigitales o las camaras de eco electronicas®. Las instituciones educativas, contrariamente, habrian de
aprovechar el amplio potencial argumentativo de las tecnologias comunicativas, promoviendo el aprendizaje
en un uso plural, auténomo y civico de las mismas.

La fascinacién por las nuevas tecnologias como utopia politica, como agente de cambio social,
puede frocarse en un suefo vano y falso, pues no es la técnica en si misma sino /os usos sociales de la
misma, los proyectos culturales, educativos y politicos que la orientan, los Unicos que pueden mover hacia el
cambio social deseable. Desde el punto de vista de las relaciones personales, ademas, el abuso de Internet
es un acicate para la soledad inferactiva, unida a cierto narcisismo, y no tanto para la autonomia
entrelazada y civica.

Relacionado con todo esto, en estudios recientes ya se ha detectado el potencial para el narcisismo
que late tras la explosion de las redes sociales (Twenge y Campbell, 2009): entre los jévenes educados en un
entorno tecno-comunicado, la propia identidad se conforma y alimenta a través de la socializacién en red,
especialmente tras la irrupcion de las redes sociales, aunque tal identidad cobra tintes narcisistas en lo que
respecta a la autoafirmacion constante y la bisqueda virtual de reflejos de si mismo: como Narciso, que se
recreaba mir@ndose en el reflejo del agua. MySpace, YouTube, Twitter, and Facebook se han convertido en

° Es decir, enclaves progresistas, segin una categoria mas proxima.
‘ La metafora de la echo chamber es bien significativa: es la cdmara en la que se escucha sélo lo que uno mismo pronuncia o lo que
pronuncian aquellos que uno esta dispuesto a oir.
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esos espacios de socializacion selectiva, en una herramienta para expresar y desarrollar tendencias
narcisistas y la tendencia a la autopromocion (la promocion de un yo embellecido, sublimado en el
ciberespacio). Lo importante es agrandar la lista de “amigos” antes que desarrollar lazos emocionales
profundos con el ofro®.

Pero, irealmente es tan sombrio el panorama que nos dibujan las nuevas tecnologias en lo que al
civismo posconvencional y moderno se refiere? iNo serd que éstas nos abren a una nueva forma de
relacién, a una nueva socializacién, ante la que cabe estar preparado sobre todo en el mbito educativo?

5. Educar en un civismo-en-red. La superacion de la endogamia digital
moulfjple

No estd en mi dnimo retratar un panorama cercano al derrotismo apocaliptico, entre otras cosas
porque recrearse en el lamento pesimista es uno de los requisitos para que los malos augurios vayan
cumpliéndose, dada la inactividad a la que suelen conducir.

¢Como desactivar los peligros de la individuacion incivica en la sociedad-red? ;Como prevenir la
endogamia digital mdlfiple? iCudles son las condiciones y los motores para un civismo-en-red, para el
avance educativo hacia una ciudadania audiovisual y digital?

De un modo breve, éstas serian algunas de las propuestas que o bien estdn més o menos
consolidadas en el @mbito pedagdgico o que cabe ir introduciendo en el mismo, propuestas que corren en
la direccién de una innovacion educativa como la que estd exigiendo nuestro nuevo entorno global y tecno-
comunicado:

e En primer lugar y como requisito fundamental, cabe profundizar en una revision del mismo
concepto de equcacion, superando el instruccionismo técnico o el enciclopedismo de viejo o
nuevo cufio, asumiendo en serio los valores que, necesariamente, comporta educar en
sociedades democrdticas. Lo que vale tanto como reforzar un modelo educativo mas
cooperativo y participativo que, sin renunciar a la autoridad académica y la funcién cientifica y
orientadora del profesorado, sea capaz de implicar a los afectados por el proceso educativo,
tanto padres como alumnos. Se trata de educar despertando voluntades para el aprendizaie,
en una invitacion constante e imaginativa a la accién de los educandos, de tal manera que se
vean compelidos, incluso arrastrados mas o menos gozosamente en la aventura del
conocimiento, que sientan cierto protagonismo en la asimilacién critica de conocimientos o en
la asuncion reflexiva de normas y valores reguladores de la convivencia.

e Las instituciones educativas evidentemente se han de abrir de lleno a las nuevas tecnologias
comunicativas, pero no sélo como mecanismo de aprendizaje y de bisqueda de conocimiento,
sino como oportunidad para reflexionar acerca de los usos sociales de tales tecnologias y de la
cultura audiovisual. Por ejemplo, en la escuela se ha de ofrecer dentro del curriculo la
oportunidad para analizar la publicidad comercial, al tiempo que se abren espacios para
superar los engafnos y posibles manipulaciones mentales vinculados a la comunicacion de

° Consultar al respecto la pagina vinculada al libro citado: www.narcissismepidemic.com.
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6.

masas. Desde la educacién formal cabe, asimismo, analizar las redes sociales con el fin de
evitar sesgos o prejuicios, para alertar contra usos delictivos que atentan a la dignidad vy la
privacidad de las personas... La escuela puede aprovechar los nuevos recursos tecnologicos
para fomentar contactos globales de interés cognitivo y sociomoral, con escuelas de otras
partes del mundo, con organizaciones para el desarrollo de los pueblos... En fin, la introduccién
necesaria del fenémeno tecno-comunicativo en la escuela o el instituto no habria de centrarse
en aspectos puramente técnicos, pues su radio de accién es igualmente —eminentemente—
social, y su interés afecta a aspectos de la sociedad como el de las relaciones interpersonales y
los valores civicos democraticos.

Unido a ello, la escuela 2.0 pretende educar en el aprendizaje en red, tanto real como virtual,
unido a la revolucion cognitiva propiciada por las nuevas tecnologias. La revolucion cognitiva
aprovechada para la escuela abunda en la revision del concepto de conocimiento y del acceso
al mismo, més horizontal, interactivo y reciproco. Frente al peligro de un uso restrictivo o
endogdmico de las redes sociales, la escuela puede abundar en un tipo de conocimiento de la
realidad social més amplio, aumentando la experiencia y sensibilidad procedente de otros
puntos de vista. El conocimiento del otro desde la Red puede ser aprovechado en este sentido a
favor de una ciudadania global y cosmopolita, alentando un pensamiento critico y creador,
despertando la actividad del educando desde la cooperacion vy la interactividad. Las nuevas
formas de educacion para la ciudadania, desde el Aprendizaje cooperativo (Garcia, Traver y
Candela, 2001) o el Aprendizaje servicio (Puig, 2009), pueden verse enriquecidas con el
concurso también de la tecnologia comunicativa.

Una reforma educativa asi entendida no puede por menos que favorecer una empatia de tercer
orden, es decir, una asuncién y comprension de otros puntos de vistas més amplios de acuerdo
con un concepto de dignidad mas universalizable (més alld de la empatia con el ofro cercano
en contacto directo, o con el otro proximo perteneciente al propio entorno social. El aprendizaje
2.0 supone una magnifica via, entre otras cosas, para dar cuerpo a un modelo de justicia en
clave cosmopolita, unido al nuevo concepto de desarrollo humano sostenible, concepto para el
qgue la dimension educativa del ser humano es tan decisiva e ineludible en aras de una
transformacién emancipatoria.

Discusion final: el reto de la ciudadania digital

Los potentes sistemas de filtrado informatico y un modelo altamente selectivo de socializacién-en-

red pueden operar como resorte para una cierta involucién cognitiva y social; pueden, aunque pareciera
paraddijico, privar de experiencias sociales lo suficientemente ricas como para promover en los usuarios de
la Red un sentido amplio de lo social en clave éfico-civica, de acuerdo con criterios de compromiso y
responsabilidad social. Sin embargo, la revolucion digital tiene un potencial en sentido contrario, y aqui es
donde es plenamente legitima la intervencion y las propuestas educativas.

La sociedad red no s6lo constituye un proceso ineludible que ha de ser integrado en la escuela, sino

que, desde un punto de vista educativo y civico, alberga nuevas formas de socializacién y de relacién virtual:
lo Red se ofrece como oportunidad para el aprendizaje y como resorte para una socializacién
complementaria, en la construccion de lo que podriamos llamar civdadania digital Se trata de aprovechar el
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caudal tecno-comunicativo para el cultivo del gusto por lo diferente, por lo desconocido, por la incégnita y el
sentido de lo no previsto que encierra la misma vida; se trata de usar las redes sociales como invitacién a
una bisqueda constante de nuevos horizontes experienciales, de nuevos vinculos para ese espacio publico
y civico en que se estd constituyendo Internet. La educacién tecnolégicamente matizada es una oportunidad
para la ampliacion y el enriquecimiento del campo de la experiencia, ampliaciéon que ha de ser un acicate
para la inteligencia moral y la ciudadania de los alumnos, los futuros constructores de la realidad social y
humana. Al fin y al cabo, la tecnologia ha de ser vista como lo que es, un medio, un instrumento para usos y
fines muy diferentes, que van desde el solipsismo o la endogamia digital hasta un civismo-en-red,
profundamente democrdtico, un civismo construido sobre una variedad de relaciones sociales jamas
pensable hasta ahora.
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