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1. Introducdo

A inovagdo das tecnologias, sobretudo no campo da comunicaco e da informacdo, provocou
mudancas no comportamento e na cultura que impulsionaram novas relagdes entre os individuos e o meio
em que vivem. De modo especial, esse panorama que vem se delineando, paulatinamente, proporciona
grandes oportunidades no sentido de catalisar mudancas educacionais que podem se estabelecer,
mediante o repensar das nossas atitudes e concepgdes sobre a educacdo, no dmbito da sociedade atual.

Ao se valer desses recursos tecnolégicos, a Educagdo a Distancia (EaD) se expande, o que, em certa
medida, favorece o desenvolvimento de atitudes e comportamentos diferenciados relativos ao estudo e ao
exercicio profissional. Pesquisas apontam que em 2003 foram ofertados 54 cursos superiores na
modalidade a distdncia no Brasil. Nos trés anos seguintes houve um crescimento de 571% (ABED, 2008).
Estudo mais recente, elaborado pelo CensoEAD.br, mostra que houve um crescimento estimado superior a
90% na graduagdo a distdncia em 2008 (CENSO, 2010).

Nesse contexto, além de tornar possivel o atendimento da demanda estudantil que se apresenta,
amplia-se o alcance fisico e geografico da educagdo, que passa a se configurar a partir de novos conceitos
de temporalidade, os quais implicam novas formas de relacionamento entre os sujeitos. Em consequéncia,
surge a necessidade de se desenvolver mecanismos de avaliacdo adequados a realidade da Educagdo a
Distdncia, que permitam considerar as suas especificidades.

O reconhecimento dessa necessidade incentivou a realiza¢do da presente pesquisa, que obijetiva
desenvolver um instrumento de avaliagdo para cursos de graduagdo na modalidade a disténcia, bem como
analisar as relagdes de variacdo conjunta entre os itens dessa ferramenta, identificando dimensoes (fatores)
de avaliag¢do do curso, de acordo com a percepgdo dos estudantes.

Na avalia¢do de cursos a distdncia, Tractenberg, Barbastefano e Kubota (2004) utilizaram a andlise
fatorial a fim de identificar dimensdes subjacentes, o que permitiu verificar com maior clareza as variveis
essenciais a investigar e o consequente refinamento do instrumento de avaliagdo.

Conforme afirma Dias Sobrinho (1997), o essencial da avaliacdo & construir, de forma coerente, um
corpo de informacgdes pertinentes, interpreta-las e atribuir-lhes significados que possam subsidiar as
mudancas requeridas.
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Diante do exposto, a importdncia da avaliacdo dos cursos torna-se evidente, pois somente assim
ser@ possivel obter dados que permitam apontar as potencialidades ainda ndo exploradas e identificar as
dificuldades encontradas no desenvolvimento desse processo. Nesse estudo, de maneira especial, o
instrumento de avalia¢do desenvolvido foi aplicado nos cursos de graduacgdo a distdncia, oferecidos pela
Universidade Federal do Rio Grande (FURG), em diversos polos distribuidos no Estado do Rio Grande do
Sul/Brasil.

Nesse artigo, inicialmente, descreveremos a constru¢do do instrumento de avaliagdo e os métodos
de andlise utilizados. A seguir, discutiremos os resultados obtidos e, por fim, destacaremos os aspectos mais
relevantes apontados pela relagdo entre os itens apresentados na andlise quantitativa.

2. Elaboracdo do instrumento de avaliacdo e coleta de dados

A elaboracdo do instrumento de avaliagdo baseou-se em um estudo exploratério a partir de duas
etapas: (1) a andlise de instrumentos de avaliagdo de cursos e as disciplinas utilizadas por algumas
instituicdes, disponiveis na literatura, que focalizavam a modalidade a distancia; (2) a andlise e a
reestrutura¢do do instrumento proposto na primeira etapa por especialistas em EaD da instituicdo e a
posterior adaptacdo dessa ferramenta ds especificidades dos cursos em que a FURG atua.

A presente pesquisa procurou abarcar aspectos relevantes na avaliagdo geral dessa modalidade
de ensino no contexto de cursos de graduacdo. O instrumento de avaliagdo proposto consiste de trés itens
abertos e 29 fechados. Os itens abertos foram analisados em outro artigo, utilizando um método qualitativo.
Reconhecemos a importancia do didlogo entre andlise quantitativa e qualitativa, uma complementando a
outra, uma revertendo sua agdo sobre a outra. Nesse sentido, o proximo passo a ser desenvolvido, em outro
momento, serd verificar os resultados do processo de avaliagdo no entrelacamento das duas andlises.

Os itens fechados envolvem os seguintes aspectos: estrutura e organizacéo do curso (4 itens),
navegacdo e usabilidade (2), interacdo dos estudantes (2), estrutura fisica do polo (4), recursos humanos do
polo (5), estrutura e conteGdo das disciplinas (6), tutoria a distdncia (3) e professores (3). Em vez de perguntas,
formularam-se afirmagdes, ds quais os estudantes atribuiram, por uma escala numeérica, uma nota de zero
(discordo totalmente) a dez (concordo totalmente), de acordo com a sua concorddncia na afirmacdo de cada
item.

Moore e Kearsley (1996) salientam a importancia de um acompanhamento continuo dos programas
de educagdo a distancia a fim de assegurar que seu desenvolvimento esteja dentro do planejado. Nesse
contexto, buscamos desenvolver um instrumento facil de responder que permitisse realizar uma avaliagdo dos
cursos de graduagao na modalidade a distancia. Ao apresentar poucos itens, a ferramenta de avaliagdo pode
ser aplicada diversas vezes ao longo da execucdo do curso, o que possibilita seu acompanhamento de forma
global. De modo especial, essa escolha se justifica pela pouca participacdo dos estudantes no processo
avaliativo, quando este se torna demasiadamente longo.
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Participaram dessa pesquisa, estudantes de Administracdo Bacharelado, Pedagogia Licenciatura,
Matemdtica Licenciatura e Ciéncias Biologicas Licenciatura. Dentre os cursos mencionados, os dois primeiros
integram o Sistema Universidade Aberta do Brasil e os dois Gltimos compdem o Programa Pré-Licenciatura.
Cabe destacar que esses cursos sdo oferecidos em polos presenciais distribuidos no Estado do Rio Grande
do Sul/Brasil (Figura 1).

FIGURA 1
Cursos e polos presenciais
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No final do primeiro semestre de cada curso, os estudantes foram convidados a responder
voluntariomente um instrumento de avaliagdo disponibilizado na plataforma virtual Moodle. A
disponibilizagdo desse questiondrio no ambiente virtual se relaciona, notadamente, ao reconhecimento de
certas dificuldades de acesso presencial da pesquisa pelos sujeitos, em decorréncia da distribui¢do
geogrdfica.

3. Metodologia de andlise quantitativa

A consisténcia interna do instrumento de avaliacdo foi vislumbrada por meio do coeficiente alfa de
Cronbach que determina o quanto os 29 itens estdo interrelacionados. Esse coeficiente varia de 0 (zero) a 1
(um), sendo que 1 (um) significa o maximo de consisténcia interna. Segundo Malhotra (2006), um valor acima
de 0,6 indica confiabilidade ou consisténcia interna satisfatéria.

Os dados foram analisados, primeiramente, a partir da estafistica descritiva, a qual permite um
exame preliminar através do cdlculo da média, desvio padrdo e coeficiente de variacdo. A média sintetiza a
opinido dos estudantes sobre cada item do instrumento. O desvio padrdo complementa essa informagéo,
indicando a capacidade da média em resumir os valores de cada item. O coeficiente de variagdo apresenta
a dispersdo relativa, ou seja, a propor¢do de variacdo nos resultados, considerando a média. (ARANHA e
ZAMBALDI, 2008)
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Num segundo momento, foi utilizada a andlise fatorial por componentes principais por essa
possibilitar identificar as rela¢des subjacentes entre as variaveis (itens), resultando em um novo conjunto de
varidveis, denominadas fatores, capazes de representar essas relacdes (dimensdes), as quais ndo sdo
vislumbradas diretamente. Dessa forma, & possivel aglutinar itens do instrumento de avaliagdo em
dimensdes especificas que possibilitam definir, segundo Hair ef a/i(1998), amplas dreas de planejamento e
acdo sobre o objeto de estudo, nesse caso, os cursos de graduagdo na modalidade a distancia.

A interpreta¢do e a nomeacdo das dimensdes (fatores) encontradas sdo realizadas de acordo com
os itens correlacionados. A carga fatorial indica a correlagdo de um item com o fator em apre¢o. Quanto
mais proxima de 1 (um), mais forte & a correlacdo e, quanto mais préxima de zero, mais fraca. Nessa
pesquisa, foi estipulada uma carga fatorial minima de 0,50 para se aceitar o item no fator. Segundo Hair ef
a/ii(1998), um item com forte correlacdo com um fator caracteriza o sentido subjacente desse fator. A fim de
compreender o significado do fator e nomed-lo, & conveniente associar a ele apenas os itens com que se
relacione mais forfemente.

A fim de maximizar a relagdo (carga fatorial) de cada item com um Onico fator, aplicou-se a rotagdo
ortogonal Varimax, pois essa técnica apresentou a melhor interpreta¢do do construto subjacente do fator. O
nomero de fatores a serem retidos na andlise foi obtido pelo critério dos autovalores maiores do que um
(HAIR ef. ali; 1998).

4.  ProblematizacGo dos dados

Dos 510 estudantes matriculados nos quatro cursos, 128 alunos responderam ao questiondrio de
avaliagdo, o que representa 25%. Para medir a coeréncia das questdes formuladas e verificar a
confiabilidade do instrumento de avaliacdo, calculou-se o coeficiente alfa de Cronbach. O resultado de 0,94
gue obtivemos indica um alto nivel de confiabilidade. Em um segundo momento, selecionamos os itens que
evidenciam os extremos em relacdo & média e ao coeficiente de variacdo, a fim de problematizar os
resultados apresentados na andlise descritiva.

No contexto da EaD, a realizacdo de trabalhos académicos faz-se recorrente em todas as
disciplinas, com a infencGo de acompanhar e intervir para a constru¢do do conhecimento do estudante.
Nesse sentido, buscamos identificar a opinido dos estudantes com rela¢do as atividades propostas,
questionando-os no item 22 do instrumento de avalia¢do se “Os #rabalhos propostos contribuiram para a
aprendizagem dos confeddos”. Esse item apresenta média 8,9 e desvio padrdo de 1,12, o que resulta em um
coeficiente de varia¢@o de 12,6%, o qual aponta uma baixa dispersdo. Dessa forma, a média sintetiza, de
forma eficiente, a opinido dos estudantes.

Na leitura que desenvolvemos, percebemos ainda que o item 2, “O fempo destinado a cada
disciplina foi suficiente’, apresenta a menor média (6,8), mas, no entanto, ndo podemos considerar essa
média como representativa do conjunto de dados, dada a sua alta dispersdo (CV = 32,6%), o que indica que
ndo ha consenso entre os estudantes com relacdo ao tempo destinado a cada disciplina.

Além do item 2, também apresentam alta dispersdo os itens 10 (CV= 31,1%) e 12 (CV = 35,8%), os
quais se referem aos recursos disponiveis no polo e aos livros disponibilizados na biblioteca. Nos demais
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casos, apresentados nas tabelas 2 a 9, podemos concluir que a média se configura um bom indice para
sintetizar a opinido dos estudantes.

O teste de esfericidade de Bartlett (x* = 2962,38; p>0,000) indica a existéncia de uma correlagdo
enfre os itens do instrumento de avaliacdo, o que evidencia que a matriz de dados & adequada para
proceder a andlise fatorial.

Da andlise fatorial obtivemos oito fatores com autovalores superiores a 1 (um). A tabela 1 apresenta
os fatores que foram nomeados a partir da interpretacdo desses autovalores, considerando evidentemente
a proporcdo total de cada fator e a propor¢do acumulada.

Especificamente, os oito fatores refidos explicam 73,86% da varidncia dos itens estudados, o que,
para Hair ef a/i(1998), & considerado aceitavel para investiga¢des na érea de ciéncias humanas.

Tabela 1.
Fatores do instrumento de avaliagdo, autovalores, propor¢do total e propor¢do acumulada dos fatores
Fator Autovalor % Total % Acumulada
1 - Acdo pedagdgica 4,79 16,5 % 16,5 %
2 — Coeréncia pedagbgica 3,28 1,3% 27,8%
3 —Tutor presencial 2,99 10,3% 38,1%
4 — Estrutura e organizagdo do curso 2,69 9,3% 47,4%
5 — Coordenador e recursos do polo 2,27 7,8% 55,2 %
6 — Infraestrutura e funcionamento do polo 1,93 6,64% 61,84 %
7 — Navegabilidade e usabilidade 1,75 6,02% 67,86 %
8 — Interacdo dos estudantes 1,73 6,0% 73,86%

A seguir, nas tabelas numeradas de 2 a 9 sdo apresentados cada um dos fatores, os itens a eles
associados, o texto do item e a carga fatorial. Cabe salientar que, em cada fator, os itens foram ordenados
de forma decrescente, segundo sua carga fatorial. Nesse contexto, o primeiro fator (tabela 2) explica 16,5%
da varidincia dos itens estudados. Para verificar a dimensdo subjacente a esse fator & necessario entender o
gue faz esses itens variarem conjuntamente. A andlise dos itens com as cargas fatoriais mais altas nesse
fator nos permite inferir que esses itens estdo relacionados d a¢do pedagdgica.

Como proposta pedagdgica, a Secretaria de Educacdo a Disténcia da FURG (SEaD/FURG) trabalha
com a figura do professor e do tutor a distdncia. De modo geral, o professor elabora o material da discipling,
gerencia o processo de aprendizagem, relne e discute com os tutores a a¢do pedagdgica. Ja o tutor a
distdncia acompanha e assessora os alunos, tanfo no aspecto pedagoégico e motivacional quanto no que
diz respeito ao conteddo especifico, garantindo que o aluno supere suas dificuldades na constru¢cdo do
conhecimento.

A interacdo com as novas tecnologias digitais altera o nosso fazer e, especialmente, nossa forma
de aprender. Nesse cendrio, acontecem mudangas no papel desempenhado pelo professor e pelo aluno. A
autonomia e a autoria do estudante passam a ser necessdrias, para que as atividades educativas
acontecam de forma significativa, o que possibilita a problematizacdo e a emergéncia de outras formas de
atuar em sociedade. Nessa mesma perspectiva, de acordo com Maturana e Varela (2005), o professor
passa a exercer o papel de orientador do processo de ensino-aprendizagem, buscando, na convivéncia,
promover a alteridade e o amor, isto &, respeitar o outro em sua legitimidade.
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Tabela 2
Fator 1— AcGo pedagbgica

N° lfem Carga | Média | C.V.
26 | Os tutores a dist@ncia estiveram bem integrados @ furma. 0, 888 7.9 25,2%
24 | Os tutores a distancia ofereceram suporte tedrico satisfatorio. 0, 874 8,1 20,7%
25 | Os tutores a distancia atenderam com rapidez aos seus questionamentos. 0, 845 79 22,2%
27 | Aforma como os professores apresentaram os conteGdos despertou o interesse pela disciplina. 0,718 8,6 15,6%
28 Qs prqfessores mostraram-se disponiveis para resolver eventuais problemas ocorridos na 0,633 87 14.7%

disciplina.
18 | A qualidade do material disponibilizado pelos professores foi satisfatéria. 0, 601 8,6 15,6%
29 | Os professores estimularam a capacidade critica dos alunos, nas atividades propostas. 0, 541 8,9 13,6%

Os professores/tutores aproveitaram adequadamente o encontro presencial para promover a o
19 |. - A 0, 50 8,8 19,9%

integracdo da turma e expor a disciplina.

Com relagdo & produgdo do material didatico, & preciso pensar em uma abordagem pedagdgica
diferenciada que, segundo Costa (2007), seja estruturada em linguagem dialdgica e “utilize um conjunto de
midias compafiveis e coerentes com o contexto socioecondmico do pUblico alvo” (p.11), de forma a promover,
orientar e incentivar a aprendizagem autdnoma. Além disso, o surgimento de novas midias provoca
mudancas comportamentais e culturais que culminam em novas formas de rela¢des dos sujeitos entre si e
com o meio em que vivem. Isso implica conceber estratégias adequadas para a utilizacdo das diferentes
midias disponiveis.

Na FURG, o professor elabora o material didatico, que, em etapa posterior, passa por uma equipe
especialista na producdo de material, a qual adapta o material para a linguagem da EaD. Cada profissional
envolvido com a produc¢do do material (professor, diagramador, revisor linguistico e pedagdgico, designer
instrucional e professor) busca sempre estabelecer o diélogo, a fim de garantir a identidade do curso e a
qualidade do material disponibilizado ao estudante.

Com base nesse contexto especifico, o segundo fator (tabela 3) explica 11,3% da variéncia dos itens
estudados e representa um fator subjacente que pode ser interpretado como relativo @ coeréncia
pedagbgica.

Tabela 3
Fator 2 — Coeréncia Pedagdgica —11,3%
N° Item Carga | Média | C.V.
21 | Houve coeréncia entre o conteGdo ministrado e o exigido nas atividades realizadas 0,873 8,7 15,2%
23 | A avaliacdo da aprendizagem foi coerente com os objetivos e os conteUdos da disciplina 0,872 8.7 16,8%
22 | Os trabalhos propostos contribuiram para a aprendizagem dos conteddos 0, 809 1,12 12,6%
20 | As orientagdes para a realiza¢do das atividades foram claras 0, 571 8,1 18,3%

O processo de avalia¢do reflete a coeréncia da acdo pedagdgica, uma vez que as atividades
propostas possibilitaram a aprendizagem dos conceitos trabalhados nas disciplinas. Nesses cursos, a
avaliacdo é realizada ao longo do percurso, no intuito de identificar eventuais dificuldades e sand-las ainda
durante o processo de ensino-aprendizagem, promovendo sempre a interacdo enfre estudantes, material
didatico e tutor/professor. O acompanhamento continuo & importante, pois permite verificar se & necessario
readequar ou redirecionar esse processo de ensino-aprendizagem.

Os principios de avaliacdo sdo 0os mesmos para cursos presenciais ou a distdncia. Nesse contexto,
a mudanga ocorre no que concerne d forma de organizar esses principios, bem como & adapta¢do dos
recursos tecnolégicos para esse fim. Cabe salientar que essa avalia¢do deve ser continua, o que significa
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que devemos levar em conta a participa¢do do aluno, suas dividas, comentdrios e atfitudes em relagdo aos
conteddos abordados, bem como a participa¢do nos grupos de trabalho. De modo especial, a Internet abre
um horizonte de alternativas para se alcancar a flexibilidade do ensino e do processo avaliativo, pois
possibilita disponibilizar conteddos, sons e imagens, além de permitir a obten¢do de informagdes e a
utilizacdo de ferramentas de colaboracdo, tais como: o correio eletrdnico, os féruns de discussdo e o bate
papo, que favorecem a constru¢do de comunidades virtuais de aprendizagem (MORAN, 2006).

O terceiro fator (tabela 4) explica 10,3% da variéncia dos itens. Esse fator estd associado ao futor
presencial.

Tabela 4
Fator 3 — Tutor Presencial — 10,3%
N° lfem Carga | Média | C.V.
15 | O tutor presencial foi eficiente na busca pela solu¢do de problemas. 0,915 9,4 14,6%
16 | O tutor presencial apoiou, de forma adequada, a realizagdo das atividades. 0, 899 9,3 14,7%
17 | O tutor presencial potencializou momentos de integra¢do da turma. 0, 835 9,3 16,1%

Na leitura atenta que realizamos da tabela 4, podemos observar que os itens referentes ao tutor
presencial compdem uma dimensdo separada da a¢do pedagdgica. Isso se da, provavelmente, na medida
em que se vislumbra uma dificuldade, por parte dos alunos, para compreender, como integrantes que sdo
da prdtica pedagogica, acdes de acolhimento, busca para solucionar problemas de diferentes ordens
(tecnologicas, pessoais, administrativas e pedagogicas), bem como a tentativa de promover momentos de
integracdo, discussdo e apoio para a realizacdo de atividades.

A discussdo sobre o papel da tutoria presencial estd intrinsecamente ligada & compreensdo que se
tem sobre os papéis dos atores da EaD. Compreendemos nesses termos que o tutor presencial
desempenha importante papel no processo educacional, pois participa ativamente da prética pedagdgica,
ao atuar enquanto elo entre instituicdo/professor/estudante, proposicdo também defendida por Gonzdles
(2005). Dessa forma, mesmo que o tutor presencial ndo atue de forma direta nos campos especificos do
conhecimento envolvidos no curso, o trabalho que desenvolve caracteriza-se como uma espécie de ponte
que possibilita uma maior aproximagdo entre a universidade e o cofidiano do aluno. Além disso, esse
profissional conhece a realidade local, a0 mesmo tempo em que convive mais de perto com os estudantes.

De acordo com os referenciais de qualidade para o EaD, o tutor presencial deve conhecer o projeto
pedagdgico do curso e o material diddtico, a fim de auxiliar os estudantes no desenvolvimento de suas
atividades individuais e em grupo, fomentando a pesquisa e esclarecendo ddvidas em relagdo ao uso das
tecnologias disponiveis (BRASIL, 2007).

O quarto fator (tabela 5) explica 9,3% da varid@incia dos itens estudados e estd associado @ estrutura
e d organizacdo do curso.

Tabela 5
Fator 4 — Estrutura e Organizac¢do do Curso — 9,3%
N° ltem Carga Média | CV.
3 | Os temas apresentados foram relevantes para sua formagdo profissional. 0, 816 8,7 18,9%
4 | Houve integracgdo entre as disciplinas do curso. 0, 683 7,8 18,3%
2 | O tempo destinado a cada disciplina foi suficiente. 0, 638 6.8 32,6%
1 | Adistribui¢do das disciplinas, ao longo do semestre, foi adequada. 0, 579 7.5 29,5% |
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De modo geral, cabe destacar que o delineamento das novas tecnologias e a compreensdo de que
o ambiente educacional ndo se limita ao espago da sala de aula podem proporcionar o repensar estrutural
de disciplinas e vislumbrar a integracdo entre elas. Nessa perspectiva, as atividades de ensino devem
favorecer a constru¢do de um espaco que estimule os debates, as pesquisas e a troca de saberes entre
estudantes e professores.

O quinto fator (tabela 6) explica 7,8% da variéncia dos itens contemplados pela pesquisa. Esse
resultado expressa como os estudantes veem a relacdo entre o coordenador do polo e os recursos
disponiveis nesse local.

Tabela 6.
Fator 5 — Coordenador e recursos do polo —7,8%
Ne lfem Carga | Média | C.V.
14 | O coordenador do polo foi atencioso 0, 897 9,2 18,5%
13 | O coordenador do polo buscou atender &s necessidades dos alunos 0, 889 9,1 17,8%
10 | Os recursos (xerox, computadores, sala de aula, material diddtico), disponiveis no polo, 0, 585 7,5 31,1%
atenderam d@s suas necessidades

Para Corréa (2007), o polo presencial “possibilita ao estudante sair do isolamento, fransmitindo
maior seguran¢a em seu percurso, devido ao sentimento de pertencimento a uma equipe” (p.89). O
coordenador do polo é parte integrante dessa equipe e o principal responsavel, segundo Brasil (2007), tanto
pelo funcionamento dos processos administrativos e pedagdgicos que se desenvolvem no polo presencial,
quanto pelas condicdes e disponibilidade dos recursos necessdrios ds necessidades dos estudantes.

O coordenador do polo exerce, nesse sentido, um papel fundamental para a estruturacdo da EaD,
uma vez que ele faz parte da teia de relacées administrativas que se estabelece entre a Universidade e a
Secretaria Municipal de Ensino. Se esse ator compreende a importancia da Instituicdo PUblica de Ensino
Superior para a sua localidade, a EaD possivelmente passa a ser acolhida por aquela comunidade.

O sexto fator (tabela 7) explica 6,6% da varigncia dos itens estudados e estd relacionado @
infraestrutura e funcionamento do polo.

Tabela 7
Fator 6 — Infraestrutura e funcionamento do polo - 6,6%
N° ltem Carga | Média | C.V.
9 | Os hordrios de funcionamento do polo correspondem ds demandas do curso 0,798 8,8 21,9%
11 | A velocidade da Internet foi adequada as necessidades do curso 0, 586 8,5 21,1%
10 | Os recursos (xerox, computadores, sala de aula, material diddticol, disponiveis no polo, atenderam | 0, 515 7,5 31,1%
s suas necessidades

O item 10 que da conta dos recursos disponiveis no polo apresenta carga acima de 0,5, nesse fator,
a exemplo do que ocorreu no fator 5 (tabela 6). Esse item & o Gnico que integra dois fatores, pois suas
cargas, em ambos os casos, ndo podem ser desprezadas, na medida em que sua relacdo com os dois
fatores & extremmamente importante.

Nos polos de apoio presencial, sdo desenvolvidas atividades pedagdgicas e administrativas dos
cursos a distancia. Especificamente, os polos ddo suporte ao desenvolvimento do curso, funcionando como
um ponto de referéncia para os estudantes que podem realizar atividades presenciais, obter orientagdo
para a realiza¢do de tarefas, bem como reunir-se com outros colegas em grupos de estudo. Além disso,
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nesses locais, o estudante pode buscar material para pesquisa, acessar a plataforma e entrar em contato
com os professores/tutores. Para tal, os polos devem possuir hordrios de atendimento diversificados,
principalmente para incluir estudantes trabalhadores (BRASIL, 2007).

O sétimo fator (tabela 8) explica 6% da varigncia dos itens estudados e estd associado @
navegabilidade e d usabilidade.

Tabela 8.
Fator 7 — Navegabilidade e usabilidade - 6%
N° ltem Carga | Média | CV.
6 | O site do curso esteve sempre disponivel. 0, 750 8,5 18,7%
5 | A navegagdo no espaco do curso foi simples. 0, 707 8,3 20,8%

Junto & possibilidade de interagdo e participagdo, a Internet fornece flexibilidade de acesso, pois,
dada a auséncia de limites fisicos e temporais, os ambientes podem ser acessados a qualquer hora e em
qualquer lugar. Essa flexibilidade possibilita que o estudante se conecte a uma plataforma virtual e encontre,
nesse ambiente, os materiais de que necessita, bem como a presenca da tutoria e de seus colegas. Nesse
contexto, a EaD em rede contribui significativamente para que seja superada a imagem de individualismo,
gue compreende a ideia de que o estudante tem que ser um ser solitdrio, isolado em um mundo de leitura e
atividades distantes do mundo e dos outros (MORAN, 2010).

Ao considerar o exposto, a importdncia de uma boa navegabilidade e de facilitar o uso do
ambiente virtual de aprendizagem nos cursos torna-se evidente. O material diddtico, disponibilizado na
plataforma, orienta as atividades pedagdgicas das disciplinas, no entanto, observamos que os estudantes
ainda estdo se inserindo nessa cultura de discussdo através do meio digital.

O oitavo fator (tabela 9) explica 6% da varigncia dos itens estudados e estd associado ao nivel de
interagdo do estudante com os colegas.

Tabela 9.
Fator 8 — Interacdo dos estudantes — 6%
Ne° ltem Carga | Média | C.V.
7 | O nivel de interagdo presencial com os outros alunos foi satisfatdrio 0,779 8,7 16,3%
8 | O nivel de interacdo virtual com os outros alunos foi satisfatorio 0,756 8,0 24,3%

No dmbito da EaD, a questdo da distdncia parece ser pouco relevante, pois & possivel que, via
Internet, se estabeleca interag¢do, o que coloca os estudantes em contato com outros colegas e pessoas
envolvidas no processo pedagodgico. Nesse sentido, a EaD ndo & uma educa¢do que preza o estudo
individualizado, j@ que essa modalidade pressupde interatividade, coletividade e cooperagdo.

Nesse espaco, especificamente, observamos que a interagdo virtual, pertencente ao fator 8, ficou
separada do fator 7, “navegabilidade e usabilidade”, talvez, porque, no entendimento do estudante, a
plataforma & ainda concebida como um repositdrio de tarefas e um local de consulta do material diddtico e
ndo como meio de comunicagdo e interagdo entre colegas/tutores/professores.

Tornamos a enfatizar que, na EaD, modalidade de ensino mediada pela Internet, a promocgdo de
didlogo via plataforma, tanto por meios assincronos quanto sincronos, minimiza a sensac¢do de isolamento,
criando, desse modo, um espago de convivéncia que possibilita a interacdo indispensavel no processo de
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ensino-aprendizagem. Maturana (1993) considera a educa¢do como um processo de transformagdo na
conviveéncia, em que professores e estudantes irdo se modificar de maneira congruente enquanto
permanecerem em interagdes recorrentes.

Nesses termos, o papel do professor & orientar esse processo, criando um espaco de
experimentacdo e didlogo, a partir do qual o estudante possa compreender e remontar a ciéncia no seu
atuar, realizando-se como um ser social. Mesmo porque, o nosso viver se faz social, na medida em que
aceitamos, acolhemos e abrimos espago ao outro, entendido, nessa perspectiva, enquanto ser legitimo
da/na convivéncia.

Cabe ainda destacar que o item 12, A biblioteca disponibilizou os livros indicados pelos
professores’, n@o apresentou carga fatorial significativa em nenhum fator, o que se justifica por este néo
possuir uma grande correlacdo com os outros itens do instrumento de avalia¢do, sendo, entdo,
desconsiderado da apreciagdo.

Com os resultados da andlise fatorial, foi possivel reagrupar e renomear alguns aspectos
dimensionados na fase inicial da pesquisa e verificar que os itens 18 e 19, (tabela 2) foram alocados pelos
estudantes de forma diferente da inicialmente proposta. O item 18, que apresenta o questionamento 4
qualidade do material disponibilizado pelos professores foi safisfatoria’, foi concebido para medir aspectos
relacionados & estrutura e ao conteddo das disciplinas. Mas, dado o resultado da andlise fatorial,
observamos que os estudantes associaram a qualidade do material ao trabalho desenvolvido pelos
professores em sua elaboragdo, o que implica pensarmos também na agdo pedagodgica enquanto processo
gue subjaz & producdo desse material.

O item 19, “Os professores/tufores aproveitaram adequadamente o encontro presencial para
promover a integragdo da furma e expor a disciplina’, foi equivocadamente alocado como um item
relacionado & esfrutura e ao conteGdo das disciplinas. Nesse item, a acdo pedagdgica dos
professores/tutores estd imbricada. Também percebemos que o aspecto “estrutura e conteddos da
disciplina” ndo pode estar desvinculado da a¢do e da coeréncia pedagdgica, ou seja, ndo existe estrutura,
se ndo houver o ato de ensinar e aprender.

5. Consideracoes finais

Os resultados obtidos através da andlise fatorial permitiram identificar oito dimensées de avaliagdo
da modalidade a distancia, de acordo com a percepcdo dos estudantes de cursos de graduacdo, bem
como readequar alguns dos aspectos dimensionados inicialmente. De certa forma, esse leque de
possibilidades que se abre evidencia o potencial da andlise fatorial em auxiliar na compreensdo das
relagdes existentes no fendmeno pesquisado. Nesse sentido, destacamos que as oito dimensdes
vislumbradas explicam 73,86% da varidncia dos itens do instrumento de avaliacdo.

Esse instrumento composto de poucos itens e facil de responder pode ser utilizado diversas vezes
ao longo da execucdo de cursos na modalidade a distancia. Tendo em vista, a rdpida expansdo da EaD,
julgamos fundamental disponibilizar os gestores de uma ferramenta gerencial como esta, com a finalidade
de oferecer subsidios para o seu (rejplanejamento e (relestruturagdo.
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De modo geral, através da andlise das dimensdes do instrumento, percebemos a necessidade de
intensificar a promog¢do do diélogo via plataforma, a fim de criar um espaco de convivéncia que possibilite a
interacdo entre estudante/tutor/professor, aspecto que se torna indispensdvel no processo de ensino-
aprendizagem. O fato dos itens relacionados ao tutor presencial terem ficado em um fator & parte
demonstra a necessidade de compreender o papel do tutor presencial nessa modalidade de ensino. Cabe
discutir, nesse sentido, uma maior atuagdo do futor presencial no campo cognitivo e pedagégico e,
consequentemente, considerar a a¢do no campo emocional e motivacional como pertencentes & agdo
pedagbgica.

Ao longo do processo de construgdo, aplicacdo e andlise do instrumento de avaliacdo, verificamos
a importéncia do processo avaliativo dessa modalidade de ensino, sobretfudo no que diz respeito @
identificagcdo das necessidades para reforcar as potencialidades e superar as fragilidades evidenciadas na
andlise pela relagdo entre os itens vislumbrados. Avaliar levou-nos a confirmar a dinamicidade da EaD,
considerando evidentemente as tecnologias, as necessidades sociais e regionais e as relacdes entre os
diferentes atores, bem como a atualizacdo de seus papéis.
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