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1. El concepto de competencia

Existen, al menos, dos tendencias en la conceptualizacion de las competencias y el modo de como
se han llevado a la educacion. La primera de ellas estd centrada en el saber hacer. Esta perspectiva,
entiende la competencia como capacidad, es decir, como un sistema especializado de recursos cognitivos y
conocimientos necesarios para realizar un desempefo.

En este trabajo no nos identificamos con esta concepcién, ni la consideramos un aporte a la teoria y
préctica educativa. No encontramos diferencias sustanciales entre la competencia entendida como
capacidad y ofros conceptos como capacidades cognitivas, aptitudes o procedimientos. La competencia
enfendida desde esta perspectiva sélo aportaria a la educacién, a nuestro juicio, la dimensién del saber
hacer, esto es, la funcién aplicada del conocimiento, que es en si misma valiosa, necesaria, pero no
suficiente para la educacion basada en competencias. De la misma manera, entendemos que “la
competencia no existe por si sola, independientemente de un sujeto que la posee y de la que no puede
disociarse. Lo que existe realmente son personas mds o menos competentes” (Le Boterf, 2000,120).

La competencia entendida como capacidad partiria, a nuestro juicio, de una visién reducida del ser
humano, e incluso de lo que éste puede hacer. Corre el riesgo en su aplicacién de reducir el saber a
aquellos conocimientos que permiten un saber hacer inmediato. Quienes entienden las competencias de
este modo podrian estar comprometidos con un concepto pobre de la calidad y la equidad en la educacién.
La calidad estaria entendida como “la consecucion de logros de aprendizaje perfectamente observables y
cuantificables, que permitan la clasificacién y seleccion de los sujetos” (Sarramona, 2004, 5), y no como la
oportunidad que concede el sistema educativo para que cada alumno logre desarrollar sus maximas
potencialidades y construya un proyecto de vida 6ptimo. Igualmente, entenderian la equidad como la
preocupacion por “garantizar una serie de logros comunes a todos los alumnos de un determinado nivel
educativo” (Sarramona, 2004, 5) cuando, el objetivo fundamental de la equidad en la educacion, en una
sociedad democrdtica, debe ser el reconocimiento de la diversidad existente entre los estudiantes, para
proponer desde alli los apoyos diferenciales a fin de asegurar que los objetivos se logren de manera
equiparable para todos. En fin, creemos que desde esta perspectiva el mundo productivo es el ganador, ya
que formar competencias indudablemente seré un indicador de éxito.
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La segunda perspectiva en torno al concepto entiende el modelo competencia-desempefio desde
una vision mas integradora. Las competencias en educacidon se refieren a los dominios de cardcter
complejo, que adquiere un individuo por accion del aprendizaje y que manifiesta a través de unos
desempefios, en el marco de la solucion de problemas. Desde esta concepcion, las competencias no se
entienden como capacidades en si mismas, sino como aprendizajes individuales, variables que requieren
de recursos individuales y del contexto (aptitudes, rasgos de personalidad, conocimientos, experiencias,
actitudes, valores, redes de informacion, relaciones, necesidades, oportunidades) para su adquisicion y
actuacién. Asimismo, no existe una Unica competencia, ni un Gnico modo de expresarla, ni siquiera un
mismo nivel de dominio, puesto que no todas las personas tenemos las mismas capacidades, aptitudes,
rasgos de personalidad, experiencias y valores, ni tampoco tenemos la misma relacion con el contexto.

Desde nuestro acercamiento particular a un concepto de las competencias en la educacion, hemos
intentado clarificar cuatro ideas fundamentales con las cuales nos sentimos identificados y defenderemos en
adelante (Zabala y Arnau, 2007): 1. Las competencias son aprendizajes complejos que se manifiestan en
desempefos y se adquieren y realizan gracias a la movilizacion que realiza la persona de sus recursos
incorporados asi como de los que le ofrece su entorno, para solucionar problemas en un contexto
determinado. 2. Las competencias se adquieren en el marco de la solucién de problemas y exigen para su
formacion tanto de los conocimientos como de las oportunidades de ejercitacion. 3. Las competencias no
son los conocimientos, ni las capacidades de una persona, como tampoco la aplicacién de los
conocimientos. Las competencias frascienden los saberes para convertirse en estrategias de actuacion
frente a situaciones concretas y en contextos determinados. 4. Las competencias son evaluables en la
medida que se manifiestan en unos desempefos. Sin embargo, éstos no son un reflejo fiable de la
competencia, ya que no podemos precisar a través de ellos el tipo de movilizacién de recursos que realiza el
sujeto; de todas maneras ofrecen una idea de los recursos con que cuenta la persona y orientan futuras
acciones educativas.

Trascendiendo las dos perspectivas sobre la educacion basada en competencias que hemos ido
comentando y analizando las posibilidades que ofrece (aprendizaije significativo para la vida, aprendizaje de
habilidades y actitudes para seguir aprendiendo, aprendizaje contextual y en el marco de la resolucién de
problemas, aprendizaje flexible, aprendizaje que requiere el desarrollo de prerrequisitos cognitivos,
procedimentales y actitudinales, aprendizaje demostrable a través de desempefios y en distintos grados,
entre otros), podemos afirmar que educar por competencias constituye un reto de gruesa envergadura.

No se frata solamente de capacitar a los alumnos para el desempefio de una mision (oficio, labor
concreta, meta especifica), ni de conseguir la maestria (eficacia) en su realizacion. Educar por competencias
requiere aprender a movilizar todas aquellas capacidades, apfitudes, rasgos de personalidad, actitudes,
valores, asi como conocer y comprender el contexto en el que se desenvuelve la persona para que, frente a
un trabajo o misién, ponga en juego sus conocimientos, seleccione los procedimientos més adecuados para
su realizacién y, a la vez, que su comportamiento sea satisfactorio. Dicho de otra manera, la formacion de
competencias requiere una vision integradora de la educacion, una comprension de sus Oltimos objetivos:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser' (Delors, 1996, 96-108).

' Los cuatro saberes definidos por Delors en su informe, bien pueden ser considerados como competencias, pues son aprendizajes
complejos, se aprenden en un contexto a través de experiencias y posibilidades de ejercitacion en las que se deben solucionar
problemas, son observables en desempefios y requieren de los procesos de aprendizaje de toda la vida para alcanzar su dominio. Sin
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Por otra parte, concebir las competencias como aprendizajes establece un vinculo entre las
capacidades individuales, los conocimientos adquiridos, las misiones a llevar a cabo, los comportamientos
puestos en prdctica para hacerlo, y las cualidades necesarias para comportarse de manera satisfactoria; o
lo que es igual, las competencias representan una relacion entre el conocimiento declarativo, procedimental,
las caracteristicas individuales, las cualidades requeridas, el contexto en que se realiza y las exigencias
propias de la misma mision (Rey, 2000). Entender las competencias de esta manera abre un espacio
importante a la accién educativa: lo que se puede aprender, se puede ensefar, en tanto, el sistema
educativo formal adquiere un papel protagénico en su consecucion.

2. Elinstrumento de medida

Para realizar esta investigacion utilizamos el cuestionario de “Valoracién de las competencias del
profesorado universitario”. Dicho cuestionario se ha construido basdndonos en la agrupacion de las
competencias especificas que realiza la profesora Gemma Tribé para el profesorado de Educacion
Secundaria, pero adaptdndolas a la especificidad de la docencia en la universidad (Tribd, 2008).

El cuestionario fue construido y validado en el contexto de la investigacion financiada por la
Universidad de Valencia “Docinvest”, por el grupo de investigacion sobre competencias profesionalizadoras
de dicha universidad. En la prueba piloto realizada con una muestra de 53 estudiantes de la fitulacion de
Pedagogia obtuvo un alfa de cronbach de 0,87 lo que demuestra que es un instrumento valido para este
tipo de investigacion.

CUESTIONARIO PARA LA VALORACION DE LAS COMPETENCIAS DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO
Valora de 1 a 5 las siguientes competencias del profesorado, segin consideres su relevancia para el
proceso de ensefianza/aprendizaje.
(1) nada importante; (2) poco importante; (3) importante; (4) muy importante; (5) fundamental

COMPETENCIAS CIENTIFICAS 1 2 3 4
Conocer ampliamente los contenidos cientificos de la materia que imparte

Dominar el vocabulario cientifico-técnico de la materia

Conocer la metodologia y las técnicas de investigacion del area de conocimiento
Saber organizar y secuenciar adecuadamente los contenidos de aprendizaje

Tener la formacién pedagdgica necesaria para dirigir el proceso de ensefianza/aprendizaje

Conocer estrategias educativas innovadoras para mejorar la practica educativa

Estar al dia sobre las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

COMPETENCIAS METODOLOGICAS/TECNICAS 1 2 3 4
Gestionar eficazmente la actividad en el aula creando un ambiente de estudio y trabajo

Aplicar estrategias y técnicas que ensefien a los alumnos a trabajar en grupo

BN I NN D WN— D>

Utilizar habilidades comunicativas verbales y no verbales
Utilizar eficazmente las tutorias para ayudar y orientar al alumnado sobre las dudas y cuestiones
académicas que se le planteen.

Ser capaz de aplicar las estrategias y técnicas necesarias para resolver los conflictos que puedan surgir
en la clase.

Aplicar técnicas eficaces de evaluacion que permitan conocer las competencias adquiridas por el
alumnado.

Ser capaz de preparar, seleccionar y construir actividades y materiales adecuados para el trabajo en el
aula.

Utilizar con eficacia las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién en las actividades de
ensefianza-aprendizaje

Usar los resultados de la evaluacion como elemento de mejora del aprendizaje del alumnado, y no
exclusivamente acreditativo.

embargo estos cuatro saberes también pueden ser considerados obijetivos generales de la educacién en la medida que orientan la
accion pedagogica y de ser alcanzados por los aprendices se constituyen en fuente de realizacion personal y social.
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C COMPETENCIAS SOCIALES/PARTICIPATIVAS 3

1 Ser capaz de reflexionar criticamente sobre la propia practica docente, para introducir elementos de
cambio y mejora.

2 Potenciar en el alumnado actitudes de participacion y colaboracién como miembros activos de la
comunidad educativa.

3 Colaborar con otros profesores y trabajar en equipo para disefiar programas y asignaturas coherentes y
adaptados.

4 Disenar estrategias didacticas y metodolégicas que faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje del
alumnado.

5 Participar en proyectos de innovacién educativa que mejoren la calidad de la ensefanza.

6 Mostrar sensibilidad hacia la interculturalidad y hacia la diversidad del alumnado

7 Mantener una imagen personal cuidada (vestuario, peluqueria, etfc.)

D COMPETENCIAS PERSONALES 3

1 Tener un buen conocimiento de uno mismo y una imagen realista de las propias capacidades.

2 Saber tomar decisiones individualmente y ayudar a procesos colectivos de toma de decisiones

3 Asumir responsabilidades de organizacion y de coordinacion docente necesarias para el buen
funcionamiento del sistema

4 Fomentar un clima relacional de aula basado en el respeto al otro y en la libertad de expresion,
utilizando constantemente el didlogo y la comunicacion.

5 Poseer equilibrio emocional y autocontrol suficientes para enfrentarse a las situaciones vy dificultades del
proceso educativo.

6 Asumir la dimension ética que la profesion docente lleva aparejada, y ser consciente de los deberes y
obligaciones que ello comporta.

7 Tomar conciencia de que con la accién educativa, el profesor comparte y construye valores con sus
alumnos

8 Asumir la necesidad de formarse de un modo continuado.

9 Mostrar capacidad de relacion y comunicacién con los demas profesores y con el alumnado

10 | Mantener una actitud positiva para el trabajo en equipo con los companeros, como condicién necesaria

para la mejora de la actividad profesional, compartiendo saberes y experiencias.

3. Diseno de la investigacion

La presente investigacion la podemos considerar como exploratoria y analitica. Exploratoria en la
medida que estudia la percepcion que tienen los estudiantes sobre las competencias que son necesarias
para ejercer adecuadamente la funcion docente, y analitica porque compara variables diversas, como los
grupos de competencias o los diferentes cursos de la titulacion. El método de andlisis es cuantitativo.

El cuestionario se aplica a cinco cursos de grado y licenciatura de Pedagogia de la Universidad de

Valencia, que suman un total de 137 alumnos y alumnas.

Titulacién Curso Asignatura N
Grado en Pedagogia 1° Estrategias de aprendizaje 22
Grado en Pedagogia 2° Antropologia de la Educacion 53
Licenciatura en Pedagogia 3° Andlisis sistémico de la Educacién 14
Licenciatura en Pedagogia 4° Educacion moral para la ciudadania 24
Licenciatura en Pedagogia 5° Filosofia de la Educacion 24
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4. Resultados

FRECUENCIAS Y GRAFICOS SOBRE EL TOTAL
Competencia cientifica
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que imparte i d

dos de
aprendizaje

Andlisis de los resultados

Lo mas destacado de estos datos en funcion de las puntuaciones medias obtenidas en los
cuestionarios contestados por los alumnos y alumnas de Pedagogia, podemos observar que la competencia
Conocer ampliamente los confenidos clenfificos de la materia que imparfe es la que aparece en primer
lugar, con una media de 5,28, que se corresponde con un porcentaje del 31,3% del alumnado. En segundo y
tercer lugar, se encuentran dos competencias de tipo didactico como son Saber organizar y secuenciar
adecuadamente los contenidos de aprendizafe y Tener la formacion pedagogica necesaria para dirigir e/
proceso de ensenianza/aprendizaje con medias de 4,57 y 4,39 respecfivamente, y en 0ltimo lugar se
encuentran las competencias £sfar o/ dia sobre las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicaciony
Conocer estrafegias educativas innovadoras.

Competencias metodologicas/técnicas
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Gestionar eficazmente |3 Aplicar estrategias y  Utiizar habilidades  Utilizar eficazmente las ~ Ser capaz de aplicar las Aplicar técnicas eficaces  Ser capaz de preparar,  Utiizar con eficacia las  Usar los resultados de la
actividad en el aula  téchicas que enseRen a comunicativas verbales  tutonias para ayudary  estrategias y técnicas - de evaluacion para  seleccionar y construir  tecnologias.de la  evalucian para la mejora,
creando un ambiente de los alumnos atrabajaren  y no verbales onientar al alumnada’  necesarias para resolver conocer las materiales adecuados informacian y no solo acredtativa
estudio y trabajo grupo Sobre dudas conflictos en el aula  competencias alumnos camunicagian en la
cuestionaes académicas ensefanzalaprendizaje
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Andlisis de los resultados

Lo méas destacado de estos datos en funcion de las puntuaciones medias obtenidas en los
cuestionarios contestados por los alumnos de la titularidad de Pedagogia, podemos observar que existe un
equilibrio entre nueve de las diez competencias analizadas. Si bien es la competencia Ser capaz de
preparar, seleccionar y construir actividades y materiales adecuados para el frabajo en el aula que obtiene
la puntuacion media mas alta (5,6) que se corresponde con una primera eleccion por parte del 16,1% del
alunado de la muestra, no existen diferencias de puntuacion significativas con el resto de las competencias,
salvo con la de Utilizar con eficacia las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
ensenanza/aprendizaje, que aparece en Ultimo lugar con una media de 3,7. Este dato llama la atencién en
la medida que en el dmbito cienfifico también aparecia en Gltimo lugar la competencia £sfar af dia sobre las
nuevas fecnologias de la informacion y la comunicacion.

Competencias social/participativas

44

T T T T T T T
Ser capar de reflexionar  Potenciar en el alumnada  Colaborar y trabajar en Disefiar estrategias  Participar en proyectos de dbstrar sensibilidad haciala  Wntener una imagen
sobrela propi practies  actitudes de paricipacion y _equipo para diseflr - didacticas y metodologios  imnovacion eticativa e inrcuturaidad y s personal cuidada
docente, para cambiary colaboracion como programas y asignaturas ue facilten la mejoren [a calidad de la diversidad
mejorar miembros dz 3 comunidad  coherentes y adaptados  ensenanza/aprendiie ensenanza
educativa

Andlisis de los resultados

La competencia que aparece en primer lugar en este dmbito es la de_Diseriar estrategias diddacticas
y metodologicas que faciliten el proceso de enserianza-aprendizaje del alumnado con una media del 4,6, y
con un porcentaje del 16,1% del alumnado que la elige el primer lugar. En segundo vy tercer lugar, se
encuentran las competencias Ser capaz de reflexionar criticamente sobre la propia prdctica docente, para
infroducir elementos de cambio y mejora (4,5) y Pofenciar en el alumnado aclitudes de participacion y
colaboracion como miembros activos de la comunidad educafiva (4,3). Liama la atencion el hecho de que
existe un equilibrio en la eleccién de las competencias de este @mbito por parte del alumnado. No hay
ninguna competencia que obtenga punfuaciones muy bajas, ni tampoco otras que destaquen claramente
sobre las demas.
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Competencia personal

T T T T T T T
Asurit Fomertar un clina Asuri fa dimensidn  Tomar conciencigde  Asumir a necesidad de  Wostrar capacidad de  Martener una actiud

Que conlaaccion formarse cortinuamente relacion y comuricacion postiva para el rabaio
con los comparieros y

alumnos.

T
Poseer equiibrio
relacional de aua  emocional y auiocontrol  efica de Ja profesion
para enfrentarse a docente, siendo educativa el profesor
‘stuaciones y conscierte delos  comparte y construye
dificutades deberes y obligaciones valores con los alumnos
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Buen conocimiento & Saber tomar decisiones
imagen individugles y ayudar a
mismo y SUs proceesos colectivos de  organizaciony de  hasado en el respeto y
capacidades ‘toma de decisiones  coordinacion docente  lalbertad de expresion,

€n eqLipo coma
condicion necesaria
para la mejora de la
actividad profesional,
compartienco saberes y
experiencias

ara &l buen iilzando el dlogo y &
funcionamierto del comunicacion
sistema

Andlisis de los resultados

La competencia que aparece en primer lugar es la de Fomentar un clima relacional de aula basado
en el respeto al otro y en la libertad de expresion, utilizando constantemente el didlogo y la comunicacion
(6,6) que se corresponde con una primera eleccion del 16,1% del alumnado de la muestra. Le siguen en
segundo y tercer lugar respectivamente las competencias Asumir responsabilidades de organizacion y de
coordinaciéon docente necesarias para el buen funcionamiento del sistema (6,2) y Poseer equilibrio
emocional y autocontrol suficientes para enfrentarse a las situaciones y dificultades del proceso educativo

5,8), sin que exista ninguna competencia que obtenga puntuaciones significativamente bajas.

Cuadro resumen del estudio

En el andlisis global se observan los siguientes resultados atendiendo a las competencias que el

alumnado ha elegido en primer y Gltimo lugar de cada ambito:

N: 145 cuestionarios La més valorada Media | La menos valorada Media
COMPETENCIAS CIENTIFICAS Conocer ampliamente los Estar al dia sobre las
contenidos cientificos de nuevas tecnologias de
la materia que imparte 52 la informacién y la 2,5
comunicacion
COMPETENCIAS METODOLOGIACAS/ Ser capaz de preparar, Utilizar con eficacia las
TECNICAS seleccionar y construir tecnologias de la
actividades y materiales informacién y la
adecuados para el 56 comunicacién en las 3,75
trabajo en el aula. actividades de
ensefianza-aprendizaje
COMPETENCIAS SOCIALES/ Disenar estrategias Mantener una imagen
PARTICIPATIVAS didacticas y personal cuidada
metodoldgicas que (vestuario, peluqueria
faciliten el proceso de 4,5 etc.) 31
ensefianza-aprendizaje
del alumnado.
COMPETENCIAS PERSONALES Fomentar un clima Mostrar capacidad de
relacional de aula basado relacién y comunicacion
en el respeto al ofro y en con los demas
la libertad de expresion, profesoresy con el
utilizando constantemen- 6,6 alumnado 47
te el didglogo y la
comunicacion.
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5. Conclusiones

La primera conclusion que se puede obtener de esta investigacion es la de que las treinta y tres
competencias propuestas obtienen una alta valoracién por parte del alumnado, sin que exista ninguna que
se haya considerado irrelevante para el ejercicio de la docencia. Este dato nos indica, tal y como ya quedd
reflejado en el estudio piloto, que los items del cuestionario estan bien seleccionados y son representativos
del conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas que deben poseer los docentes para
abordar el proceso de ensefianza/aprendizaje.

Sobre los resultados obtenidos, podemos considerar que los alumnos y alumnas de pedagogia
valoran las competencias que clasicamente se han atribuido a los buenos profesores: dominar los
conocimientos cienfificos de la materia que imparten y tener la formacion pedagdgica necesaria para
organizarlos y ensefarlos a sus alumnos. Pero sorprende el hecho de que otros conocimientos y habilidades
propios de la era tecnoldgica, como es el conocimiento de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién, y su uso eficaz en las actividades de ensefianza/aprendizaje, se encuentren entre los menos
valorados. Quizas una explicacion posible a estos datos se encuentre en el abuso que de estas tecnologias
realizan algunos docentes en el aula, o el uso inexperto o inadecuado de las mismas. De ofro modo no se
enfenderia que una generacién de alumnos que ha nacido y vivido en un contexto tecnolégico, valore
escasamente su aportacién a la educacion.

Si que parece ldgico que en una titulacion del dmbito educativo los alumnos valoren especialmente
la competencia diddctica del profesorado para organizar y secuenciar adecuadamente los contenidos de
aprendizaije, asi como el uso del didlogo y la comunicacion para crear un buen clima de aula basado en el
respeto. También estaria en la linea de lo esperado que la competencia no pedagdgica “mantener una
imagen personal cuidada (vestuario, peluqueria, etc.)” se encuentre entre las menos valoradas de su grupo,
pero dentro de un contexto de alta valoracion de todas las competencias.

Por GOltimo sefalar que la competencia “mostrar capacidad de relacion y comunicacion con los
demas profesores y con el alumnado” que aparece como la menos valorada de su grupo, constituye un dato
gue hay que analizar en un contexto de escasa diferencias de medias entre la competencia més valorada
(6,6) y la menos valorada (4,7).

Estos resultados de la titulacién de Pedagogia solamente constituyen una primera aproximacion al
estudio de las competencias del profesorado universitario. En el presente curso ya hemos iniciado un estudio
mas amplio que abarca las titulaciones del ambito de las Ciencias sociales y juridicas, estableciendo
variables que podrian aportar diferencias significativas como puede ser la edad de los alumnos, el curso, el
sexo, el grupo de mafana o tarde, efc.
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