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Resumen

Se presenta una experiencia formativa resultado de la colaboracién entre docentes de
la Universidad Carlos Ill de Madrid y bibliotecarios de la Biblioteca Nacional de Espafa
mediante un programa de dos titulos propios (Méaster y Experto). El objetivo era comple-
mentar el nivel de formacién de los bibliotecarios de Iberoamérica con el fin de consolidar
su posicién como centros de referencia patrimonial en el &mbito nacional. Para conocer
su impacto se exponen los resultados de la evaluacion realizada en lo que atafe a dos
vertientes: satisfaccién de los participantes y transferencia al puesto de trabajo. Para
ello se utilizé la técnica de la encuesta cuyos resultados se muestran en este trabajo,
asf como las repercusiones que tuvieron en el programa de estudios y en las tareas de
la biblioteca en la que los participantes desempefaban su labor.

Palabras clave: formacion en colaboracién; formaciéon on-line; formacién continua;
evaluaciéon de la formacion; transferencia de la formacion; bibliotecarios.

Abstract

We presenta collaborative training experience, result of the cooperation between faculty
of the Carlos Ill University of Madrid and librarians from the National Library of Spain in
two specific level degrees (Master and Expert). The aim was to supplement the librarians
training level in Latin America in order to consolidate its position as heritage reference
centers in their national scope. To understand the impacts, we show the results of the
assessment in relation with two aspects: participant’s satisfaction and implementation
at the workplace. To do it, we used the survey technique whose results are shown in
this article, as well as the implications they have had in the study program and in the
library tasks in which participants were playing their work.

Keywords: collaborative training; online training, continuous training,; assessment train-
ing, transtfer of training; librarians.
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1. INTRODUCCION

Las bibliotecas nacionales y patrimoniales atesoran una rica herencia cultural
de incalculable interés, valor y belleza que es el reflejo de la riqueza intelectual
de un pais. Sus funciones son multiples, desde las que tienen que ver con
la preservacion de este patrimonio hasta las relacionadas con su trasmision,
difusion y acceso. La formaciéon continua que reciben los profesionales que
trabajan en ellas, sometidos a sucesivos cambios de toda indole -tecnolégicos,
politicos, econdmicos, editoriales, etc.- deberia ser acorde con este entorno para
garantizar su adecuacion a la situacion particular que les afecta. Apenas hay
literatura que incida en aspectos particulares relacionados con la formacion de
este colectivo profesional. Tan solo se ha localizado un trabajo de B. Roberts en
el que discute acerca de las necesidades formativas que tienen en un entorno
de colaboracién y trabajo en red (ROBERTS, 1993).

En Espafa, aunque existe una amplia oferta formativa de Masteres en el area
de la Biblioteconomia y la Documentacién, apenas hay titulos enfocados al
perfil profesional del bibliotecario de bibliotecas nacionales y patrimoniales,
predominando los titulos generalistas de sesgo digital y los relacionados con
la gestion de la informacién (ORTIZ-REPISO, CALZADA-PRADO, APORTELA-
RODRIGUEZ, 2013). En este momento solo dos universidades ofrecen masteres
especificos dirigidos a este colectivo: la universidad Carlos Il de Madrid vy la
Universidad de Barcelona. La primera cuenta con dos titulos propios: “Mastery
Experto en Bibliotecas y Patrimonio Documental”. Y la segunda, con uno oficial:
"Master universitario en Bibliotecas y Colecciones Patrimoniales”. También la
universidad Complutense de Madrid cuenta con una especialidad en “Patrimo-
nio Bibliogréfico”, dentro del Master oficial en Gestién de la Documentacion,
Bibliotecas y Archivos.

La Biblioteca Nacional de Espafia, consciente de su papel de liderazgo en la
gestion y formacién de los futuros profesionales, tal y como se recoge en uno
de los objetivos de su plan estratégico 2015-2020: “Fomentar y colaborar en
programas de formaciéon vinculados con la profesion bibliotecaria y con las
ciencias de la documentacion” (BIBLIOTECA NACIONAL, 2015), se involucrd
activamente poniendo a sus profesionales a disposicion del proyecto forma-
tivo que aquf se da a conocer. En el aflo 2009 la direccién de la BNE inicia un
trabajo conjunto con el Departamento de Biblioteconomia y Documentacién
de la Universidad Carlos lll de Madrid para disefar los dos titulos mencionados
gue permitieran una formacion continua de calidad, acorde con el Espacio
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Europeo de Educaciéon Superior, destinada a los profesionales que trabajan
en las bibliotecas nacionales y patrimoniales de Iberoamérica. Esta colabora-
cion quedd plasmada en los programas formativos de los titulos de “Master
y Experto en Bibliotecas y Patrimonio Documental” que se imparten desde el
curso 2011/12 y que cuentan con el patrocinio de la Fundaciéon Repsol. Gracias
a esta fundacion los alumnos, previa solicitud de una beca, pueden obtener
una reduccion parcial del precio de la matricula que supone el 30% del coste
total del programa.

En el 4rea de Biblioteconomia y Documentacién se ha incidido en diferentes
ocasiones en la necesidad de estrechar lazos entre docentes y bibliotecarios, el
objetivo suele ser el de mejorar las habilidades de los estudiantes relacionadas
con el uso y evaluacion de la informacién. Recientemente, Massis (2012) ha
destacado la importancia que tiene esta colaboracién sefialando el valor afa-
dido que supone a la formacién de los estudiantes. La universidad Carlos lll, en
este sentido, constituye un buen ejemplo de colaboracion entre bibliotecarios
y profesores. Cuenta con varias experiencias de este tipo, la mas conocida es
la imparticion conjunta de una asignatura obligatoria y transversal destinada
a la alfabetizacion informacional que cursan los alumnos de todos los grados
en su primer curso de carrera (HERNANDEZ et al., 2011).

Posiblemente los programas de formacién continua que ofrecen las instituciones,
en particular las universidades, sean un marco adecuado para estrechar esa
colaboracién que, sin duda, constituye una oportunidad para el aprendizaje
profesional. Las diferentes escuelas de Formacién Continua integradas en las
universidades estan impulsando la organizacion de cursos y actividades forma-
tivas vinculadas al empleo y al desarrollo profesional. Facilitan la especializacion
de los alumnos y contribuyen a la actualizacion, el reciclaje y la reorientacion
de las carreras profesionales.

La demanda de esta capacitacion en bibliotecas nacionales y patrimoniales
vino de ABINIA (Asociacion de Estados Iberoamericanos para el Desarrollo de
las Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica), integrada por 21 paises. El objeti-
vo era complementar el nivel de formacién de sus profesionales con el fin de
consolidar su posicion como centros de referencia patrimonial en el dambito
nacional. Aunque esta era la prioridad de estos estudios, los titulos estan diri-
gidos también a cualquier persona interesada en la gestién y conservacion del
patrimonio documental, sin importar el lugar que resida, ni la ocupacién que
ejerza en el sector bibliotecario (Universidad Carlos Ill, 2010).
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Hasta el momento se han impartido 3 ediciones. La 4% edicién no se pudo
impartir al no haber llegado al nimero de alumnos exigido por la universidad
para poder hacerlo y solo se conté con aquellos estudiantes que no lograron
terminar con éxito en las ediciones anteriores. Las razones, en buena medida,
tienen que ver con la falta de apoyo econémico el Ultimo afio por parte de
ABINIA dada su precaria situacion econémica. También por la crisis que atra-
viesa Espafia desde el 2008 y que, al igual que ha ocurrido con el descenso
de alumnos en otros titulos universitarios, ha repercutido negativamente en
éstos. En el momento de redactar este trabajo ha salido la oferta de plazas de
la 42 edicién, para el curso 2015/16, que cuenta también con la financiacion
de la Fundacién Repsol gracias a un convenio de colaboracion entre las tres
instituciones de tres afios de duracion.

2. OBJETIVOY METODO
El trabajo tiene dos objetivos:

e Presentar una experiencia formativa on-line de colaboracién entre pro-
fesionales de la Biblioteca Nacional de Espafia y docentes adscritos al
area de Biblioteconomia y Documentacién dirigida a la formacion para
la preservacion del patrimonio documental.

e Mostrar las acciones realizadas en relacion con la evaluacion del impacto
de la formacion en los alumnos. El objetivo fue el de adecuar el progra-
ma a las necesidades reales y a los problemas de los puestos de trabajo,
ademas de para conocer si se produjo una transferencia al puesto de
trabajo entre los profesionales que recibieron la formacién.

La evaluacion de la formacién constituye uno de los pasos imprescindibles
para mejorarla porque permite formular juicios sobre la eficacia del proceso
formativo que se utiliza para la toma de decisiones. A la hora de seleccionar
entre los distintos aspectos evaluables de la formacién, segun el modelo de
Kirkpatrick (2007), se opt6 por utilizar los niveles 1 (Evaluacion de la satisfaccion)
y 3 (Evaluacién de la Transferencia al Puesto de Trabajo) teniendo en cuenta los
recursos disponibles y la problemética ligada a la misma (TEJADA FERNANDEZ
y FERRANDEZ LAFUENTE, 2012).

Elmétodo empleado para evaluar estos aspectos (satisfaccién y transferencia) en

las tres ediciones celebradas de los titulos fue pasar una encuesta a los alumnos
con preguntas organizadas en un cuestionario on-line. Al finalizar cada curso

Revista Ibero-americana de Educacdo, vol. 70, nim 2, pp. 129-144



Ana R. Pacios, Fatima Garcia Lopezx

académico, se invitd a los alumnos a responder al cuestionario para conocer su
grado de satisfaccion con los estudios realizados y poder asi mejorar la docencia,
si era el caso, tal y como se ha llevado a cabo en otras experiencias. Cuando
termina el curso los alumnos tienen ya un criterio claro sobre la asignaturay la
actuacion del profesorado, por lo que las respuestas que proporcionan pueden
ayudar a mejorar las asignaturas a largo plazo, ampliando o acortando tema-
rios, o replanteando estrategias (BARRADO, GALLEGO y VALERO, 2000). En el
cuestionario se pedia una valoracién general del titulo, en una escala de 1 a 5,
asf como del profesorado (en particular, sobre la metodologia docente utilizada
y la atencion prestada al alumno), de los materiales de estudio proporcionados
por los profesores, del cronograma y el tiempo dedicado a cada asignatura
y las actividades realizadas, ademas del interés que tuvieron cada una de las
asignaturas cursadas (haciendo uso de la misma escala). Se preguntaba también
por posibles carencias en el programa académico y se instaba a que realizaran
cualquier sugerencia de mejora o comentario, si lo consideraban oportuno.

Para conocer si se produjo una aplicacién de la formacion en la actividad pro-
fesional en la biblioteca en la que desempefan su labor, se disefi¢ otro cues-
tionario on-line de 13 preguntas al que se invité a contestar a los alumnos que
superaron el ciclo formativo. Se hizo dos afos después de haber finalizado los
estudios, para el caso de los alumnos que cursaron la primera edicién, y un afio
mas tarde, para los alumnos que cursaron la seqgunda y tercera ediciéon. Como
es obvio y se recomienda en la evaluacién de la formacién continua, es preciso
dejar transcurrir un tiempo prudencial para que la persona formada transfiera
los aprendizajes realizados al propio puesto de trabajo (PINEDA, 2000). En las
preguntas se pedia respuesta a diferentes cuestiones: la denominaciéon del
puesto de trabajo que ocupaba, el motivo por el que habia decidido cursar el
titulo, sile habia permitido mejorar sus conocimientos y destrezas profesionales,
mejorar sus condiciones laborales u optar a un puesto de trabajo, en caso de no
tenerlo, y otras cuestiones relacionadas con la aplicacion concreta al puesto de
trabajo de lo aprendido. Como en la encuesta anterior, podia también afiadir
cualquier comentario que considerara oportuno.
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3. CARACTERISTICAS DE LOS TITULOS DE “MASTER Y EXPERTO EN
BIBLIOTECAS Y PATRIMONIO DOCUMENTAL" DE LA UNIVERSIDAD
CARLOS Il DE MADRID

El Titulo de “Master en Bibliotecas y Patrimonio Documental” se dirige a titula-
dos universitarios (graduados, licenciados, ingenieros, diplomados o ingenieros
técnicos) en cualquier rama del conocimiento que trabajen, o estén interesados
en trabajar, en bibliotecas nacionales o en la conservacion del patrimonio do-
cumental. Consta de 6 médulos integrados por 13 asignaturas y el Trabajo de
Fin de Grado que suman un total de 60 créditos ECTS (Tabla 1).

TABLA 1
Programa académico de los titulos de Master y Experto
Médulos y asignaturas Master | Experto
Modulo I: Planificacion, evaluacion y estrategia
Planificacion, evaluacion, estrategia (6 ECTS) X
Direccion y liderazgo (3 ECTS) X
Médulo II: Recursos Tecnolégicos
Recursos tecnolégicos (6 ECTS) X X
Modulo lll: Gestién de la coleccién
Adquisiciones (3 ECTS) X X
Organizacion del fondo y valoracion de la coleccion (6 ECTS) X
Tipologia documental de bibliotecas patrimoniales (3 ECTS) X
Modulo IV: Proceso técnico
Control de autoridades (3 ECTS) X X

Gestidn y organizacion del Proceso técnico: normalizacion,
cooperacion, proyectos (3 ECTS)

Catalogacion y tratamiento de documentos I: monografias y
seriadas (3 ECTS)

Catalogacion y tratamiento de documentos II: materiales
especiales (3 ECTS)

Sistemas de representaciéon y organizacion de informacion
para la Web (3 ECTS)

Organizacion del conocimiento: indizacién y clasificacion (3
ECTS)

Médulo V: Servicios a usuarios

Bibliotecas Patrimoniales: Funciones y Servicios (3 ECTS) X X
Formacién de usuarios (3 ECTS) X
Médulo VI: Digitalizacion, preservacion y conservacion
Preservacion y restauracion (6 ECTS) X
Digitalizacion y preservacion digital (6 ECTS) X X
Trabajo de fin de méster X

Revista Ibero-americana de Educacdo, vol. 70, nim 2, pp. 129-144



Ana R. Pacios, Fatima Garcia Lopezx

El Titulo de “Experto en Bibliotecas y Patrimonio Documental” se ha progra-
mado para personal bibliotecario que, sin estar en posesion de una titulacion
universitaria, tenga una experiencia profesional en bibliotecas nacionales o en
conservacion de patrimonio documental, y que busca un perfeccionamiento y
una especializacion profesional en el &rea de la Biblioteconomia y la Documen-
tacion. Se compone de 5 médulos con 8 asignaturas que suman 30 créditos
(Tabla 1), cinco son comunes al titulo de Master.

Los titulos se imparten en modalidad on-line, teniendo en cuenta que es la
ideal cuando alumnos y profesores se encuentran separados en la distancia y
en el tiempo, tal y como se ha demostrado en numerosas experiencias (OGUZ
y POOLE, 2013). Por otra parte, los profesores del Departamento de Biblio-
teconomia y Documentaciéon de la Universidad Carlos lll contaban con una
larga y probada experiencia en estudios no presenciales, lo que aseguraba la
capacidad de ensefanza de los estudios. También esta modalidad responde
a la nueva demanda que permite a los profesionales, a veces con un extenso
horario (“full time”), conciliar su aprendizaje con la vida laboral.

Los estudios se imparten a través de “Aula Global”, la plataforma de la que
dispone la Universidad Carlos lll para la docencia y el aprendizaje basada en el
software Moodle que facilita el uso de herramientas interactivas y que permite
la comunicacion, la generacion de ideas y el aprendizaje colaborativo.

Las asignaturas que componen el programa académico son impartidas por 50
profesores. La mitad es personal docente e investigador del mismo Departa-
mento y, la otra mitad, reconocidos profesionales de la Biblioteca Nacional de
Espafia asi como un ndmero reducido de bibliotecarios que ejercen su actividad
en bibliotecas patrimoniales (Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional,
Archivo Histérico Nacional, Television Espafola y biblioteca de la universidad
Carlos lll). Las materias son coordinadas, unas, por bibliotecarios y, otras, por
docentes, y en todas se ha procurado que se reparta la carga docente entre
ambos, asegurando asi que la practica sea la adecuada y responda a la realidad
de los puestos de trabajo relacionados con las mismas.

Aunque en Espafia cada vez es mas frecuente la colaboracion entre docentesy
profesionales externos para disefar acciones de formacién continua a medida
de determinados colectivos relacionadas con areas de conocimiento diferentes
(MERIDA SERRANO, GONZALEZ ALFAYA y OLIVARES GARCIA, 2011), este es
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un caso singular en el area de la Biblioteconomia y la Documentacion en lo que
a la organizacién se refiere, teniendo en cuenta que se da una participacion al
50% de profesionales y de docentes.

4. PERFIL DEL ALUMNO Y TASA DE EXITO EN LOS RESULTADOS
ACADEMICOS

En las 3 ediciones impartidas durante tres cursos académicos se han formado
112 alumnos. El nimero y porcentaje de participaciéon por pais de procedencia
se muestra en la figura 1. Como se puede observar el nimero de alumnos ex-
tranjeros (63) ha sido superior al de espafioles (49). La presencia de alumnos de
Hispanoamérica ha sido una constante alo largo de todas las ediciones, estando
representados la mayoria de los paises -Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,
Chile, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, El Salvador, México, Nicaragua, Panama,
Perl, Republica Dominicana y Venezuela-. Esta circunstancia ha sido posible
gracias a las ayudas concedidas por ABINIA (Asociacion de Estados Iberoame-
ricanos para el desarrollo de las Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica). Esta
asociacion ha financiado el 70% del precio de la matricula a 44 profesionales
de forma que, unido a la beca de la Fundacién Repsol, les ha permitido cursar
el titulo sin coste alguno.

Por lo que se refiere al perfil del alumnado, presenta unas caracteristicas muy
homogéneas en cuanto a la titulacién académica de la que proceden y a su
perfil profesional. La mayor parte de los alumnos provienen de titulaciones de
areas de conocimiento relacionadas con Biblioteconomia y Documentacion
(35,5%), Humanidades (30%) y Gestion del Patrimonio (12,2%). No obstante,
cabe sefialar que hay también alumnos que acreditan titulaciones de areas de
conocimiento menos relacionadas con las materias que se imparten en los titu-
los, como Ciencias Naturales (7,7 %), Periodismo y Comunicacion Audiovisual
(4,4%), Ingenierfa (4,4%), Ciencias de la Educacion (3,3 %), Derecho (1,1%)
y Estadistica (1,1%,).

Por lo que respecta a su perfil profesional, el 81,25% de los alumnos desa-
rrolla una actividad profesional remunerada, de los que un alto porcentaje
(75%) son profesionales que trabajan en instituciones bibliotecarias y centros
de documentacion y/o informacion. Dadas las caracteristicas del titulo, no es
de extrafiar que el 40% de los alumnos provenga de las propias bibliotecas
patrimoniales, entre ellos una buena muestra de bibliotecarios profesionales
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gue forman parte del cuadro directivo de algunas bibliotecas nacionales de
los paises referidos. El resto de alumnos se divide entre los que desarrollan su
actividad profesional en bibliotecas, archivos y centros de documentacion de
instituciones privadas (10%), bibliotecas universitarias (8 %), bibliotecas publicas
(8%) y archivos historicos (2,6%). Mientras que un 6,25 % son profesionales
que no especifican el centro donde trabajan.

FIGURA 1
Paises de procedencia de los 112 alumnos
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Acerca de los intereses y razones por las que cursaron el titulo, expuestos en
la solicitud de admisién, indicaron que obedecia a diferentes causas: el 76%
de los alumnos realizé el titulo con la intencion de reciclarse para reforzar
sus competencias profesionales y adquirir nuevos conocimientos; el 12,7%
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pretendia conseguir un certificado para mejorar su curriculum; el 5,6% queria
intercambiar experiencias con otros profesionales; y otro 5,6 % lo hizo siguiendo
las 6rdenes de su superior.

Los resultados académicos obtenidos por los alumnos han sido altamente
satisfactorios, teniendo en cuenta los datos expuestos en la tabla 2 en la que
se aprecia la tasa de éxito en ambos titulos. De los 112 alumnos que cursaron
los estudios los superaron 90, lo que supone el 80,35%. Fue superior la tasa
de éxito en el titulo de Experto (82,8%) que en el de Méster (79%). Las razo-
nes por las que algunos alumnos no terminaron los estudios tienen que ver,
fundamentalmente, con motivos de indole personal, de salud, y también por
el exceso de trabajo en su puesto de trabajo lo que les impidi¢ superar con
éxito algunas asignaturas. Algunos de estos alumnos superaron las asignaturas
pendientes a lo largo del curso 2014/15.

TABLA 1
Tasa de éxito por ediciones y titulos
Curso Master Experto Titulados/curso
201112 22 de25 9de 10 31 de 35 (88,5%)
2012/13 20 de 31 7 de 12 27 de 43 (62,7%)
2013/14 19 de 21 13de 13 32 de 34 (94,1%)
Titulados/titulo | 61 de 77 (79,2%) | 29 de 35 (82,8%) Total 112

5. LA SATISFACCION DE LOS ALUMNOS CON LA FORMACION
RECIBIDA

Como ya se indicd, al finalizar el periodo docente en cada curso académico, se
invité al alumno a contestar la encuesta para conocer su grado de satisfaccion
con los estudios realizados. Las dos primeras se hicieron con preguntas abiertas,
lo que tuvo laventaja de proporcionar mucha informacion pero dificil de procesar.
En la dltima ediciéon se modificéd la encuesta, incluyendo las mismas preguntas
pero con una escala de valoracion de modo que se pudiera calcular en forma
automatica una ponderacion promedio para cada opcién de respuesta, en el
caso de las cerradas. Constaba de 7 preguntas cerradas en las que se utilizaba
una escala de 1 a 5 (5- Muy satisfactorio; 4- Satisfactorio; 3- Regular; 2- Poco
satisfactorio; 1- Nada satisfactorio) y en las que se preguntaba por cuestiones
relacionadas con el profesorado, la estructura del titulo, los contenidos del
programa académico, los materiales docentes utilizados, la facilidad de manejo
de la plataforma, el interés de cada una de las asignaturas y una valoracién

Revista Ibero-americana de Educacdo, vol. 70, nim 2, pp. 129-144



Ana R. Pacios, Fatima Garcia Lopezx

global del curso. A la ultima encuesta contestaron un 66,6% de los alumnos
de Master y el 23% de los de Experto. Los valores medios obtenidos en estas
preguntas oscilaron, para los alumnos de Master, entre el 3,7 (tiempo dedicado
en el cronograma a las diferentes asignaturas) y 4,5 (valor asignado a algunas
asignaturas) y, para los de Experto, entre 3,6 (contenidos del programa aca-
démico) y 5 (cantidad y calidad de los materiales docentes elaborados por el
profesorado). La valoracién global del curso en el titulo de Master fue de 4,4
y en el de Experto de 4,3. Estos valores dan muestra del grado de satisfaccion
de los alumnos con los titulos.

En las tres preguntas restantes, de respuesta abierta, se pedia su opinién acer-
ca de asignaturas que no consideraban necesarias y aquellas que no estaban
y podian ser de su interés, ademas de cualquier sugerencia para mejorar los
titulos. Respecto a la primera cuestion, algunos alumnos de Master indicaron
la necesidad de contar con una asignatura dedicada al Liderazgo y la Gestién
de los RRHH y no vefan adecuado cursar las asignaturas dedicadas a la Cata-
logacion que, en su opinién, deberian impartirse solo en el titulo de Experto.
Ambas sugerencias, como en otras experiencias en las que los estudiantes
han intervenido en el disefo curricular de un plan de formacién utilizando el
feedback que proporcionan las acciones de evaluacién (Mitchell, 2013), se
han tenido en cuenta en el plan de estudios de la nueva edicion. Se eliminé
la Catalogacién y se introdujo la asignatura de Liderazgo en el programa del
Master. En el caso de los alumnos de Experto, dado que fue solo uno el que
consider6 oportuno la presencia de una asignatura dedicada a la “Formacién
de Usuarios”, no se ha tenido en cuenta aunque se valord que esta asignatura
pudiera sustituir a otras. Pero para las necesidades formativas identificadas en
los alumnos de Experto se consideraron mas relevantes otras presentes ya en
el programa de estudios.

Sobre las sugerencias de mejora, los alumnos hicieron hincapié en dos cuestiones:

e Ampliar el numero de casos practicos
e Profundizar mas en los aspectos tecnoldgicos en todas las asignaturas

Ambas han sido tratadas en las reuniones que, al finalizar cada periodo aca-
démico, mantiene el equipo de direccion con el profesorado y que tienen por
objetivo comentar la marcha del curso, los resultados académicos obtenidos
por los alumnos e informar de cualquier circunstancia que afecte a los titulos,
asi como considerar la implementacion de algunas sugerencias expresadas
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por los alumnos si convienen y son posibles. Respecto a la demanda de mas
practica, dada la limitacion de la carga crediticia de cada asignatura y para no
sobrecargar mas al alumno, se ha optado por ofrecer précticas extracurriculares
en la Biblioteca Nacional de Espafa. Con este fin se firmd un convenio en junio
del 2015 entre ambas instituciones para que aquellos alumnos que lo deseen
puedan realizarlas entre los meses de febrero y agosto, pudiendo optar por
el tiempo dedicado segun sus necesidades, desde 240 horas (8 ECTS) y otras
duraciones en médulos de 90 horas adicionales hasta la maxima de 450 horas
(15 ECTS).

Destacaron como punto fuerte la comunicacién fluida con los profesores y el
seguimiento continuo que el profesorado hacia de los alumnos.

Los puntos débiles que consideraron fueron:

e La excesiva carga de trabajo que suponian las actividades y ejercicios a
realizar en las asignaturas en relacion con su tiempo disponible, lo que
les suponia un gran esfuerzo personal. De ahi que algunos recomendaran
gue el curso tuviera una duracion de dos afios en lugar de uno.

e Lostrabajos en grupo, en ocasiones dificiles de llevar a cabo teniendo en
cuentala diferencia horaria por la participacion de miembros de diferentes
paises. A pesar de esta debilidad para algunos, también otros sefialaron
que lasvariadas nacionalidades de los compafieros, ademas del aprendizaje
propio del programa, produjo un importante enriquecimiento cultural e
intercambio de experiencias (“el caracter internacional de los estudios
es muy positivo y me permitié intercambiar opiniones y realidades que
viven colegas de otras bibliotecas nacionales iberoamericanas”).

e El solapamiento de algunos temas en varias asignaturas, en particular
aquellos de caracter introductorio que tenian que ver con la web 2.0.

Todas estas cuestiones se han tratado en la reunion anual del profesorado con
el fin de reducir la carga de trabajo y evitar la repeticion de algunos contenidos
introductorios en ciertas asignaturas.

6. LA APLICACION DE LO APRENDIDO AL PUESTO DE TRABAJO

Un proceso de evaluacion de la transferencia exhaustivo requiere de un alto coste
en recursos humanos y econémicos, dada la dificultad para recoger evidencias
directas en el puesto de trabajo. Teniendo en cuenta que el formador es un
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agente en el proceso formativo y le corresponde, entre otras funciones, la de
evaluar si se da una aplicacion de lo aprendido al puesto de trabajo después
de haber intervenido en dicho proceso, el equipo de direccion consideré opor-
tuno poner en practica lo que en teoria se recomienda (TEJADA FERNANDEZ
y FERRANDEZ LAFUENTE, 2012:12). Por este motivo, con el fin de conocer en
qué medida la formacion recibida habia repercutido en las actividades ligadas
al puesto de trabajo de los profesionales, ademas de las posibles repercusiones
en su promocion y, también, para el caso de algunos de los alumnos que no
trabajaban, la posibilidad de optar a un puesto de trabajo, se disefié una en-
cuesta de 10 preguntas que fue contestada por 55 alumnos de los tres cursos
académicos (49,1%). A continuacién se comentan las respuestas mas relevantes
de la encuesta relacionadas con varios aspectos: la mejora producida en sus
competencias, la opinién que les merecian los contenidos y el desarrollo del
curso en relacion con su trabajo y la aplicacion de lo aprendido al desempefio
laboral.

Enrelacion conla pregunta dirigida a conocer la mejora que habia producido en
los conocimientos y destrezas profesionales, los alumnos indicaron lo siguiente:
el curso permitié mejorar “Mucho” sus conocimientos y destrezas profesionales
al 50,9%, “Bastante” al 38,2% y “"Poco” al 6%. EI 55,8% consiguié mejorar
sus condiciones laborales frente al 30,8% que no lo logré. Y, en el caso de
aquellos alumnos que no trabajaban, al 5,8% les permitié encontrar un puesto
de trabajo frente al 7,7% que no lo consigui6.

Acerca de la opinién que les merecian los contenidos y el desarrollo del curso
en relacion con su trabajo, después del tiempo transcurrido, las respuestas in-
dicaron lo siguiente: “Muy buena” el 49,1%, “"Buena” el 38,2% y “Regular”
el 12,7%. Ningun alumno indic6 que fuera “Mala”.

Por lo que se refiere a la aplicacion de los conocimientos adquiridos al puesto
de trabajo, los resultados de la encuesta mostraron lo siguiente: el 28% sefiald
que “Mucho”, el 47,7% "Bastante”, un 21,1% “Poco” y el 2,6% indicd que
“Nada”.

Respecto a las asignaturas de los titulos que les fueron de mayor utilidad en
el puesto de trabajo predominan las materias vinculadas a los procedimientos
bibliotecarios mas habituales, tales como las adquisicionesy los procesos técnicos
relacionados con la coleccion, las de caracter mas tecnolégico y las asignaturas
orientadas a la conservacion y preservacion de los fondos documentales.
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En cuanto a las actividades del trabajo diario en las que aplicaron lo aprendido,
todos sefalaron alguna y cubren un amplio espectro de todos los procesos del
ambito bibliotecario. Se sefialan las relacionadas con la conservacién y preser-
vacion digital (digitalizacion del archivo fotografico, procesos de conservacion
del fondo antiguo, gestion de las colecciones digitales) y con la gestion y plani-
ficacion de la biblioteca en la que trabajan (planificacion y optimizacién de los
procesos, mejora de la organizacion de la informacion a través de estandares,
promocion del trabajo cooperativo, etc.). También mencionaron la aplicacion
en procesos relacionados con los servicios a los usuarios (programacion de
cursos de alfabetizacion informacional, referencia virtual), las actividades de
difusion (implementacién del plan social media de la biblioteca) y la calidad
de los procesos técnicos (mejor control en los registros del catalogo, control
de autoridades, catalogacién de fondo antiguo, estandarizacion del formato
Marc21 y la migracién de las bases de datos al Sistema Integrado de Gestidn
de Bibliotecas, entre otros).

Cabe sefialar que algunos de los alumnos que no realizaban ninguna actividad
laboral mientras cursaban el master se muestran esperanzados de que la reali-
zacion del mismo pueda mejorar sus perspectivas de trabajo, con comentarios
en las respuestas del tipo “Técnicamente espero poder aplicarlo en un futuro
no muy lejano”.

7. A MODO DE CONCLUSION

Esta experiencia formativa nos ha demostrado, y asi ha sido apreciado por los
alumnos, que la colaboracion entre docentes y profesionales, en este caso rela-
cionados ambos con las bibliotecas, ha permitido una formacién mas adaptada
a la realidad profesional y a los cambios constantes que marca la tecnologia.
Por tratarse de formacién on-line el éxito radica en el disefio de un modelo
interactivo, con una comunicacién rapida y fluida para evitar que el alumno
pueda sentirse desamparado y se desmotive si no recibe un feedback continuo
del trabajo que realiza.

La evaluacion de la formacion y el feedback que proporciona de los alumnos es
una herramienta eficaz para adecuar el programa formativo a las competencias
necesarias que les exige el desempefo de su puesto de trabajo, ademas de
intervenir en la mejora y actualizacion del mismo al detectar posibles carencias.
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Después del tiempo transcurrido tras la formacion, la encuesta para conocer
si existio transferencia de lo aprendido al puesto de trabajo nos ha permitido
conocer el valor que tienen determinadas asignaturas a la hora de implemen-
tarlas en la actividad diaria y considerar mas su presencia e importancia en el
programa de estudios.

Las actividades practicas y la tecnologia han sido aspectos altamente valorados
por los alumnos en un entorno de aprendizaje virtual.
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