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I. INTRODUCCION

El presente trabajo surge en primer lugar de la necesidad de adaptar a las circunstancias
actuales el proceso formativo de los titulados de la Escuela de Ingenieria Técnica de la Universidad
del Pais Vasco (UPV). Desde hace tiempo se viene hablando sobre el papel y las oportunidades que
las nuevas tecnologias ofrecen en todos los campos sociales y en especial en la formacién. Sin
embargo, salvo excepciones, la aplicacién sistematica de la tecnologia a la formacion ha ido siempre
bastante etrasada respecto a las posibilidades que en cada momento se ofrecian. Si actualmente las
esperanzas de implantacion generalizada pueden convertirse en realidad, fundamentalmente es
como consecuencia de la concurrencia de dos factores: la tecnologia multimedia y el nuevo modelo
de sociedad.

De hecho desde hace tiempo existe tecnologia como para posibilitar otras modalidades de
formacion dentro y fuera del &mbito universitario. Una posible explicacibon a este hecho
aparentemente contradictorio, es que la formacioén tiene unas connotaciones sociales que sobrepasan
los aspectos técnicos para modificar las relaciones humanas. Es en este punto donde la nueva
sociedad que se esta formando tiene mucho que decir sobre el cambio de las costumbres y formas de
entender el papel de las nuevas tecnologias.

La actividad educativa es una de las mas complejas del ser humano. Es por ello que se ha
investigado y se investiga la operatividad de distintos modelos educativos, dentro de los paradigmas
imperantes del momento, empleando distintos recursos didacticos que produzcan aprendizaje
significativo y activo del estudiante.

El disefio de aplicaciones multimedias presupone la conjuncién de dos partes inseparables: /a
pedagogia y la tecnologia. De la pedagogia se tiene en cuenta la seleccion de los métodos educativos
empleados para lograr la participaciéon del estudiante como un ente activo y la utilizacién de la
tecnologia implica la utilizaciébn y combinaciéon de las modalidades de la informatica educativa para
lograr un producto informatico que cumpla con los objetivos propuestos.

En las secciones siguientes se exponen las caracteristicas y selecciéon del modelo educativo
y de la modalidad de la informatica que se considera mas conveniente utlizar dadas las
caracteristicas de los contenidos de las asignaturas electrénicas, conduciendo a la adopcion de
nuevos métodos donde la ensefianza presencial pierde su hegemonia actual y pasa a ser sustituida

por sistemas en los que la informacién se comunica al alumno de forma diferente a la tradicional.
Il. MODELOS EDUCATIVOS

En un ambiente universitario donde los destinatarios y principales usuarios de la aplicacion

informéatica van a ser fundamentalmente los alumnos, es necesario un analisis de los modelos
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educativos mas representativos con el objetivo de que sirva de pauta para el disefio de aplicaciones
informéticas de caracter did4ctico.

Se describen por separado los aspectos mas significativos de dos metodologias: conductista
y cognitiva, para su utilizacién, en funcién de la materia de estudio, preferencias educativas y
dindmica de aprendizaje. Se trata de comprobar si es posible crear los estimulos que activen y
aceleren el aprendizaje, mediante un clima adecuado, que provoque la actividad del alumno, le motive
adecuadamente y permita después al profesor dedicarse a profundizar en las incognitas que el
recurso utilizado le estd suscitando. En este sentido es preciso pensar, fundamentar y desarrollar un
determinado modo de relaciéon entre las NTIC y la educacion que bien podriamos calificar de

integrador que permita al estudiante ocupar un papel méas activo en el proceso de aprendizaje.

a. MODELOS COGNITIVOS

La palabra cogniciéon implica un area vagamente definida que abarca todo el complicado
sistema de las capacidades mentales del ser humano, centrdndose en la percepcion, atencion,
aprendizaje y memoria; en la comunicacion y comprensién del conocimiento asi como en el
razonamiento. Tradicionalmente y de una forma general se concibe la cognicion como el
conocimiento por la inteligencia. En este sentido la utilizacion del conocimiento en el razonamiento y
en la solucién de problemas es un tema central de andlisis y estudio en la cognicién.

En el desarrollo de la aplicacion informatica el objetivo principal de este tipo de modelos es la
interactividad, el desarrollo cognoscitivo y la capacidad intelectual en general. De esta forma se
consigue estimular, fomentar y potenciar por parte de los alumnos la capacidad de procesar la
informacién comunicada de forma que mejore la adquisicion de conocimientos y la aplicacién de los
mismos.

Los modelos mas representativos de este tipo son:

1. Modelo de organizacion intelectual’

Este modelo se centra en potenciar la eficacia para procesar adecuadamente la informacién
comunicada. La metodologia consiste en integrar los aprendizajes parciales en estructuras mas ricas
en contenido y por lo tanto mas complejas. Este proceso se dirige mediante la asimilacion de
conceptos fundamentales que, como “andamiajes intelectuales” estructuran de una forma ordenada
ideas y hechos. La operatividad de este modelo se consigue relacionando distintos aspectos dentro
de la propia unidad de conocimiento.

2. Modelo de desarrollo cognoscitivo

El modelo estd concebido para potenciar el desarrollo intelectual general y el logico en
particular. Se aplica fundamentalmente en entornos informaticos .

3. Modelo de formacion de conceptos y descubrimiento®

El objetivo es desarrollar el pensamiento inductivo y el andlisis de conceptos. La induccion
permite la obtencion de leyes de validez universal mediante el andlisis de un ndmero reducido de
casos. Se trata de un método eminentemente pragmatico, y de dificil aceptacion por aquellos que no
estan familiarizados con él, por proceder a una generalizacion a partir de situaciones puntuales.

Sin embargo hay situaciones en las que proceder a un estudio riguroso de un fenémeno,

puede exigir un esfuerzo que no compense a la informacion que proporciona.
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4. Modelo de pensamiento inductivo e investigacién8
Su finalidad estriba en desarrollar los procesos mentales inductivos y deductivos, el
razonamiento académico, el inicio, desarrollo e implementacién de teorias. Mediante la deduccién se
parte de ciertos principios generales, que son evidentes por si mismos o de intuicién inmediata, y con
la ayuda de la mzon se deduce todas las consecuencias que de ellos se derivan. Este modelo se
basa frecuentemente en la elaboracion de teorias, previo establecimiento de hipétesis de trabajo y

experimentacion o simulacién de los hechos que suceden en el mundo real.

b. MODELOS CONDUCTISTAS

Los modelos conductistas, ampliamente empleados en la ensefianza, estan basados en un
cuerpo doctrinal llamado conductismo que tiene como objetivo fundamental la evolucion del usuario
en lo que a conducta operativa se refiere. Estan btasados fundamentalmente en el principio de una
emision controlada de estimulos de diversa naturaleza. Cuando se trata de evaluar el grado de
conocimiento adquirido se efectla un andlisis posterior de las respuestas emitidas. Dicho modelo ha
sido y sigue siendo utilizado en numerosos medios educativos e instructivos.

Se expondra a continuacion las caracteristicas de algunos modelos conductistas.

1. Modelo de entrenamiento directo

Este modelo se ha desarrollado sobre la psicologia del entrenamiento, que acentia el analisis
de tareas y el disefio de los componentes del entrenamiento, la teoria de sistemas que se ocupa del
disefio de sistemas, entendiendo que todo comportamiento humano opera como parte de un sistema
de organizacién dentro de un entorno determinado. En este sentido se debe presentar especial
atencién a los problemas derivados del autocontrol y realimentaciéon donde la persona centra su
interés mediante la realimentacion sensorial para controlar y modificar su propia estrategia de
aprendizaje. El conductismo o la psicologia conductista que pone el acento en las técnicas de
modelado y analogias como método de asimilar y adquirir nuevos conocimientos. La analogia se basa
en las similitudes que presentan los fendmenos objeto de estudio con otros ya conocidos, como es el
caso del estudio de sistemas distintos pero caracterizados por modelos matematicos muy parecidos o
iguales.

2. Modelo del refuerzo y del autocontrol

Este modelo esta fundamentado en el control de estimulos y acciones a realizar, asi como en
el refuerzo positivo, que controlados por el propio usuario sobre si y sobre el medio desarrolla la
autoestima y la confianza de asimilar y desarrollar el conocimiento presentado. Basado el modelo en
la concepcién de la conducta humana como funcién del ambiente inmediato, su caracter esencial es
la relacion que existe entre el estimulo y la respuesta. El llamado refuerzo contingente que aplica el
control sistematico de estimulos reforzantes que se presentan cuando se produce una deseada

respuesta.

lll. INFORMATICA EDUCATIVA

La ensefianza, utilizando las nuevas tecnologias hoy disponibles, debe dar una informacion
gue proporcione una visién global de los conceptos fundamentales y que permita prever el resultado u
objetivo final, el control de los comportamientos, la formulacién de un programa, su aplicacién y

evaluacién consiguiente. Debe permitir afiadir ejemplos de aplicaciones reales de las ideas
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expuestas, para convertir los conceptos en algo vivo para el estudiante y la existencia de una unidad
de simulaciéon que permita al educando plantear sus propios casos y resolverlos, siguiendo el sistema
de ver ¢;qué pasaria si...... ?. Las recientes teorias del aprendizaje propugnan que el conocimiento
es algo que cada individuo reconstruye, y por lo tanto el conocimiento no se adquiere por mera
transmisién. En consecuencia se sostiene que las estrategias del aprendizaje mas efectivas son
las que explotan el principio de aprender haciendo.

a. Instruccion programada

La ensefianza programada es una aplicacién directa cuya finalidad es la de provocar
estimulos sistematicos y refuerzos inmediatos y es una de las aplicaciones del modelo conductista
en el ambito educativo. Si los programas pretenden ante todo proporcionar oportunidades de realizar
ejercicios relativos a contenidos o temas que ya le han sido introducidos, se tiene otra modalidad de
instrucciéon programada denominada ejercitacion. En este caso el ordenador puede proporcionar las
explicaciones tedricas pertinentes sobre todo si va combinada con aplicaciones tutoriales, o
comunicar el alumno con el profesor o con otras fuentes de informacién o consulta. Los efectos
educativos de la interactividad se acrecientan al registrar los datos que genera el estudiante en su
labor y al usarlos como parametros en el proceso de aprendizaje. Para que la ejercitacion pueda
tener un valor pedagogico se precisan programas didacticos y escritos con un uso adecuado de los
recursos interactivos.

b. Tutorial

Un ordenador que ejecuta un programa de tipo tutorial instruye a un estudiante en una
determinada rama de conocimientos de forma analoga, en cierto modo, a la que emplearia un
profesor en situacion de ensefiar a un sélo alumno. Evidentemente, hay diferencias esenciales. El
ordenador no es un ser humano; es solamente una maquina programada para transmitir unos
conocimientos de forma semejante a un profesor pero severamente restringida. Los tutoriales mas
perfeccionados llegan a admitir, hasta un cierto punto, respuestas constructivas y pueden utilizar una
amplia gama de recursos (graficos de alta resolucién en color, sonido, pantalla tactil, etc. ). Como
inconvenientes se acepta que la escasa inteligencia y flexibilidad de los programas de ordenador
obliga a trivializar los dialogos tutoriales a través de un estrecho marco de opciones, que es
insuficiente para presentar y explorar convenientemente conceptos complicados. Aceptando estas
limitaciones, de por si importantes, en sentido contrario se puede argumentar que este defecto puede
restringir la operatividad del mismo si el ordenador no dispone de una base de informacidén
implementada en forma de hipertexto o constituye el Unico medio de instruccion. La instruccion
programada es una raiz comudn de la ejercitacién y el tutorial, por lo que ambos tipos de aplicaciones
forman a menudo un todo Unico por lo que fueron las primeras aplicaciones de los ordenadores a la
enseflanza dando lugar a la denominada “instrucciéon asistida por ordenador” (C. A. 1) “Computer
Assisted Instruction”.

c. Simulacién

Se trata de programas capaces de simular en el ordenador situaciones reales y generar
resultados precisos. Son muy interesantes puesto que la realizacidon expresa de programas “ad hoc”,
permite abordar la resolucion de problemas cuya finalidad, cuando no se dispone de dichas
herramientas, obliga a tratarlos de forma teorizante. En general el modelado y la simulacién surgen

de forma natural como extensién del concepto de disefio. El disefio supone la manipulaciéon de
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elementos que representan posibilidades reales, es decir se basa en modelos creibles de la realidad.
Un disefio cuidadoso impulsa a la investigacion de la naturaleza y construccion del modelo,
entendidos éstos como una representacion compacta del fenémeno real.

La aparicion del ordenador cambié la situacion de forma radical al introducir una herramienta
para la representacion simbdlica de los modelos y el calculo numérico de su comportamiento. En este
contexto, un modelo de simulacion se puede considerar como un conjunto de ecuaciones para
generar el comportamiento del sistema real. El ordenador, bajo el control de un programa que
implementa el modelo, puede emplearse para generar su comportamiento. Este proceso se denomina
simulacion y el programa, programa de simulacién.

En las simulaciones el acento recae en la interaccion individualizada del usuario con el
modelo a través del programa, para lo cual se sumerge en el mundo creado por el modelo. Asi pues,
el verdadero poder de las simulaciones radica en el desarrollo e incentivacion del pensamiento y de la
intuiciéon, en la invencidon y contraste de hipétesis, y también en la posibilidad que brindan de
comprender lo esencial de ciertas situaciones, actuando de la forma mas coherente, en lugar de
preocuparse del aprendizaje de contenidos.

La simulacion constituye una de las aplicaciones mas fructiferas e imaginativas de los
ordenadores en la enseflanza. Dos son sus aportaciones fundamentales: en primer lugar, la
simulacién encaja plenamente en los objetivos normales de los planes de estudio, complementando
los restantes procedimientos didacticos, pudiendo llegar a ser tan formativa e interesante como el
trabajo de laboratorio. En segundo lugar, la relativa simplicidad de los algoritmos de los modelos que
se emplean, permite que los propios profesores puedan plasmarlos en programas de actualidad
tecnolégica que se ajustan a las prestaciones usuales de los ordenadores presentes en las
instituciones educativas.

Otra concepcion de la simulacion que entronca con la utilizacion del ordenador como
instrumento de control, se obtiene cuando la entrada y salida de datos se dirige desde o hacia
dispositivos fisicos, y se reserva el monitor y el teclado para la direcciéon y control del experimento.
En este caso la simulacién se realiza con instrumental de laboratorio y el ordenador es el
intermediario entre dicho instrumental y el propio experimentador.

d. Niveles multimedia

Cuando se habla del empleo de los “multimedia”, se esta haciendo referencia a la utilizacién
a través del ordenador de 'multiples medios' como texto, gréficos, sonido, imagenes, animacion y
simulacién, que son combinados y controlados por el usuario de forma interactiva, para conseguir
un efecto deseado.

El uso de color, imagen, sonido y animacién no es excesivamente reciente, pero si lo es su
empleo en la elaboracion de cursos, con las técnicas 'multimedia’. La razén es simple: el gran
espacio ocupado en memoria cuando se almacenan ficheros de sonido o imagen, digitalizados, hacia
inviable su uso con ordenadores normales. La aparicion de los nuevos sistemas de almacenamiento
mayoritariamente CD-ROM, ha hecho factible su empleo, utlizando interfaces y periféricos
adecuados.

Por otro lado, los grandes avances obtenidos recientemente en el mundo de las
comunicaciones han hecho posible la transmisién de cursos mediante redes locales, redes

telefénicas, radio, fibra 6ptica, via satélite, etc., con lo que la educaciéon puede hacerse llegar con

OEIl — Revista Iberoamericana de Educacioén



Labori de la Nuez, Barbara; Oleagordia Aguirre, Ifiigo: Estrategias Educativas para el uso de las... 6

facilidad hasta el lugar deseado. Esto ha abierto nuevas y amplias perspectivas en la educacién a
distancia.

e. Hipertexto y multimedia: hipermedia

Hasta ahora la ensefianza siempre se ha desarrollado de forma casi lineal. Esto quiere decir
qgue las unidades en las que puede dividirse el conocimiento se transmiten de forma consecutiva, es
decir, se informa y comunica una después de la otra. El problema estd en que el proceso de
aprendizaje de la persona no siempre es lineal. La mente humana asimila, tanto de una forma
profunda mediante el estudio, como de una forma horizontal a través de la experiencia. Adquiere las
distintas unidades de conocimiento y ks asocia, en profundidad o en paralelo, siguiendo un camino
diferente, elegido personalmente. El hipertexto es un sistema que permite comunicar la informacion,
dividiéndola en unidades (nodos), ligados de forma tal, que el usuario puede acceder a la informacién
que él personalmente decida en cada momento. Este sistema de ir de un punto a otro se denomina
navegacion. Por lo tanto el hipertexto permite establecer una representacion practicamente no lineal
del conocimiento a través de una serie de unidades basicas del mismo (nodos) situadas a distintos
niveles y ligadas entre si por medio de relaciones jerérquicas y asociativas. Las uniones entre nodos
son establecidas por el profesor o por el mismo sistema en funcién de la experiencia (Sistema
Inteligente), permitiendo "navegar" al alumno entre ellos a su propia voluntad.

La posibilidad de utilizar en los nodos texto, graficos, simulaciones, imagen y sonido, permite
llegar a una representacién del conocimiento, de una manera atrayente y motivante, mediante la
combinacién del conocimiento profundo y del horizontal (experiencia), permitiendo su comunicacion
al alumno de una forma eficiente, consistente y oportunista, dando lugar a una correcta asimilacion y
acomodacion del mismo, es decir, a un aprendizaje 4 Un hipertexto, combinado con los multimedia,
ofrece lo que llama Nielsen® los hipermedia: herramienta Optima para la transmisién de conocimientos

en el entorno de la educacion continua, flexible, abierta y a distancia.

IV. EVOLUCION DE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS

En el &mbito universitario, la educacién tradicional se ha centrado, durante un largo periodo
de tiempo, en una ensefianza académica, quizas demasiado tedrica, que debido a las mutaciones
producidas en la sociedad con la aceleracion de los cambios actuales, ha requerido orientarse hacia
unos nuevos planes de estudio mas cortos, menos academicistas y mas précticos3.

La aceleracion del cambio tecnoldgico hace cada vez mas caduco el estatico planteamiento
educativo tradicional. En particular, la practica inexistencia de formacion continua de los profesores
constituye un claro ejemplo del escaso valor de mercado que la sociedad generalmente asigna a la
ensefianza. La sociedad siente la inadecuacion de los productos que proporcionan los sistemas
educativos formales con relacion a las necesidades del presente y del futuro inmediato. Producto de
ello es el deseo, a menudo no explicito, de una revisiéon a fondo de las estructuras modificandolas de
forma tal que permitan una mayor y mas rapida adaptacion. El dsarrollo de nuevas industrias y
tecnologias y el declive de viejos procesos llevan a la aparicion de nuevas profesiones y nuevos
modos de produccién y gestién, por ende, se sugiere la necesidad de una educacion permanente y

continuada.
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Los problemas que se intuyen en el futuro cercano radican, en buena medida, en la
incapacidad de los sistemas educativos para anticiparse y acomodarse a los cambios sociales, los
cuales hoy en dia estan condicionados, entre otros factores, por el cambio tecnoldgico. En este
sentido, en educacién el cambio se considera como la respuesta a un problema identificado.

Es evidente que los sistemas educativos del futuro deberan ser de una capacidad de
adaptacion muy superior a la actual. La formacioén ciclica, continua y diversificada sera una de las
férmulas a adoptar. La promocién de nuevos productos y servicios de la tecnologia de la informacion
esta ya ejerciendo un fuerte tiron en la demanda de personal capacitado para operar, gestionar,
disefar, construir y explotar los diversos elementos constituyentes de los sistemas de informacién y
comunicacion. En general, la educacién actual alin no estd preparada para asumir y conducir este
cambio de rumbo. Asi mismo, es preciso ir preparando una fuerza laboral e intelectual muy creativa y
cualificada para abordar los problemas que, por la rapida evolucién de la tecnologia, no se podran
resolver a medio plazo si no se toman las medidas a tiempo.

Todo ello supone una reduccion en la eficacia total del equipo humano, si no se recurre a la
actualizacién y adecuacion de sus conocimientos, para que pueda mantenerlos al dia y satisfacer las
nuevas necesidades. En una palabra, se precisa el reentrenamiento de la fuerza intelectual
existente®. En la formacién universitaria se han seguido métodos dasicos de educacién presencial,
excepto en la UNED ( Espafa), quedando sin posibilidades de acceder a ella todos los colectivos en
los que ha sido practicamente imposible, - por razones geograficas 0 econdmicas, - la implantacion
de la ensefianza tradicional.

Dentro de los planes de estudio, durante los afios de formacion, la ensefianza clasica ha sido,
en general, monolitica. Es decir: el desarrollo curricular ha sido fijo y estable, orientado a la
adquisicién de unos conocimientos teéricos, mas que al logro de un cierto grado de aplicacién de los
conocimientos adquiridos siguiendo un modelo educativo totalmente conductista carente de la mas
minima flexibilidad.

La ensefianza ha estado basada, fundamentalmente, en la leccion magistral impartida por el
profesor en el aula, donde el alumno podia hacer las preguntas deseadas y tomar apuntes de lo
dicho. Luego, con esos apuntes y los libros de texto y consulta convencionales, - en una palabra con
informaciéon “impresa”, - procedia al estudio individual. La realizaciobn de ejercicios, problemas y
casos, de forma aislada o en el mismo aula, junto con la realizaciéon de practicas de forma masificada
0 en numero insuficiente, permitia ver la aplicacion de esa ensefianza a la préactica y servia para
reforzar los conceptos adquiridos.

La tecnologia de la comunicacién esta perfectamente enraizada con la informacién dando
lugar al desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC). La cultura colectiva
esta cambiando esencialmente de estar soportada por los libros a estar basada en el ordenador a
través de los medios y soportes de informacion y comunicacién que conforman las TIC. Hasta ahora,
y por diversas razones, el efecto que se ha producido en la educacion reglada (formal) ha sido mas
amortiguada que en otros tipos de formacion. Respecto a los niveles de ensefianza formal se ha de
decir que el universitario, que desde los primeros tiempos ya estuvo presente en la encrucijada de las
nuevas tecnologias de la informacién y en posesién de sensibles recursos econdmicos y de

innovacion, ha malgastado, en general, largos afios de inaccion.
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La falta de técnicas pedagdgicas y la complejidad de conocimientos, surgida sobre todo con
la aparicion de las TIC en las areas de conocimiento cientifico y técnico, hace muy dificil seguir con
este sistema. Es necesario la conformacion de los tipos de tecnologia para la ensefianza superior, la
investigacion y la educacién continua de ambito profesional, que se precisarda para el horizonte de
este siglo.

Hay que implementar proyectos avanzados que tengan como objetivo fundamental ayudar a
los profesores y centros para preparar a los alumnos para la vida en una sociedad en la que los
dispositivos y los sistemas basados en la microelectrénica seran de utilizacién general. A tal efecto se
debe dirigir la investigacion de las formas mas apropiadas de usar el ordenador como instrumento de
ensefianza, investigacion y de aprendizaje en situaciones diversas y la introduccién de nuevos temas
en los planes de estudio, en forma de nuevas materias y de aportaciones originales a los temas
habituales de ensefianza.

Dentro de un programa de ‘“alfabetizacion informética” nos encontramos, por lo tanto,
enfrentados a la urgente necesidad de investigar qué es lo que hay de basico en el empleo del
ordenador. Por todo ello, deben investigarse todas las formas y medios de utilizar los ordenadores
para activar la educacion haciendo un esfuerzo intelectual y organizativo para que este proceso
imparable adopte una forma educativa profunda y viable. La segunda alfabetizacién se producira
cuando la educacién permita convertirlos en herramientas intelectuales de amplio uso y en
interlocutores valiosos en muchas esferas de la actividad humana.

Las TIC son herramientas potentes en cuanto a la posible informacién que drecen y con
relacién a la capacidad de accién y de actuacion que ejercen sobre los usuarios. La técnica presenta
la posibilidad de la interactividad como fuente comunicativa entre individuos, objetos, conocimiento y
maneras de procesar la informacién. Hay que sefialar que un gran namero de tecnologias ya se viene
incorporando a actividades comunes, en el hogar y en el trabajo. En definitiva son el fruto de una
sociedad industrial, de la informacién y del conocimiento generado por ella que esta suponiendo una
profunda transformacién en multiples campos de la actividad humana.

Las TIC aportan medios poderosos que deben ponerse al alcance de todos los individuos y
ademas deben mantenerse en contacto e interaccion con la realidad, ya que en la actualidad la vida
académica y de formacién presencial exclusivamente en la Universidad se va restringiendo dia a dia.
Un porcentaje considerable de oferta educativa de postgrado se concentra, en la actualidad, en
empresas dedicadas a formacion.

Auln cuando las TIC tienen gran velocidad de penetracion y poder de cambio con relacién a
los procesos de trabajo, se observa cémo existe una limitacion del uso, o de la incorporacién de las
mismas en los sectores educativos tradicionales, alejados de lo que viene pasando en la industria y
en empresas privadas. Esto puede potenciar la aparicion de un uso de la tecnologia educativa con
idea de entrenamiento, orientada a la adquisicién de habilidades de operacién y destrezas en
detrimento de adquisicién de conocimientos que superen la repeticion o la mecanica. Este estilo de
ensefianza, puede crear un rechazo en los medios académicos, cuya colaboracidon es sin embargo

imprescindible para una creacion de calidad puesto que el trabajo de investigacion es imprescindible.
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V. LAS T.I.C Y LA ENSENANZA

Hablar de las TIC en la ensefianza, en el aprendizaje, en la formacion, exige ubicarse en el
tema relativo a los "Medios y Recursos" que incorporamos para desarrollar actividades, contenidos y
objetivos educativos. De ahi que sea fundamental elegir y considerar el tipo de medio que vamos a
emplear, para aseguramos de la actividad mental que estimula, la facilidad que tenga para transmitir
informacion, la capacidad para conectar con las caracteristicas cognitivas de los alumnos y situarnos
en un punto de partida eficaz. Por lo tanto al optar por las TIC, como soportes y canales para el
tratamiento y acceso a la informacion, se haga entendiéndolas como nuevas herramientas y nuevos
modos de expresion que suponen nuevas formas de acceso y nuevos modelos de
participacion.

Una de las finalidades de la educacion es capacitar al alumnado para comprender, crear y
participar en la cultura de su tiempo. Las TIC suponen en ese ambito una nueva forma de organizar,
representar y codificar la realidad, son ademas instrumentos valiosos para lograr un elevado grado de
aplicacion de los conocimientos adquiridos. El profesional de la ensefianza no puede permanecer
ajeno a esta situacién, por lo que debe hacer un esfuerzo en lo que a la actualizacién tecnolégica se
refiere una vez superada la posible intimidacion que la tecnologia puede suponer. Las tecnologias
del aprendizaje representan una de las fuerzas renovadoras en los sistemas de aprendizaje y
constituyen un elemento clave para el desarrollo de la educacién y la formacién.

Consecuentemente la investigacion sobre la mejor manera de fortalecer la tecnologia para
propésitos de aprendizaje, tendra una fuerte influencia en la construccion de las futuras formas de
aprendizaje. En este sentido es preciso pensar, fundamentar y desarrollar un determinado modo de

relacién entre las nuevas tecnologias y la educacion que se debe calificar de integrador.

VI. EL SISTEMA EDUCATIVO.

La educacién se puede considerar como un sistema que presenta una dualidad notoria: por
un lado es abierto e interactla con un entorno social, politico, cultural y econémico, por otro se
comporta como un sistema cerrado de bajo dinamismo, ya que dispone de elementos internos
capaces de lograr sus objetivos y establecer esquemas de medicion, evaluacion, y correccion de sus
resultados. Como sistema presenta elementos, flujos de informacion, entradas de recursos de
transformacién (humanos, financieros, de conocimiento) y salidas.

Es en la vertiente de sistema cerrado donde deseamos analizar algunos aspectos del papel
de las técnicas informaticas derivadas de las TIC, considerando la educacion como un sistema
formalizable que posee una estructura organizativa y que, mediante la utilizacién de diversos recursos
aplicados segun una coleccion de criterios y normativas, consigue los objetivos que se le adscriben
con un grado controlable de discrepancia. En los apartados anteriores se ha insistido en la necesidad
de cambiar el enfoque de la educacion; en éste se enfatiza la urgencia de replantear la gestion.
Actualmente, la importancia de la tecnologia no se refleja adecuadamente en las prioridades
educativas.

A continuacion se sugieren varios puntos de reflexion en la planificacion de un sistema

educativo:
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1. Investigacién y desarrollo, para analizar y definir las necesidades de innovacién al
objeto de orientar una politica de investigacion de nuevos métodos y sistemas, mas aplicadas que
académicas.

2. Eficacia financiera, en el sentido de diversificacion de fuentes de financiacion.

3. Sistematizacion de la planificacion: sgnifica elaborar métodos que permitan enlazar el
sistema educativo con la planificacion de las restantes parcelas vitales del sistema
socioeconOmico Y la politica de desarrollo cientifico.

4, Cooperacion internacional para fomentar el intercambio de informacion, experiencias y
soluciones innovadoras, refuerzo de los recursos nacionales y eliminacion de trabas vy
discriminaciones.

Algunas acciones progresivas que podrian concertarse en aras a la construccion de un
sistema de informacion educacional integrado, utilizable por gran nimero de instituciones o centros
docentes, son:

1. Acuerdos de cooperacion interinstitucional en el disefio, implantacién y mantenimiento
de bases y bancos de datos educacionales.

2. Establecimiento de funciones y comités de asesoramiento en cuestiones de
estandarizacion.

3. Experimentacion de nucleos de trabajo en gestién que operen con mentalidad de red
(“networking”).

La aplicacion de las TIC complicara las cosas y defraudara las expectativas si no va
acompafiada de una organizacion adecuada. Se deben cambiar tanto las actitudes como los
métodos. Estos dos dltimos elementos deben darse en el personal implicado para que se produzcan
condiciones favorables que potencien la deteccidon de factores restrictivos, la consolidacion de juicios
propios, la capacidad de anticiparse y prever con eficacia, y la mejora de la actitud para el

razonamiento légico. Solamente si se dan estas circunstancias vale la pena continuar en el intento.

VIl. NUEVAS NECESIDADES EDUCACIONALES Y NUEVO ENFOQUE PEDAGOGICO

A la vista de lo expuesto, se precisa, cada dia con mayor urgencia, abordar con nuevos
métodos, dentro de las TIC, la ensefianza en tres vertientes a la vez: la fundamental, la ensefanza
presencial y la educacion continua a lo largo de toda la vida profesional de la persona. Se
plantean, pues, una serie de necesidades actuales, que pueden sintetizarse en los siguientes puntos:

1. Es necesario proporcionar una formacion en aspectos fundamentales y que ademas
sea operativa.

2. La obsolescencia y el olvido, suponen una reduccién en la eficacia total del
conocimiento humano, si no se recurre a la actualizacion y adecuacién de sus conocimientos,
para que pueda mantenerlos al dia y satisfacer las nuevas necesidades tecnoldgicas mediante el
adecuado reentrenamiento.

3. Se precisa una adecuada actualizacion de los conocimientos de los grupos que
acceden de nuevo al mundo laboral que en un momento abandonaron (reincorporacion).

4, Es preciso reconducir la formacién de aquellas personas cuyo puesto de trabajo actual

se vea sometido a una reconversion (readaptacion). Este fendmeno, debido fundamentalmente al
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ritmo de cambio tecnolégico, requiere una inversion masiva en actualizar el nivel de conocimiento
del personal técnico.

5. Hay que crear un efecto sinérgico, entre educaciéon, entrenamiento y vida
econdémica, que asegure la 6ptima aplicaciéon de conocimientos adquiridos.

Es preciso, pues, desarrollar nuevas técnicas educativas de caracter integrador y ofrecer
nuevas oportunidades. La nueva educacion universitaria, - tanto basica, como continua, - no puede
estar acotada por los canones méas o menos rigidos que han caracterizado a la educacion clasica.

Para satisfacer todo esto es necesario que la persona pueda:

1. Primero y primordialmente adquirir una educacién universitaria basica adaptada a
la realidad de los nuevos cambios tecnolégicos.

2. Poder mantenerse al dia, compensando la obsolescencia y el olvido y adquirir asi los
conocimientos precisos para acceder con éxito al mercado laboral o a nuevas posiciones en la
empresa u organizacién donde presta sus servicios.

3. Tener alternativas a la ensefianza reglada y presencial, que le permitan satisfacer sus
aspiraciones en el entorno de estudio mas adecuado.

4, Aprovechar su trabajo personal para mejorar su especializacion: aprender haciendo.

5. Poder disefiar su propio curriculum personal, adecuado a sus caracteristicas,
posibilidades y necesidades.

6. Disponer de opciones de formacion flexibles, que le permitan adaptarla a sus

posibilidades en tiempo, espacio y ritmo.

La educacién universitaria basica y continua.
Como enfoque para cubrir estas necesidades es necesario desarrollar un entorno educativo
donde las personas involucradas tengan facilidades para que:

1. Puedan adquirir una educacion basica universitaria adaptada a la realidad de las
nuevas situaciones.

2. Tengan acceso a una educacion continua, puesto que continuo es el deterioro de los
conocimientos por obsolescencia y olvido y continua, también, la necesidad de llevarlos a un nivel
superior, a lo largo de la vida profesional.

Se puede decir, esumido en una sola frase, que “aprender debe ser un proceso continuo
de la vida y del trabajo diario “.
En concreto, para la educacion continua, se precisa:

1. Establecer un sistema de actualizaciéon de conocimientos en el tiempo, que permita a
los graduados de hace 3 a 5 afios, poner al dia su saber, es decir, adecuarlo al que tiene un
estudiante que se gradua en la actualidad.

2. Fijar un camino para la adecuacién del nivel de conocimientos de la fuerza de trabajo a
los nuevos puestos que van ocupando en su carrera profesional.

3. Dar una formacion a medida del usuario, que es la soluciéon que van buscando, cada

vez mas, las empresas, los sectores industriales y los propios individuos aislados.

La educacion continua proporciona una adecuacion de la competencia profesional en

tiempo real:
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1. Facilitando el aprendizaje de las nuevas tecnologias y el empleo de nuevas
aplicaciones.
2. Desarrollando una especializacién como parte integral de la competencia profesional
esencial para todas las ramas de la ingenieria.
3. Ejercitando el desarrollo mental continuo, para alcanzar objetivos nuevos y mas
elevados.
4. Por otro lado, estimular un aprendizaje activo, en vez de la formacién de la ensefianza
clasica:
A base de un programa individualizado en vez de las 'clases’.
Desarrollo de trabajo en lugar de ‘cursos’.
Relacion permanente en vez de esporadica.
Aprendizaje a partir de informacion electronica en vez de libros.
Solucién de problemas y toma de decisiones en vez de memorizar informacion.
Aprendizaje basado en las necesidades reales en vez de en objetivos de

aprendizaje.

Educacion flexible abierta y a distancia

Hay que tener en cuenta la posibilidad de que esta formacion vaya a ser dirigida a personas
que no pueden recibir una educacién presencial y so6lo pueden dedicarse a su formaciéon en tiempo
parcial. Por eso su caracteristica principal ha de ser la flexibilidad:

En el tiempo, permitiendo que el usuario acceda a la educacidon cuando le sea
posible.

En el espacio, recibiéndola en el entorno més favorable.

En el contenido, permitiendo, dentro de ciertos limites, la eleccidon de las materias a
estudiar en cantidad y contenido.

En el ritmo de aprendizaje, dejando libertad al alumno, para adaptarlo a sus
disponibilidades y a su capacidad.

El camino a seguir para conseguir esta flexibilidad estd en una educacién abierta y a
distancia. Abierta significa flexibilidad y accesibilidad y a distancia es sin6nimo de independencia y
autonomia.

La ensefianza abierta incluye una serie de elementos de flexibilizacion que la hace mas
accesible a los estudiantes potenciales que los cursos tradicionales impartidos bajo la concepcién
actual. La mayoria de las veces, - por no decir siempre, - la apertura de la ensefianza se consigue
con el auxilio de nuevos medios de informacion y comunicacion.

La ensefianza a dstancia es una enseflanza que no se encuentra bajo la inmediata y
continua supervision del tutor, pero que se beneficia de la planificacion, guia y control de la
organizacién tutorial. Por su propia naturaleza goza de unas elevadas proporciones de independencia
y autonomia.

Precisamente esta necesidad ha favorecido la implantacién de centros publicos y privados
de diferentes niveles que atienden con su organizacion a las necesidades de formacion y reciclado de

personas que no pueden asistir a los cursos regulares presenciales.

OEIl — Revista Iberoamericana de Educacioén



Labori de la Nuez, Barbara; Oleagordia Aguirre, Ifiigo: Estrategias Educativas para el uso de las... 13

VII. CONCLUSIONES

Este trabajo ha constituido el inicio de una serie de cambios necesarios en la ensefianza de la
Electrénica para los Ingenieros Técnicos Industriales para adecuarla a las condiciones actuales
donde los egresados se insertan en ambientes de trabajo cada vez mas competitivos y es deber de la
universidad prepararlos para dar respuesta a las importantes transformaciones tecnolégicas que se
estan produciendo.

Los resultados de esta investigacion sugieren una revision urgente de los modelos
pedagogicos empleados y del sistema educativo en su generalidad para lograr en los estudiantes
aprendizaje significativo y activo y poder brindar a los egresados una educacion flexible en tiempo,

espacio, contenidos y ritmos de aprendizaje.
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