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SINTESE: O presente ensaio lida com os assuntos espinhosos e contro-
vertidos da entrada do setor privado no ensino superior. Ainda mais
sensivel é o caso das empresas com objetivo de lucro. Infelizmente,
versdes toscas de ideologia encharcam boa parte das discussdes. Nao ha
pragmatismo e falta uma visdo mais analitica do que esta acontecendo.
Seja como for, o setor privado nao merece ser demonizado. Isso tanto é
verdade para o filantrépico como para as empresas com objetivo de lucro.
Alias, as diferengas tendem a ser relativamente pequenas. Instituicdes
boas e péssimas existem em todas as modalidades juridicas. No caso do
ensino superior com fins de lucro, ndo ha nem no Brasil e nem no exterior
uma experiéncia suficientemente longa para permitir generalizagdes mais
amplas.

InstituicBes privadas e as boas publicas tentam «vender» mais, ganhar
visibilidade e identificar bons nichos de mercado. Todas tém interesse em
reduzir seus custos e aumentar suas receitas. Ou seja, aumentar o
excedente. Mas ao contrario das publicas, nenhuma instituicdo privada
pode gastar mais do que arrecada. Comparadas com as publicas, as
privadas tendem a ser mais bem administradas e mais eficientes. Mas
nem sempre.

As filantrépicas tém maior propensdo a operar em areas deficitéarias,
praticando subsidios cruzados. Mas ha também falsas filantrépicas. Em
contraste, ha instituicdes com fins de lucro que sdao exemplares (outras,
nem tanto). As diferencas maiores sdo entre as competentes e as
incompetentes, muito mais do que na intencao de lucros.

Palavras-chave: ensino superior; setor privado; economia de mercado

SINTESIS: El presente ensayo trata de temas espinosos y controvertidos
que se producen por la entrada del sector privado en la ensefianza
superior. Este hecho se hace todavia mas delicado cuando esto ocurre con
empresas con animo de lucro. Lamentablemente, toscas versiones
ideoldgicas entorpecen buena parte de estas discusiones. No existe
pragmatismo y falta una visién mas analitica de lo que esta ocurriendo.
Sea como fuere, el sector privado no merece ser demonizado. Esto ocurre
tanto para las instituciones filantrépicas como para las empresas con
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animo de lucro. Ademas, las diferencias tienden a ser relativamente
pequefias. Buenas y pésimas instituciones existen en todas las modalida-
des juridicas. Para el caso de la ensefianza superior con énimo de lucro
no existe en Brasil, y tampoco en otros paises, una experiencia suficien-
temente amplia que permita mayores generalizaciones.

Instituciones privadas y las buenas publicas intentan «vender» mas, ganar
visibilidad e identificar buenas cuotas de mercados. Todas tienen interés
en reducir sus costes y aumentar sus recetas. O sea, aumentar el
excedente. Pero al contrario de las publicas, ninguna institucion privada
puede gastar mas de lo que recauda. Comparadas con las publicas, las
privadas tienden a estar mejor administradas y ser mas eficientes. Pero no
siempre.

Las filantrépicas tienen mayor propension a operar en areas deficitarias,
yaque practican subsidios cruzados. Pero hay también falsas filantrépicas.
En contraste, hay instituciones con fines lucrativos que son ejemplares
(otras no tanto). Pero las mayores diferencias se dan entre las competentes
y las incompetentes, mucho mds que en la intencién de lucro.

Palabras clave: ensefianza superior; sector privado; economia de mercado.

ABSTRACT: This article deals with complicated and controversial issues
that are a consequence of the private sector entering higher education.
This point is especially delicate when this happens with profit-making
corporations.Unfortunately, rough ideologies obstruct a large part of these
discussions. There is not pragmatism and there is a lack of analytic vision
of what is going on.

In any case, the private sector does not deserve to be demonized. This
happens both with private non-profit and profit-making enterprises.
Moreover, the differences tend to be relatively small. Good and bad
institutions exist in every single legal option.

In the case of profit-making higher education, in Brazil and in other
countries, there is not enough experience to make further generalizations.
Private institutions, and good public institutions, try to “sell” more, to gain
visibility and to identify good market niches.

All want to reduce their costs and to increase their revenue, i. e. to increase
their profit. Unlike state-owned, no private institution can spend more
than what it collects. Compared to state-owned institution, private
institutions tend to be better managed and to be more efficient. But not
always. Non-profit private institutions tend to operate in deficit-genera-
ting areas, because they use cross-subsidies. But there are also false non-
profit institutions.

To sum up, there are private profit-making institutions that are outstan-
ding (and some others, not that much). Still, the biggest difference is
between competent and incompetent institutions, and no in whether or
not it is profit making.

Key words: higher education; private sector; market economy.
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1. INTRODUGAD

Boa parte das sociedades convive mal com o lucro. Quase todas
tém alguma pontinha de resisténcia, nao é s6 a brasileira. Contudo, o
ranco € bem mais indelével no nosso pais.

A antipatia ao lucro sobrevive nas atividades convencionais,
como na fabricacao de sapatos ou fogos de artificio. Nao € surpresa que
na educacgdo as resisténcias sejam ainda maiores. Apds dois séculos de
existéncia, tanto as escolas privadas como os seus eventuais lucros ainda
causam desconforto ou reagdes enddcrinas. Esse é um tabu que s6 agora
comeca a ser arejado e discutido com serenidade.

A «Educagédo é um sacerddcio». Assim se falava e ainda havera
qguem o diga. Nao obstante, é preciso lembrar que as becas dos profes-
sores medievais tinham bolsos cuja funca@o era guardar o pagamento
recebido dos estudantes.

O presente ensaio explora os acordos e desacordos provocados
pela presenca do setor privado na educacao. Nao se trata de defesa dessa
ou daquela posi¢do, mas uma tentativa de enxergar além dos preconcei-
tos e esteredtipos.

2. A LENTA E ESPINHOSA ACEITAGAO DO CAPITALISMO

Quando a Revolugao Industrial inglesa tomou corpo, houve um
significativo avanco no sistema de mercado, pois as compras e vendas
foram migrando da praca central das pequenas cidades para os grandes
negociantes e fabricantes. Junto com a crescente escala de producao, o
volume de comércio se expandiu em ritmo inaudito. Desta forma, o sistema
de mercado prosperou e se aperfeicoou apesar de limitagbes que
persistem, desde entao.

Havia que entender esse mecanismo misterioso que prescindia
do controle do Estado. Nao parecia requerer nenhum idealismo. Nao
mais do que a disposi¢ao para obedecer as leis da terra.

Duas figuras emergem em meados do século xvliil, desvendando
o0 paradoxo. Em ambos os casos, traziam uma explicacdo que colidia com
0 senso comum.
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O primeiro deles foi Bernard de Mandeville (1997), celebrizado
pela sua fabula sobre as abelhas (Fable of the Bees), de 1714. Dele vem
uma idéia fundamental, mas revolucionaria na época: o mercado funcio-
na nao pelas virtudes das pessoas, mas pelos seus «vicios». No caso, o
termo vicio se refere a busca dos interesses privados — em oposic¢ado a
algum tipo de idealismo ou compromisso moral. Para Mandeville, sao os
vicios privados que trazem o beneficio publico. Nao é porque os produ-
tores e comerciantes sejam bons ou generosos que encontramos o que
precisamos no mercado. E o oposto, est4 tudo |4 porque estdo tentando
ganhar dinheiro. Se possivel, também se enriquecer.

Adam Smith, um respeitavel professor de Filosofia Moral,
aprofunda as explicacdes. De fato, constréi os fundamentos da Ciéncia
Econdémica no seu livro Uma investigagcdo sobre as causas da riqueza das
nagoes, publicado em 1776 (Smith, 1991).

Adam Smith confirma o enigma: A sociedade € mais bem
servida quando todos buscam o0s seus interesses pessoais e tratam de
ganhar tanto quanto possivel.

Sendo assim, ndo serdo os «vicios» uma virtude, criando o
maximo de beneficios para todos? Segundo ele, «<ndo esperamos obter
nosso préprio jantar da bondade do agougueiro ou do padeiro, mas do
interesse de cada um deles». Curioso paradoxo: o professor de Filosofia
Moral advogando que o mercado funciona porque as pessoas sao egoistas.

Vivendo em uma economia ainda tutelada pelo governo — a
escola mercantilista reinava soberana — parecia inacreditavel que esta
intervencao permanente nao fosse necesséria, desde que os mercados
funcionassem livremente, ao sabor das «leis da oferta e da demanda».
Chamando a atencdo para a surpreendente capacidade dos mercados
para se autogovernar, Smith usa a metéafora da «mao invisivel», cuja acao
gera uma ordem e uma eficiéncia que dispensavam a presenca diuturna
do Estado.

Essa idéia colidiu com a tradicao das virtudes cristds. Os
protestantes sempre conviveram melhor com o lucro — mensagem divina
de que estavam cumprindo a sua missao terrena e adquirindo créditos
para o céu. Mas nos paises catoélicos, como o0 nosso, sobreviveu uma visao
tomista da economia, com suas idéias moralizantes do «prego justo».
Dessa linhagem herdamos os resmungos antimercado e um véu de
ignorancia que persiste, pois ainda hoje muitos esperam «justica» nos
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precos de mercado. Ndo obstante, o mercado sobreviveu incélume, até
nossos dias.

Hoje entendemos as indumeras qualificacdes e restricbes aos
resultados produzidos pelo mercado. Mas como idéia mae, como princi-
pio geral, continua tao valida como na Glasgow do século Xviil, onde vivia
Adam Smith.

Alguns autores mais recentes tém sido taxativos. Por exemplo,
Max Weber (2002), apesar de ser soci6logo e nao economista é peremp-
tério: «no ultimo século, prosperaram as nacgdes que abracaram o
capitalismo sem hesitar».

Milton Friedman, o mais conservador das celebridades econd-
micas contemporaneas, tampouco hesita: «A missao da empresa privada
é gerar a maior quantidade possivel de lucros [...]» Exageros a parte, com
a total dissolucao na crenca de regimes ditos socialistas ou comunistas,
0 mercado sobrevive, bem como as teorias que o explicam. Discérdias e
controvérsias que permanecem dentre os economistas sao mais de
detalhes do que de substéancia.

Mas na opiniao publica, o regime capitalista ainda nao foi
digerido e totalmente incorporado ao imaginario popular. Lucro ainda é
«coisa de satanés».

Ha um elemento de antipatia por um sistema cuja logica de
funcionamento se apoia no egoismo. O sistema de mercado nao faz nosso
coracao palpitar. Todos n6s temos uma veia idealista. Forte ou atenuada,
sobrevive sempre, no fundo, uma visao romantica de que a vida vivida por
um ideal € melhor, mais reconfortante. Temos uma necessidade atavica
de acreditar em algum conjunto articulado de principios. O socialismo,
em todas as suas vertentes, é sempre grandioso, simpatico, amigo e mais
préximo do Bem. Além disso, por produzir um grande sistema integrado,
atrai amuitos. Talvez essa seja a causa da sobrevivéncia do marxismo, por
tanto tempo, apesar de sua incapacidade de gerar prosperidade material
e de uma longa histéria de convivéncia hostil com as praticas da
democracia.

Em contraposicao, o mercado é banal, € mesquinho, nao
produziu a Grande Religido e nao traz promessas bombésticas de
salvagao universal. O melhor sistema de operar a economia que se
encontrou nao inspira, nao entusiasma. Nao vira bandeira para a juven-
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tude. Talvez esse seja o seu principal problema. Bandos de estudantes
jamais sairam as ruas com cartazes pregando o lucro, a busca dos
interesses préprios, o anonimato dos ajustamentos espontaneos do
mercado e a prosperidade das grandes empresas.

3. ECONOMIA DE MERCADO RIMA COM A QUALIDADE?

Antes de mergulhar no mundo turvo da educacdo, vale a pena
discutir um pouco o convivio do sistema de mercado com a qualidade dos
produtos. Isso porque, talvez o foco principal das controvérsias na
educacao tenha a ver com uma suposta incompatibilidade do lucro com
a qualidade do ensino.

Vejamos onde esta a qualidade nos produtos industriais. Patek
Phillipe, Rolex, Rolls Royce e BMW sdo os melhores exemplos de qualidade
em relogios e automdveis. Ao mesmo tempo, reldgios russos e automéveis
Lada nao sdo icones de exceléncia. Os automdveis da marca Renault s6
subiram nas avalia¢des de qualidade apés a privatizagdo da empresa. Se
houvesse incompatibilidade entre lucro e qualidade, os melhores produ-
tos deveriam vir de fabricas estatais.

H& muitas outras areas em que a exceléncia é produzida por
operadores privados. Shakespeare vendia suas pecas. Os mais celebrados
escritores contemporaneos sao regiamente pagos. O vil metal ndo parece
prostituir as penas e teclados mais inspirados.

Picasso vendia seus quadros, por bom dinheiro. Van Gogh nao
vendia, mas bem que tentou. O problema é que com suas cores tao
bizarras nao encontrou compradores.

A pesquisa médica faz prodigios e salva vidas. E pouco nos
importamos em saber se sao feitas por laboratérios privados ou universi-
dades publicas. O mesmo com o melhor cuidado médico e os cirurgibes
mais destacados. Nao pairam duvidas sobre a sua qualidade. Nao
obstante, tampouco se duvida da capacidade de organizacdes publicas
ou semipublicas de oferecer também servigos de qualidade.

Ou seja, o sistema de mercado e o lucro nao colidem com a

qualidade na industria e nos servicos — embora nao tenha monopélio. Se
isso for assim, para condenar o setor privado na educacao sera necessario
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demonstrar que as condicdes sao tdo diferentes que tornam impossivel
ou improvavel o mesmo desempenho superlativo de alguns operadores
privados.

4. AVANGOS E RECUOS DA EDUCAGAO PRIVADA NO BRASIL

Antes de explorar a natureza do ensino privado e seus mean-
dros, vale a pena descrever os avangos e recuos das institui¢des publicas
e privadas no pais. lgualmente, cabe fazer uma primeira distincao
superficial entre diferentes tipos de instituicdes «nao-publicas».

Em anos recentes, o setor privado avanca novamente. Digo
novamente, pois no século XIX quase todo o ensino brasileiro era privado,
como na maioria dos paises. Uma grande propor¢cao era de ordens
religiosas. Mas havia também escolas criadas por professores. As publi-
cas eram as pouquissimas faculdades de Medicina, Direito e Engenharia,
opgOes caras e com mercado limitado. Sé apareceram pela iniciativa do
Estado.

No inicio do século XX, inicia-se a vigorosa expansao da rede de
ensino publico. Em muitos casos, era apenas questao de preencher os
vazios gigantescos, pois comecamos o século com uma cobertura de
pouco mais que dez por cento das criancas em idade escolar, quase todas
frequentando o setor privado. Contudo, na década de 1930, da-se uma
formidavel colisao entre os proponentes da escola publica e a igreja
catélica, ambos os lados representados por intelectuais respeitaveis?.

Venceu a tese do ensino publico. Como resultado, o privado
continuou perdendo espago em todos os niveis. No ensino basico, restam
pouco mais de 10% de matricula no privado.

No superior, desdenhado pelo setor privado, o plblico sempre
predominou. Mais ainda, deu um salto, a partir dos anos 60, com a
criacdo de uma enorme rede de universidades federais, com muitas
ambicdes e custos descomunais. Mas este foi também o seu calcanhar
de Aquiles. Sendo tao cara, acabaram-se 0s recursos, antes mesmo da

2 Para uma boa apresentagdo da evolugao histdrica da educagéo brasileira,
veja-se Maria Luiza Marcilio, Histéria da Escola em Sdo Paulo e no Brasil (Sdo Paulo:
Braudel / Imprensa Oficial SP, 2005.
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forte expansao na rede béasica e o consequente aumento de graduagdes
no ensino médio, ocorrido na década de 1990. Nesse momento, ja nao
havia mais como expandir a rede federal, dado o seu altissimo custo por
aluno (equivalente ao que custa um aluno europeu).

Diante disso, com relutancia, o MEC passou a permitir a criacao
de universidades e faculdades privadas, diante do crescimento da
demanda por vagas. Hoje, quase 80% das matriculas estdo no setor
privado. E ndo hd um cenario plausivel de reversao desses nimeros.
Apesar da ambiguidade do discurso do MEC, faz todo o sentido concentrar
os esforgos publicos no ensino béasico e deixar o superior para o setor
privado.

E preciso lembrar que o ensino privado ndo é um todo homogé-
neo. Convivemos no passado com instituicdes religiosas (catélicas e
protestantes). A figura do lucro nao entrava em cena. Os memoraveis
embates da década de 1930 eram doutrinarios: escola publica ou escola
religiosa? Nao era controvérsia entre privado e publico, no sentido em que
hoje se engalfinham os contendores. Ainda era um contencioso do
embate entre o absolutismo do Império e a posicdo da lgreja Catdlica.

Havia também um ensino privado laico. Mas eram alguns
celebrados professores que criavam suas escolas. Tampouco eram vistos
como conspurcados pelo vil metal.

Novo avango no setor comega com os cursinhos. O vestibular
unificado, nos fins de 1960, cria espago para o aumento da matricula por
parte dos cursinhos tradicionais. Torna-se possivel preparar muitos
alunos, simultanemente, pois fariam os mesmos vestibulares. Isso permi-
te uma producao editorial em maior escala. Nao havendo livros adequa-
dos para o vestibular, conquistam esse mercado e se expandem.

Os donos dos cursinhos sao médicos ou engenheiros e nao
professores. Tém uma visdo de gestao e eficiéncia muito mais moderna.
Operam em um mercado sem qualquer regulacdo. E ha transparéncia
instantanea para os resultados: o vestibular. Entre cinco a dez cursinhos
se destacam no panorama nacional, pelo seu tamanho e expansao. Eles
iniciam suas atividades em um setor que apenas marginalmente era
considerado como educacao. Assim sendo, declaram objetivo de lucro,
sem criar maiores celeumas, além da mondtona acusacao de que nada
mais fazem do que adestrar alunos para marcar cruzinhas.
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Mais adiante, os cursinhos veem no ensino fundamental e
médio uma saida para a relativa saturacdo dos seus mercados. Encon-
tram territério desprotegido para sua expansao. Sua agressividade no
marketing, seu pragmatismo pedagogico, sua gestao mais eficiente e a
producao de materiais didaticos préprios asseguram 0 Seu SUCESSO.

Paralelamente, o privado de fraca qualidade compete mal com
a rede de escolas publicas que se expande. As escolas de freiras sao as
primeiras vitimas. Também perdem terreno as laicas menos eficientes.
O sistema privado vai sendo peneirado e hoje restam as escolas de alta
qualidade, as que encontram nichos especificos (escolas Piaget, Mon-
tessori, americanas, francesas ou alemas). Sobram também os ex-
cursinhos, geralmente operando quase no topo da piramide da qualidade
académica. Alias, ipso facto, demostrando que lucro e qualidade nao sao
incompativeis.

Note-se que dentre as 18 melhores escolas no ENEM, apenas
duas sdo publicas®. Nao seria o caso aqui de explorar o porqué desse
resultado. Basta registrar que demonstra nao haver incompatibilidade
entre privado e qualidade.

Na segunda metade do século XX, a penetragdo da escola
publicanociclo basico foi inexoravel. E se asua qualidade ndo convencia,
a auséncia de mensalidades foi e serd argumento poderoso. Dai, o0 inicio
da migracéo dos colégios privados para o ensino superior, afugentados
pela expansdo da rede publica. Todos o fizeram: padres, freiras e ex-
cursinhos. A eles se juntaram empresarios e banqueiros sem experiéncia
prévia em ensino, mas dotados de fundos generosos, experiéncia em
gestdo e 0 pragmatismo, sempre escasso no setor educativo.

Em fins dos anos 90, a lei passou a admitir que institui¢cdes de
ensino superior declarassem fins de lucro. A legislacao prévia nao
permitia. Antes disso, ndo poucas instituicées obviamente voltadas para
o enriquecimento pessoal dos proprietarios escondiam seus rendimen-
tos, mediante os mais variados subterfligios. Quase todas acumulavam
gigantescos patriménios imobiliarios. Varias delas empregavam toda a
familia e declaravam como servicos domésticos os automéveis e iates
como custos das empresas.

3 Para resultados do ENEM, veja-se www.inep.gov.br.
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Ao permitir formalmente os lucros, cria-se uma migragao das
filantrépicas para a categoria das que declaram objetivo de lucro. Pagam
impostos, mas nao tém que dar satisfagdes a um governo sempre sedento
de papéis e certificados. Em 2006 havia 1.583 privadas com fim de
lucro, em um total de 2.270 privadas.

O passo seguinte foi a chegada de instituicbes americanas—com
fins de lucro — comprando ou associando-se a universidades e faculdades
brasileiras. Muitos viram nas primeiras atividades dessas empresas
(Laureate e Apollo) um prentncio de desnacionaliza¢ao do setor, com
a consequente perda de soberania cultural. O susto foi maior do que a
realidade, pois sao pouquissimas as instituicbes com fim de lucro no
mundo. Na verdade, vieram as duas maiores. Uma delas vendeu de volta
a sua parte para os socios locais (Pitagoras) e, até o momento, nao fez
outros investimentos. Nao ha um cenério plausivel para a desnacionali-
zacao denunciada.

A (ltima etapa da conversao capitalista do ensino superior foi
a meia duzia de empresas que abriram capital, lancaram agdes na bolsa
de valores e captaram recursos no exterior. Com os fundos obtidos,
instalam novos campi e iniciam também um processo de fusbes e
aquisicdes, comprando faculdades j& em operagao. Apesar do susto
daqueles mais temerosos dos tentaculos do capitalismo, nao parece que
o total das matriculas nas faculdades e universidades de capital aberto
possa ir muito além de dez por cento.

Instituicdes de capital aberto sdgo acompanhadas muito de
perto pelos bancos que as assistiram no processo de lancamento das
acdes. Esse acompanhamento constrange bastante a sua liberdade de
acao. A experiéncia acumulada é muito pequena e nao permite um
julgamento definitivo. Mas alguns tracos podem ser percebidos. Os
bancos esperam que as metas quantitativas sejam cumpridas a risca. E
nao gostam nada de balancos no vermelho. Ou seja, implicitamente
enviam sinais que podem ser interpretados como: «fagcam tudo o que for
necessario para gerar lucros». Essa presenca dos banqueiros e acionistas
€ uma espada da Damocles, pendendo sobre a cabecga dos gestores. Como
acontece em empresas de outras areas, ha o risco de focalizar os esforgos
no lucro a curto prazo, sacrificando o futuro. Mas os banqueiros transmi-
tem também a adverténcia de que perdas de qualidade do ensino podem
trazer consequéncias funestas (Gramani, 2008). O cerne da questao esta
nas metas. Se forem definidas de forma acodada ou com excesso de
otimismo, cria-se um impasse, pois os cortes de custo podem sacrificar
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a qualidade e, por consequéncia, os lucros futuros. Diante desse quadro,
o0s gestores se veem entre a cruz e a caldeirinha.

Recapitulando (e simplificando), o século XIX presencia a
expansdo do ensino privado. O século XX comeca com a expansao do
ensino publico e termina com a sua quase total predominancia no ensino
béasico. Ja o fim do século XX e 0 inicio do XXI sdo marcados pela expansao
do ensino privado no nivel superior.

5. LUCRO NA EDUCAGAO E COISA DE SATANAS?

Se na producdo de abdboras e automoéveis ainda had uma ponta
de resisténcia contra o mercado e o lucro, na educagéo, a resisténcia
permanece muito mais alta. Segundo alguns, a nobre missao do ensino
€ inexoravelmente conspurcada pelo capitalismo.

Sobrevive uma balburdia ideolégica e intelectual. Vejamos:

O espirito mercantilista, cujo apetite desenfreado deixaria
qualguer especulador boquiaberto... [A Unica alternatival seria a
desapropriacdao imediata e irrevogavel de toda e qualquer escola
privada (Groppa Aquino).

Nao gosto de escola privada que da lucro (alto funcionario do
MEC, em seminario)

Estas citagbes séo tipicas da esquerda brasileira. S&o as mes-
mas ideias de décadas passadas. Demonstram que a presencga do setor
privado e do capitalismo na educacgao ainda oferece resisténcia, com
fervor, por parte de alguns.

Ao mesmo tempo, alguns operadores privados se valem dos
preconceitos vigentes para defender seus mercados cativos.

A abertura indiscriminada de cursos nos ultimos anos, [...]
provoca uma turbuléncia na area de ensino superior (dono de
faculdade privada, em entrevista ao jornal Estado de Minas).

Do mesmo naipe sao vituperagdes de representantes de univer-
sidades religiosas contra aquelas que visam ao lucro. Tratam-se das
classicas defesa de uma reserva de mercado. Adam Smith ja dizia que
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capitalista adora monopélio. S¢ faltou dizer que padre também gosta de
monopdlio, quando é o dele.

Cumpre registrar outro tipo de ruido. Ha uma ala da esquerda
que se rebela contra o uso de uma linguagem «capitalista» ou «neo-
liberal», para falar de educacdo. E a guerra das palavras. Seu uso
denunciaria aspectos sinistros do ensino privado:

Educacao nao é «mercadoria»

As escolas nao devem fazer «comércio»

O ensino nao é um «produto»

Alunos nao sao «clientes»

O «produtivismo» n&o tem lugar na educagéao

Quando examinamos o verdadeiro significado de cada uma
dessas afirmagdes, podemos ver que nao estao dizendo nada que possa
serverificado, isto &, confrontado com o mundo real, para que esse ltimo
nos diga se é verdadeiro ou falso. Nao passam de frases que recorrem a
emoc¢ao para atrair o interlocutor.

Por tudo que acarreta custos, alguém tem que pagar. No ensino
publico, pagam os contribuintes. No privado, pagam os alunos. Chamar-
mos essa troca de «venda» ou «comércio» ndo muda em nada a situagao.
Afinal, hostias e biblias sdo também compradas e vendidas. Se chamar-
mos educagao de «produto», pouca diferenca faz a escolha dessa palavra
ou de outra. Com efeito, as escolas podem ser vistas como «industrias de
educacao», pois operam uma «maquina» que recebe alunos ignorantes
e «produzem» alunos menos ignorantes. Ndo passa de uma metafora
interessante. Chamarmos os alunos de «clientes», simplesmente sugere
que eles sa@o o objeto da educacgéo e tém direitos que devem ficar claros
— embora coexistam com a prerrogativa da instituicdo de definir os
«servicos» que deseja oferecer, dentro dos marcos legais.

H& uma grande diferenca entre insultos e afirmativas que
podem ser objeto de verificacdo empirica. A escolha de palavras com forte
carga emocional ou pejorativa em nada muda a sua inocuidade. Nao
passam de palavras langadas a esmo, pelo seu efeito. Dito de outra forma:
ha acusacgdes e criticas legitimas ao setor privado — que examinaremos
adiante —, mas as reproduzidas acima nao passam de uma guerra de
palavras vazias.
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Em contrate com as afirmacdes anteriores, a denuncia contra
0 «produtivismo» no ensino é bizarra. Ao contrario das outras afirmacdes
que nada dizem, esta prega algo concreto e que contraria o0 bom senso
mais elementar: nega o principio saudavel de que devemos obter mais
COM MeNOoS recursos.

6. TODOS CORTAM CUSTOS E MAXIMIZAM RECEITAS

Até agora, falamos de institui¢des e suas descri¢des externas e
convencionais: publicas, privadas religiosas, privadas sem fins de lucro
e privadas com fins de lucro. H&4 uma visado implicita de que sao animais
diferentes, com caracteristicas préprias e distintas. E, de fato, o sao.
Contudo, tém muitos tracos comuns. Examinaremos aqui as seme-
Ilhangas e diferencas que parecem efetivamente existir.

De inicio, vale a pena notar que igrejas, salsicheiros, agentes
funerarios, escolas e instituicbdes filantropicas tém comportamentos
semelhantes em certos aspectos. Todos tentam cortar custos e maximizar
suas receitas. Organizagbes sadias sempre tratam de alcangar mais
resultados com 0s mesmos meios ou 0s mesmos resultados com menos
meios. Ou seja, o desperdicio é igualmente condenado nas fabricas e nas
escolas. E a tentativa de obter mais receitas é igualmente universal.
Nesse particular, ndo ha nenhuma diferenca entre institui¢des filantro-
picas e aquelas com objetivo de lucro.

Harvard, considerada a melhor universidade do mundo, é uma
instituicdo privada sem objetivo de lucro. Nao obstante, busca furiosa-
mente aumentar as suas receitas, por todos os meios possiveis. Usa seu
nome e reputagcao para vender servicos de consultoria, projetos de
pesquisa, cursos avulsos, seminarios e canecas de café com seu brasao.
Em um livro recente, o seu ex-reitor, Derek Bok (2006), faz algumas
ponderagdes, encontrando casos em que foi longe demais no seu
comercialismo. Mas o proprio fato de que tal critica seja feita por um
professor e ex-reitor sugere que ha padrbes e expectativas de lisura e
limites a busca de receita. Por outro lado, se quisermos ser um pouco
cinicos, o comercialismo de Harvard estaria produzindo bons resultados,
tanto no ensino quanto na pesquisa. Ou seja, se forem corretas as criticas
contra o comercialismo de Harvard, o fato de que ela seja a nimero um
deveria indicar que tal politica ndo estaria comprometendo excessiva-
mente o0s seus resultados.
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A tentativa de controlar custos e aumentar receitas nao é
estranha as universidades publicas. Uma boa institui¢céo publica faz o
mesmo. Tenta eliminar gastos desnecessarios, tenta obter mais com os
recursos recebidos. E tenta obter mais receitas pela venda dos servigos
que esta autorizada a cobrar — sejam quais forem.

As boas universidades publicas americanas operam exatamente
assim. A poés-graduacao brasileira, mesmo nas publicas, € um bom
exemplo de eficiéncia. Todas reduzem custos onde podem e tentam
vender servicos de consultoria e de P&D. Além disso, concorrem pelos
recursos dos fundos de pesquisa. Suas fundagbes permitem contornar as
barreiras intransponiveis da legislacao do servigco publico.

Mas ha diferengas também. Entendé-las corretamente é indis-
pensavel.

As institui¢des privadas, filantrépicas ou com fim de lucro,
encontram penalidades amargas quando vacilam nas tentativas de
reduzir despesas ou aumentar receitas. No limite, tornam-se insolventes
e podem fechar suas portas. Ou seja, os incentivos negativos sao muito
fortes. A «<mao invisivel», de que falava Adam Smith, também estrangula.
De fato, assim como as promessas de enriquecer espicacam 0S empresa-
rios, 0 medo de falir é poderoso incentivo para ser eficiente.

Como comentario a margem da presente discussao, € preciso
entender que as empresas privadas nao sao sempre eficientes e argutas
na sua gestdo. Pelo contrario, erram grosseiramente e com muita fre-
quéncia. O que as diferencia é o preco que pagam pela incompeténcia.
A enorme quantidade de empresas que falem ou pedem concordata
atesta a presenca ubiqua de barbeiragens. A eficiéncia é obtida pelo
mecanismo darwiniano de concorréncia e eliminagao das menos aptas.

Voltando ao assunto, apesar das semelhancas, hd uma assime-
tria entre as filantrépicas e aquelas com objetivo de lucro. Em ambas, a
imprevidéncia pode levar ao buraco. Os déficits acumulados tanto podem
ser impagaveis em umas como nas outras. Nao faz muito tempo, a PUC-
SP sentiu na carne a proximidade de uma faléncia. A Universidade Santa
Ursula esta na corda bamba. Contudo, as que tém objetivo de lucro, tém
o incentivo adicional de receber prémios financeiros, na forma de
dividendos, sempre que os resultados forem bons. Ja as filantrdpicas
podem se contentar em nao acumular prejuizos. Isso pode também
acontecer nas que declaram objetivos de lucro, mas é menos frequente.
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O que é mais comum é nao conseguirem ter lucro, por incompeténcia ou
pelas circunstancias do mercado.

A diferenca entre publicas e privadas néo esté na receita para
0 bom desempenho —reduzir custos e aumentar receita. Em teoria, todas
deveriam segui-la. O contraste com as privadas, é que as publicas nao
fecham, nao vao a faléncia. Alias, raramente a inépcia administrativa
encontra punigao comensuravel com as barbeiragens ou negligéncias
cometidas. De fato, faltam prémios e puni¢des, na maioria das organi-
zagdes publicas. Tanto é assim que uma das principais estratégias para
obter mais eficiéncia é criar incentivos e puni¢bes, de tal forma a
estimular comportamentos semelhantes aos observados no setor priva-
do. E isso que se consegue com os fundos competitivos para recursos de
pesquisa, tao disseminados no Brasil. Ou adicionais de 0s recursos
orcamentéarios adicionais, como prémio pelo bom desempenho, como
ocorre no Reino Unido e no Chile.

Voltando as privadas, ha uma diferenca relevante entre as que
tém finalidades de lucro e as filantropicas. Como ja foi dito, ambas tém
forte interesse em aumentar suas receitas e reduzir custos, isto é,
aumentar o excedente econdmico. Contudo, o destino dessa diferencga
entre receitas e despesas ndo é o mesmo. As filantropicas sao obrigadas
areinvestir o que sobra. Nelas se chama excedente, nas outras é chamado
de lucro. As que tém fins lucrativos, tanto podem reinvestir como
distribui-lo para os donos da empresa ou das ac¢des.

Por crucial que possa ser essa diferenga, em mercados alta-
mente competitivos, algumas empresas com fins de lucro decidem nao
distribui-lo. Preferem reinvestir, a fim de garantir sua fatia de mercado.
De fato, conquistar ou nao perder market share costuma ser uma
prioridade mais critica do que distribuir dividendos. Sendo assim,
esmaece muito a diferenca entre as filantropicas e as que tém fim
lucrativo. Que diferencas haveria entre uma filantrépica que reinveste
seu excedente e uma lucrativa que faz o mesmo? Esta pergunta nao esta
induzindo uma resposta, apenas sublinhando que distin¢des legais
podem nao estar delimitando diferengas relevantes no mundo real.

Mesmo quando os lucros nao sao distribuidos, permanecem
diferencgas. As que tém fim de lucro tém o direito de decidir o que fazer
com o excedente. Podem reinvestir, buscando obstinadamente ser uma
Harvard tropical. Ou os donos podem comprar iates e coberturas na Vieira
Souto. Cada uma destas alternativas tem as suas vantagens e 0s seus
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riscos. Nos casos mais comuns, predominam alternativas intermediarias,
tentando conciliar o aumento do patrimdnio dos sécios com a prudéncia
diante de uma concorréncia cada vez mais agressiva. Nada diferente do
que acontece em outros setores de atividades.

Para terminar, ha que insistir: o status legal de filantropica nao
necessariamente descreve uma indole ou uma identidade verdadeira.
Muitas sao filantrépicas com o objetivo de ndo pagar impostos e esconder
os lucros, por meio dos subterfugios conhecidos. Ha também a categoria
daquelas com fins de lucro que voltam a ser filantrépicas, por estarem
dando prejuizo. Com a volta, deixam de pagar impostos e nao perdem
nada, pois nao tém lucro para distribuir.

Nesse passeio pelas semelhancas e diferencas, podemos perce-
ber que as semelhancas sao maiores do que as diferencas. Ademais, as
boas publicas se parecem bastante com as privadas. E as privadas com
e sem objetivo de lucro sao também bastante parecidas. Em outras
palavras, publicas e privadas deveriam cortar custos desnecessarios e
aumentar suas receitas. A diferenca é que as publicas ineficientes tém
mais condi¢des de sobreviver com impunidade . J& as privadas pagam
uma penalidade temivel se ndo o fizerem, pelorisco de faléncia. Ademais
, 0S proprietarios esperam um rendimento sobre o seu capital, se for uma
instituicdo com objetivo de lucro (que néo significa que dividendos serdao
distribuidos).

Hé& hoje uma tendéncia clara para a cobranga de mensalidades
no ensino superior publico. E assim nos Estados Unidos, no Chile, no
México (a excecdao da UNAM), na China, e em muitos paises da Africaeda
Asia. Sobrevive precariamente o ensino quase gratuito na Europa, mas
com claras tendéncias de mudanca. Quando consideramos tais sistemas
parcialmente pagos, as diferencgas entre publicas e privadas com e sem
lucro se reduzem ainda mais.

7. A MAIOR LIMITAGAO: SO ESTUDA QUEM PODE PAGAR

Apesar de seus inegaveis méritos, o sistema privado € intrinse-
camente injusto, do ponto de vista de nao oferecer oportunidades iguais
a todos. Como sao muito poucos os que recebem subsidios no ensino
privado no Brasil, a totalidade dos custos é arcada pelos interessados. E
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em um pais pobre, pelo menos trés quartas partes da populacdo néo
teriam os recursos para pagar as mensalidades de um curso superior.

Essa ¢, de longe, a principal limitagdo do sistema privado. E um
ensino que filtra os alunos pelo poder de compra seu ou de sua familia.
E 6bvio, ndo ha culpas ou maldades nisso. Alguém tem que pagar. Como
o Estado néo o faz, tem que ser o aluno ou sua familia. No caso brasileiro,
em sua maioria, sao pessoas com menos poder de compra. Contudo, a
iniciativa privada nao tem como mudar essa equagao.

Durante muitos anos, o nimero de familias que podiam pagar
ultrapassava o nimero de vagas no superior. Mas hoje, a impossibilidade
de custear as mensalidades se tornou o fator crucial, limitando a
matricula nesse nivel.

Contudo, nao se trata de um caso perdido. Ha possibilidades de
expandir as bolsas e empréstimos oferecidos ou apoiados pelo governo,
ou pelas proprias escolas privadas. Um pouco menos de um quarto dos
universitarios brasileiros recebem algum tipo de suporte financeiro.
Compare-se com os Estados Unidos, um pais muito mais rico. La, todo
0 ensino superior é pago, publico e privado. Porém, cerca da metade dos
alunos recebe bolsas ou empréstimos subsidiados (ou securitizados).

Para o governo brasileiro, nao € mau neg6cio dar bolsas ou
empréstimos. Além de desinflar uma demanda politica desgastante, os
alunos da instituicdo privada beneficiados com esses apoios custam
muito menos do que aqueles matriculados em institui¢cdes publicas (em
média, os custos sao um terco do que custam as universidades federais).

8. QUEM OFERECE QUALIDADE, QUEM OPTA POR EDUCAR MUITOS?

Vale a pena perguntar que relagao haveria entre o tipo de
organizagao e a qualidade do ensino que oferece. Para isso, voltemos
inicialmente ao que nos ensina a observacao das empresas.

H& uma tendéncia ingénua de ver uma empresa como uma
operacgao regida, de ponta a ponta, por imperativos induzidos pelo seu
balanco. Pelo contrério, as empresas decidem o que querem produzir, de
acordo com o que percebem como suas vantagens comparativas, sua
experiéncia passada e a situacao do mercado. Podem escolher um
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produto mais refinado, mais complexo e talvez mais caro. Ou algo mais
simples e que pode ser vendido em maior escala, por um pre¢o mais
accessivel. Ou ainda, conquistar o mercado pelo menor prego possivel,
sacrificando a qualidade. Qualquer destas opg¢des € possivel. A priori, do
ponto de vista da lucratividade do negécio, nao se sabe qual sera mais
vantajosa. Um Rolex é mais lucrativo do que Swatch? A economia de
mercado nao manda produzir algo bom ou ruim. Diz para encontrar a
alternativa mais interessante, do ponto de vista dos resultados.

0O mesmo sucede com a educacdo. Universidades religiosas
podem querer atingir um numero maximo de alunos, mantendo uma
qualidade aceitavel. Em boa medida, é o que faz a ULBRA. Ou optam por
oferecer a melhor educacao possivel, como faz a PUC-Rio.

Instituicdes com fins de lucro enfrentam opcdes semelhantes.
Igualmente, fazem escolhas diferentes, de acordo com sua tradicdo e
competéncia. O IBMEC escolheu o caminho de buscar a exceléncia, ainda
gue suas mensalidades elevadas limitem o namero de alunos. De fato,
seus cursos de administracdo e economia estdao no topo da piramide do
ENADE. O IBMEC do Rio de Janeiro tem fim lucrativo. O de Sao Paulo é uma
organizagao sem fins de lucro, ndo sendo permitido distribuir lucros.
Curioso notar que o curso de economia do Rio de Janeiro esté substancial-
mente mais bem cotado no ENADE do que o de Sao Paulo. Concluimos que
lucro leva a maior qualidade? E 6bvio que n3o. Apenas é possivel deduzir
gue o mundo é mais complicado do que parece.

QOutras universidades, também com fins de lucro, optaram pela
quantidade. Para isso, precisam reduzir as mensalidades, com os corres-
pondentes cortes de despesas. Portanto, oferecem ensino mais modesto.
UNIP, Estacio e Anhaguera podem ser exemplos. Qual sera o limite
inferior de qualidade socialmente aceitavel? Ninguém foi ainda capaz de
dizer. De concreto, s6 ha as normas legais, em boa medida, respeitadas
pelas grandes.

Sem os mesmos calculos econémicos, as publicas tém que
tomar decisdes semelhantes. No caso da rede federal, paulista e para-
naense, a escolha foi feita pela qualidade. Inevitavelmente, os custos
elevados refletem essa opg¢éo. Por isso, ndo sao capazes de conseguir 0s
recursos necessarios para crescer a um ritmo que equivaleria ao das
privadas.
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Mas o publico pode também eleger grandes nameros, com a
penalizacao esperada na qualidade. A rede estadual do Ceara tem custos
bem mais reduzidos do que as federais. Fora do Brasil, os exemplos sao
ainda mais eloquentes. A Universidade de Buenos Aires, a UNAM do
México e a Universidade de Roma matriculam cada uma cerca de 200
mil alunos. No caso da primeira, seus custos por aluno sao um décimo do
que custam as nossas federais.

Em um pais como a Franca, as universidades tém custos por
aluno equivalentes ao secundario plblico. E por serem pouco dispendio-
sas, puderam se expandir muito. Sdo enormes. Em contraste, a Franca
elegeu concentrar a qualidade nas Grandes Ecoles, muito mais caras e
de matricula reduzida. Ou seja, ndo ha modelos Unicos. Pelo contrario,
h& lugar para ambos.

9. AFINAL, TODAS TEM 0S MESMOS OBJETIVOS?

A discussdo anterior chama mais a atencdo para as seme-
Ilhangas do que para as diferengas. Mas diferencas existem e podem ser
profundas.

Na teoria, todos podem decidir que tipo de ensino oferecer,
onde e para quem. Na pratica, ha diferencas significativas.

As publicas recebem um mandato da sociedade para cumprir
certos papéis. Podem se instalar em regibes mais pobres ou problema-
ticas, a fim de induzir o seu desenvolvimento. A expansao da rede federal
a todos os estados foi uma politica desse naipe. E, em boa medida,
cumpriu seu papel. Os estados do Norte, Nordeste e Centro-Oeste
ganharam muito com a presenca de grandes campi federais. Esta por ser
feita uma estimativa do seu impacto, mas tudo indica que nao foi
pequeno.

As publicas podem e devem entrar em setores estratégicos para
0 pais. Isso é fundamental, diante dos custos elevados de algumas areas,
inviabilizando a operacao de cursos privados. Agronomia é um caso
classico, com suas fazendas experimentais. O mesmo com medicina e
veterinaria, com os hospitais-escola. Pela estreiteza dos mercados,
algumas areas cientificas, como astronomia, astrofisica, meteorologia e

muitas outras dificilmente poderiam ser operadas pelo setor privado, na
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auséncia de subsidios publicos. E como se sabe, toda pesquisa requer
subsidios publicos pesados. Em geral, nas areas que exigem laboratérios
e oficinas dispendiosas e complexas nao é viavel cobrar dos alunos a
integridade dos custos.

As universidades publicas costumam, também, sobretudo no
Brasil, oferecer os cursos mais elitizados. E o caso do ITA, do IME e outros.

Embora operem nesses nichos invidveis para o ensino privado,
as puUblicas oferecem cardapios de cursos muito semelhantes aos das
privadas. De fato, comparando os catalogos de ambas, sédo bem parecidos.

E preciso esclarecer que tal inviabilidade financeira resulta de
politicas publicas brasileiras de restringir os subsidios ao setor privado
(filantrépico e com fins de lucro). Em paises como os Estados Unidos e
o Chile, os recursos de pesquisa alcancam tanto as publicas quanto as
privadas. Dentre as mais celebradas, Harvard, Yale e Princeton sao priva-
das. Berkeley e lllinois sdo publicas. Por consequéncia, a melhor pesqui-
sa tanto ocorre em umas como nas outras. Mas dadas as politicas
brasileiras, apenas as publicas tém acesso substancial aos fundos de
pesquisa. A PUC-Rio foi uma excegao, mas hoje recebe poucos financia-
mentos publicos para a sua pesquisa basica.

Diante desse marco legal, as privadas estao restritas ao que é
possivel fazer com os recursos obtidos pela cobrangca de mensalidades
dos alunos e com alguns poucos projetos vendidos ao governo e as
empresas. Portanto, sua margem de decisdo é muito mais estreita.

O que esta ao alcance das privadas é praticar subsidios cruza-
dos. Isto €, usar o excedente de alguns cursos para subsidiar outros.

Emerge entdo uma diferenca significativa entre as filantropicas
e aquelas com objetivos de lucro. As filantrépicas teriam vocagao para
cumprir finalidades sociais ou de interesse coletivo. Podem operar campi
deficitarios em areas pobres. Ou ainda, manter cursos incapazes de gerar
seus proprios recursos, cobrindo o prejuizo com o excedente de outros.
Sao as politicas de subsidios cruzados: um curso financia o outro. O
mesmo com a pesquisa. Universidades grandes reservam parte de seu
excedente na graduacado a fim de financiar pequenos centros de
pesquisa.
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Vale um comentario acerca da légica adotada pela maioria das
universidades privadas americanas. Seus cursos de graduacdo apenas
cobrem os custos (no caso das mais famosas, nem isso). A p6s-graduacao
€ a pesquisa geram prejuizos substanciais, mas sdo necessarias para
trazer prestigio a institui¢c@o — atraindo assim seus alunos de graduacgdo.
A fim de cobrir o prejuizo, operam cursos de verao, eventos, MBAs e outras
atividades lucrativas. Ou seja, fecham seus balancos pelos subsidios
cruzados. Ademais, as mais prestigiosas recebem doacdes de ex-alunos,
tém o rendimento do seu patrimbnio e recebem subsidios publicos de
diferente natureza (o valor dessas contribui¢des pode atingir um terco do
orgamento).

Em principio, uma instituicdo com objetivo de lucro teria
poucas razbes para operar cursos deficitarios. Nao foram criadas com a
meta de atender a anseios da sociedade, mas para gerar lucro. Por essa
razao, nao tém interesse e motivagao para operar cursos que nao cubram
seus custos.

Contudo, por potente que possa ser essa logica do lucro, o
mundo real tem mais nuances. O objetivo de lucro das melhores
instituicdes ndo colima apenas um lucro imediato, a curto prazo. Ha
também os objetivos de expansao e sobrevivéncia a longo prazo.

E para crescer e prosperar precisam operar no vermelho, em
certas circunstancias:

* Novos programas. E o caso classico que os economistas
chamam de «industria nascente». Cursos novos podem
representar um grande potencial a longo prazo, mas nao
cobrem os custos, logo apds o seu langamento.

e Prestigio, status e imagem. A pesquisa, bem como cursos de
grande prestigio, sdo essenciais para a sua imagem. Dai o
empenho de muitas instituicdes em criar centros de pesqui-
sa, mestrados e outras iniciativas que trazem uma imagem
de instituicao que busca o conhecimento ou a cultura.

e [mposicoes legais. A legislacdo que rege o funcionamento
das universidades prescreve a necessidade de pesquisa e
pos-graduacao stricto sensu. Dai a inevitabilidade de man-
ter mestrados ou centros de pesquisa. Pode ser o minimo
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para evitar aborrecimentos com o MEC. Ou pode ir mais longe
(como é o caso do IUPERJ, da Candido Mendes).

e Responsabilidade social. Instituicdes com fins de lucro nao
se sentem obrigadas por lei a terem uma agenda de respon-
sabilidade social. Mas é prudente fazer alguma coisa nesta
direcdo e quase todas o fazem. Por exemplo, a Fundagao
Pitagoras desenvolve sistemas de gestdo nas secretarias de
educacao de dezenas de municipios.

A observacao do ensino superior brasileiro sugere que as insti-
tuicdes com fins de lucro dao alguns passos em todas essas direcdes.
Contudo, tentam encontrar certo equilibrio entre o que da lucro, o que
dara lucro a longo prazo e o que apenas traz uma imagem publica mais
positiva. Cada um deve julgar se sdo pifias manobras para obter prestigio,
para permanecer minimamente dentro da lei, ou se querem sacrificar
beneficios substanciais em atividades desse tipo. Claramente, nesses
assuntos, as instituicdes diferem muito entre si e as opinides externas,
mais ainda.

Na verdade, o grande dilema das privadas com objetivo de lucro
é equilibrar as suas muitas demandas. Estao pressionadas a mostrar bons
resultados nos préximos balancetes. Porém, tém os seus objetivos a longo
prazo que sao prejudicados por cortes de despesas que ameacam a
qualidade.

E preciso evitar o maniqueismo de tomar as instituicées publi-
cas como exemplos de desperdicio, e as privadas como modelos de
comportamento racional de economizar e tomar decisdes inteligentes,
em linha com seus objetivos definidos a longo prazo. As empresas,
educativas ou nao, defrontam-se com uma avalancha de decisdes no
cotidiano. E erram muito. As empresas capitalistas de sucesso sao as que
erram pouco e sabem corrigir seus erros. Em contraste, ha também uma
multidao de outras organizagbes cortando custos onde nao se pode,
gastando mal, administradas sem lideranca e perdendo a lealdade de
seus colaboradores e clientes.

Em resumo, as publicas tém grande liberdade para agir em prol
dointeresse coletivo. Nao dependem de fechar seus balangos com rendas
proprias. Mas, frequentemente, sé@o reféns dos interesses corporativos
dos seus professores. As filantropicas definem suas missées que deve-
riam considerar também o bem-estar coletivo. Mas ndo podem ir muito
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longe nessa linha, pois s6 se opera um curso deficitario, cobrando um
«pedagio» dos outros que geram excedentes. As que definem objetivos
de lucro operam exatamente com as mesmas limitacdes das filantrépi-
cas. Contudo, sua motivacao para cruzar subsidios é bem mais débil
—embora o fagam com certa frequéncia. Além disso, como toda expans&o
e aperfeicoamento depende da reinversao do excedente, a prudéncia
modera a propensao a distribuir lucros. Ou seja, se parecem mais com as
filantropicas na pratica do que na teoria. Em resumo, o mundo é
complicado. Nao se pauta por férmulas esquematicas sugeridas por
chavdes ideolégicos.

10. COMO «CONTROLAR» 0 ENSINO SUPERIOR? A MAO INVISIVEL
0U 0 TACAO DO ESTADO?

Nem tudo funciona as mil maravilhas, seja no privado, seja no
publico. H& abusos, hé ineficiéncias, ha inércia, hd preguica, ha a
ambicao desmesurada de alguns para aumentar o seu lucro. O que cabe
ao Estado fazer?

Esse é o problema mais espinhoso. E facil dizer que é preciso
«mandar prender os tubardes do ensino». E facil dizer que as pUblicas sdo
ineficientes e precisam de uma faxina completa. O problema esta na
implementacao. As ferramentas de controle de que o Estado dispde nao
estdo a altura da tarefa. Ademais, sua implementacao pode ser politica-
mente inviavel.

Comecemos com algumas linhas de politicas publicas que
merecem atencgao. Nao resolvem tudo, mas desbastam o mais grosso.

10.1  MARCO LEGAL

Em primeiro lugar, ha as leis. Nelas se definem as regras
minimas de operacdo do ensino superior. Por exemplo, faz sentido
especificar a titulagdo minima dos professores, os computadores, os
laboratérios e bibliotecas. Isso hoje é feito, mas talvez com detalhes
bizantinos que acabam prejudicando.

Nas praticas correntes, ap6s a autorizag@o, nao ha mecanismos
eficazes para verificar se os cursos continuam adotando as prescri¢des
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legais. Com cerca de 30 mil cursos, nao é possivel fiscalizar nem uma boa
parte deles. A solugéo pragmatica que o MEC estéa cogitando é fiscalizar
apenas 0s que obtém resultados insuficientes no ENADE.

Mas nem tudo pode ser verificado em uma visita de um par de
dias. As aulas comegam e acabam na hora certa? Os professores faltam?

E preciso conhecer as limitacdes do que pode fazer o marco
legal. Nao adianta a lei dizer que «todos os cursos devem oferecer
educacao de qualidade». Nao ha como encontrar uma defini¢cdo opera-
cional do que é boa qualidade, que possa ser aplicada por inspetores.

Portanto, a lei pode fazer valer um minimo de regras de fun-
cionamento. Mas é pateticamente impotente, diante do desafio de
impor «qualidade».

102 AVALIACOES

No caso, temos o «Provao» —sucedido pelo ENADE. Praticamente
nao ha outros paises importantes que tenham tido a coragem e ainiciativa
de testar os conhecimentos dos alunos que se formam. Como nem alunos
e nem administradores gostam de ser avaliados, essas provas encontra-
ram uma feroz oposi¢do ao serem anunciadas. Esta primeira barreira foi
vencida. Contudo, na mudanca de governo, mais uma vez, a ideia quase
sogobrou. Por pouco nao desapareceu. Mas o ENADE sobreviveu. Ainda
tem mais deficiéncias do que o Provao, mas esta melhorando, cumpre um
papel. O fato de que o0 exame € aplicado apenas a uma amostra de alunos
também prejudica.

A ideia é simples. Se o Estado medir a qualidade ao fim do
processo, o resto da fiscalizaga@o se torna secundéaria. Como se sabe, 0s
indicadores de insumos (diplomas dos professores, regime de trabalho,
livros na biblioteca e inimeros outros) geram reflexos palidos na quali-
dade. Em contraste, o ENADE é a qualidade. E uma medida direta do que
os alunos aprenderam daquilo que o curso deveria ensinar, segundo o seu
curriculo.

Em grande medida, a avaliagcdo vem fazendo o seu trabalho
de depuracao dos cursos. Alguns, pela sua baixa qualidade, colidiram de
frente com o MEC. Entram entdo em cena as liminares, as brigas legais e
as intervencdes. Mesmo quando sobrevivem, os danos a sua reputacao
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nao sao menores. Portanto, mesmo diante do fracasso do MEC em fechar
cursos, a penalidade por entrar no rol dos piores ainda é pesada.

Varios estudos demonstraram o impacto positivo do provao
sobre os cursos (INEP, 1999). Em particular, em Administragdo e em
Odontologia foram realizados estudos, sugerindo que havia se tornado
um poderoso instrumento. Foi documentado um aumento nas contra-
tacbes de mestres e doutores, bem como na jornada de trabalho. No lado
pitoresco, entram em péanico os coordenadores dos cursos com avaliagdes
abaixo do esperado. Alguns, por falta de melhor ideia, mandam pintar o
prédio. Outros reitores ameagcam fechar os cursos com notas ruins, se nao
derem um salto no ano seguinte.

Os alunos passaram a olhar as notas, antes de escolher o seu
curso. De fato, os cursos com notas A e B ganharam 10% a mais de
candidatos. E os cursos com D e E perderam 40% dos seus candidatos.
Nisso tudo, apesar de que levou muito tempo para deixar de publicar
tolas estatisticas, a imprensa teve valioso papel divulgando os resultados.

10.3  EA «MAO INVISIVEL»?

O papel do mercado, com sua mao invisivel, sempre foi olhado
com suspeicdo por muitos. Ainda ha aqueles que nao entenderam
Mandeville e Adam Smith. Querem o tacdo do governo.

Como as agdes de fiscalizagcao, controle e intervencdo do
governo tendem a ser pesadas e grosseiras, quanto mais o mercado fizer
0 seu servico, melhor o sistema funcionara. Em outras palavras, é preciso
reservar a intervencdo governamental para casos extremos e para a
defini¢éo de condigbes minimas de funcionamento.

Mas como ja ficou sugerido pelo impacto do Provao, o mercado
pode funcionar. E, quase sempre, funciona.

Se o0s alunos souberem quais s@o os cursos bons e puderem
facilmente descobrir se tm uma boa relacao preco-qualidade, a lei da
oferta e da procura vai fazer o seu servigco, punindo os cursos fracos e
premiando os melhores. Estes Ultimos serao mais procurados e 0s piores
perderdo alunos, como de fato acontece. Ainda que fosse ditatorial, o
governo nao lograria medidas téo brutais e merecidas, se comparadas ao
estrago provocado pelo Provao dentre os cursos piores.
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Contudo, a mao invisivel nem sempre aproxima o beneficio
privado do interesse coletivo. Ha fragilidades nesses mecanismos de
escolha e no processo darwiniano de sobrevivéncia do mais apto. O
diploma superior traz status, pelo mero fato de té-lo. H& também
beneficios que vao de prisao separada a reservas de mercado para essa ou
aquela profissdo. E como é caro e trabalhoso escolher entre candidatos
para empregos, usar o diploma superior como filtro pode fazer sentido.
Nesses casos as vantagens brotam dos diplomas e nao de um conheci-
mento superior. Sendo assim, para muitos alunos, a melhor escolha é um
curso que dé o menor trabalho possivel, ja que apenas querem o diploma.
Se o curso atende aos requisitos legais, torna-se muito dificil mudar essa
regra de decisao dos alunos. Ou seja, cursos fracos nao vao necessaria-
mente ser enjeitados. Portanto, podem nao naufragar. Pelo contrério, no
limite, podem ser escolhidos justamente por isso.

Nesses casos, o grande culpado é a pratica de estabelecer, por
lei, reservas de mercado. Ha casos em que ha reais riscos e perigos,
advindos de uma pratica incompetente (os exemplos classicos séo na area
dasalde). Neles, areserva de mercado se justifica. Na maioria, nao passa
de privilégio disfarcado.

Como Adam Smith ja havia dito, nos idos do século Xviil, o
mercado nao funciona em toda e qualquer circunstancia. Para que
produza os resultados esperados, precisa preencher determinadas con-
di¢cdes — que os economistas chamam de Concorréncia Perfeita.

O mercado s6 funciona se a informacao flui livremente. Se nao
soubermos quem é quem, quem oferece o0 qué, a concorréncia nao faz o
seu servigo. Por exemplo, aluno A escolhe a faculdade X apenas porque
nao sabe que Y é melhor. Aqui também, a imprensa tem desempenhado
um papel importante, juntamente com a Internet.

Mas bem sabemos que é preciso garantir a veracidade da
informacgdo. As informagdes sobre 0 que sao realmente os cursos sao
valiosas. Em contraste, a propaganda enganosa é lesiva. Dai ser uma das
fun¢Bes do governo regulamentar a veracidade da propaganda. Em breves
palavras, o que é prometido pela propaganda tem que ser verificavel e tem
que ser cumprido.

Concorréncia é a chave de tudo. Mas s6 ha concorréncia se
houver um nimero razoavel de operadores. Todos tentam vender mais e
mais caro. Atingirdo seus objetivos se nao tiverem concorrentes. Portan-
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to, ha uma condig&o cléssica de sucesso no mercado: a liberdade de
entrada. Tomemos um mercado altamente lucrativo, pela presenca
apenas de um ou dois operadores. Se for permitido abrir mais faculda-
des, outros serao atraidos, ja que buscam conseguir também os seus
lucros excepcionais. Mas ao entrarem no mercado, a concorréncia se
acirra e os pregos vao cair. Isso € o que dizem os livros de introducgao a
Economia. Descrevem uma condi¢do que nao esta longe do que acontece
em muitos mercados do mundo real.

Portanto, chegamos ai ao primeiro condicionante para o funcio-
namento do mercado. E preciso permitir o acesso aos mercados do ensino
superior. Acontece que as politicas publicas, frequentemente maneja-
das por pessoas com alergia a iniciativa privada, querem se ver livre das
faculdades particulares. Assim sendo, ingenuamente, dificultam a sua
autorizacado. Ora, isso significa tao somente impedir que o mercado
funcione. Se nao entrarem concorrentes, quem ja esta la usufrui das
vacas gordas do monopélio. E o monopdlio privado &, pelos menos, tao
ruim como o publico.

Com mais de trés quartos dos alunos no setor privado, sem a
ajuda da concorréncia, a tarefa de controlar torna-se impossivel.

Mas a guerra da retérica ndo da quartel. E nela, o setor privado
fala varias linguas. A lingua dos que querem entrar, pregando entao
liberdade para se estabelecer. A lingua dos que ja estdo dentro, pregando
um ferrolho na entrada (exatamente o caso da citagéo do diretor de
faculdade, reproduzida na pagina 113). As filantropicas que criticam as
que declaram objetivo de lucro, mas que usam a isen¢a@o de impostos
para obter vantagens de mercado. As duas ultimas fazem par com os
defensores do ensino publico que, por razdes diferentes, nao querem a
expansao da rede privada. Ambos militam contra o funcionamento do
sistema de mercado. Portanto, militam contra os interesses dos alunos
que s6 tém a se beneficiar da concorréncia.

Podemos discutir se o pais deve ter um ensino superior privado.
Trata-se de uma discussao doutrinaria e legitima — com 6bvias repercus-
sbes praticas e financeiras. Mas depois que se constata que o setor
privado matricula trés quartos dos alunos, deixa-lo funcionar pela
metade significa trazer os seus vicios, sem permitir que a concorréncia
traga os beneficios.
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Vale a pena trazer a discussao um setor quase sempre ignorado.
Em um ensaio escrito no passado, falei da «educacao invisivel». Estima-
tivas que fiz, com Elenice Leite, mostraram que existe um mundo de
cursos e treinamentos, de todos os tipos e feitios, totalmente ignorados
pelo governo. Nem entram nas estatisticas de matriculas e nem nos
orcamentos conhecidos e tabulados. Esse mundo consome préximo de
5% do PIB. E quase tdo grande como o outro da educacdo académica, do
Sistema S e outras iniciativas mais visiveis (IPEA, 2006).

O Estado nao toma conhecimento desse mundo, para bem ou
para mal. Nao hé sistemas de regulacao, autorizacao, avaliagao ou o que
quer que seja. E um mundo controlado exclusivamente pelas leis da
oferta e da procura. Se quisermos saber se o mercado desregulado
funciona, poderemos ter uma boa amostra examinando esse mundo
invisivel da educacao e da formacao profissional. Nao ha boas avaliacdes
do seu funcionamento. Seria leviano afirmar se funciona melhor ou pior.
Mas o fato é que gera menos reclamacgéo do que os sistemas, na teoria,
controlados pelo Estado. Fica a provocagéo.

11. COMO LIDAR COM 0S ABUSOS?

Até aqui, falamos de sistemas de regulagao, visando acompa-
nhar o funcionamento do ensino superior. Enfatizamos o setor privado,
por nao ser a énfase do presente ensaio. Ficam praticamente sem
comentérios os problemas com as universidades publicas, pelo menos,
téo sérios.

Para o setor privado, desde sempre, prevalece a ideia de
moderar o0s «vicios» com incentivos e puxdes de orelha do governo, para
que nao se criem distor¢des e os cursos atendam aos interesses sociais.
N&o h& como discordar dessa orientagao.

Diante dessas preocupacdes, hd aqueles que afirmam bastar
boas leis e a concorréncia de mercado. De acordo com a tradicao,
capitalismo nao precisa de altruismo para funcionar bem. Justamente,
esse é 0 seu segredo. Mas nao é tao simples assim.

Temos um século de histéria de legislagao para limitar ou

eliminar monopélios, sempre considerado nocivo. Em contraposi¢éo, no
ensino superior, ha forte oposicao ao principio da liberdade de abrir
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cursos. Estd permanentemente ameacado por aqueles que nao gostam
do setor privado.

Alem disso, ha abusos, reais e imaginarios, legais e ilegais.
Como existem e nao sao tao infrequentes, é preciso lidar com eles.

A acusacao mais comum se volta contra os lucros excessivos.
Quanto a isso, gostemos ou nao, o Estado nao dispde de armas eficazes.
O que é lucro excessivo? Quanto por cento? Ninguém se pde de acordo.
E se houvesse acordo, como medir se ocorreu realmente? Esse caminho
apresenta mais problemas do que solucdes.

Na prética, se houver pouca oferta, no pais como um todo ou em
fisioterapia na cidade de Cabrobd, os excedentes tenderao a ser altos. No
fim da década de 90, ouvi um empresario do comércio, recém-chegado
a educacao, manifestar sua agradavel surpresa ao encontrar margens de
50%. Com elas se financiaram as expansbes de algumas das mais
respeitadas universidades privadas. O Unico remédio eficaz é o apareci-
mento de concorrentes, atraidos pelos lucros prédigos. Até o bom ensino
pUblico tem bons radares para encontrar nichos promissores. E interes-
sante observar que na area de maior expansao, a Administracdo, a
concorréncia tem levado a uma queda sistematica de mensalidades, ano
apds ano.

H& um problema real com essas solugdes de mercado: levam
tempo. E a opinido publica é impaciente. Nao se criam cursos de um dia
para o outro. Ha a inércia das autorizacdes e, depois de criado, sdo quatro
anos até aparecerem os primeiros formados.

Outra acusacao frequente é que algumas institui¢des ludibriam
os alunos. Isso pode significar duas coisas diferentes. No primeiro caso,
pode deixar de cumprir a lei. Nesse caso, a solucao € 6bvia, desde que o
MEC esteja aparelhado para lidar com esses desvios. A outra situagéo é
bem menos transparente. Trata-se da pratica de oferecer um curso que
vale bem menos do que é cobrado. Esse é um caso em que a acgao do
Estado é muito limitada. Quem calcula a relacao de custo-resultado, para
dizer que houve algo ilicito? E quem disse que € ilicito? O minimo que se
pode fazer é disseminar tdo bem quanto possivel a informacao e esperar
que a concorréncia e a inteligéncia dos alunos faca o seu trabalho.

Politicamente, € uma resposta pouco satisfatéria. Mas nao ha
muito mais a se fazer.
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O Brasil é um dos poucos paises em que ja houve guerra de
precos em educagao superior. Em geral, trata-se de uma concorréncia
desleal de operadores com folga de recursos, fazendo o dumping da
educacao sobre outros menores. As leis anti-dumping foram feitas
prevendo tais eventualidades. No Brasil, temos o CADE, cuidando de
cerveja e chocolate. Mas nao ha precedente de sua intervencao no ensino.
Ademais, é dificil a montagem de um processo legal convincente. Seja
como for, na ordem geral das coisas, essas guerras de precos Sdo casos
isolados. E dificil imaginar ai uma ac3o de governo que faca mais bem do
que mal.

Uma area em que seria facil fazer progressos em pouco tempo
seria agindo contra a propaganda enganosa. Faz todo sentido ter uma
legislacdo rigorosa, exigindo o cumprimento de que foi prometido nos
materiais publicitarios. E que as promessas nao possam ser mudadas
retroativamente. Muitos ruidos e desencontros seriam evitados se houvesse
leis obrigando a cumprir o prometido.

Resumindo, ha e havera abusos. Como em qualquer outra area,
ha operadores inescrupulosos e incompetentes. Nao ha nenhuma base
factual para dizer se na educacao superior hd menos ou mais problemas.
Seja como for, é preciso lidar com eles.

Em grande medida, precisamos de uma legislacao transparente
e real capacidade para cumpri-la. Lucros excessivos, ao contrario do que
gostariam alguns, nao sao debelados por leis, mas sim por um ambiente
de negécios que estimule a concorréncia e leve a eliminacdo dos
monopdlios.

Hé& problemas de contravencdes banais, que ferem codigos civis
e penais. Ha diplomas falsos. H& cursos operando sem autorizacao. Isso
tudo é assunto de processo civil e até de policia. Nem chegam a ser
problemas de educacao e nem sao muito frequentes.

Resta insistir em duas dificuldades inamoviveis. Em primeiro
lugar, as correcdes costumam levar tempo, impacientando a sociedade e
prejudicando alguns alunos. Em segundo lugar, nao se legisla qualidade.
E possivel exigir um minimo suprimento daqueles fatores que podem ser
contados e medidos. No caso das privadas, ha espago para mais transpa-
réncia nas prestagdes de conta, tais como balangos auditados. Ademais,
as relagcbes entre mantenedora e mantida, bem como contratos de
prestacdo de servicos podem dar margem a abusos. Mas o resto, que
tende a ser ainda mais fundamental, nao pode ser controlado por leis.
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12. CONCLUSOES POUCO CONCLUSIVAS

O presente ensaio entra em assuntos espinhosos e controverti-
dos, resultantes da entrada do setor privado no ensino superior. Ainda
mais sensiveis sao as empresas com objetivo de lucro operando nele.

Nem tanto ao mar e nem tanto a terra, é o que mostra a analise
mais desapaixonada que o autor é capaz elaborar. O setor privado nao
merece ser demonizado. Isso tanto é verdade para o filantrépico como
para as empresas com objetivo de lucro. Alias, observando a disténcia, as
diferencas tendem a ser relativamente pequenas. Boas e péssimas, elas
existem em todas as modalidades juridicas. No caso do ensino superior
com fins de lucro, ndo ha nem no Brasil, nem no exterior uma experiéncia
suficientemente longa para permitir generalizagbes. Como em outras
modalidades, nao existe sem maculas e sem pecados.

Vejamos algumas consideracdes de carater geral, sugerindo
mais proximidade do que distancia entre os diferentes operadores:

e As privadas e as boas publicas tentam «vender» mais,
ganhar visibilidade e identificar nichos de mercado insufi-
cientemente atendidos.

e Todas tém interesse em reduzir seus custos e aumentar suas
receitas, sejam filantrépicas ou com objetivo de lucro. Ou
seja, aumentar o excedente.

e Ao contrario das publicas, nenhuma instituicdo privada
pode gastar mais do que arrecada (deveria ser assim para as
publicas também, mas a situagao é mais turva).

e Comparadas com as publicas, as privadas tendem a ser mais
bem administradas e mais eficientes. Mas nem sempre. Ha
dinossauros publicos com comportamento de gazelas. E
ha instituicdes privadas, deslizando gazelas, mas no fundo,
nao passam de dinossauros.

e As filantropicas tém maior propensdo a operar em areas
deficitarias, praticando subsidios cruzados. As outras
também o fazem, mas possivelmente, por razdes distintas.

e Ha boas instituicbes filantrépicas. Ha falsas filantropicas.
H& instituicbes com fins de lucro que sdo exemplares.
Outras, nem tanto.
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e Asdiferencas maiores séo entre as competentes e as incom-
petentes, muito mais do que na sua declaragao de ter ou nao
lucros.

¢ Aruindade tem muitas vertentes. Ha escolas fraquinhas, por
causa de sua incapacidade para recrutar alunos melhores.
Cumprem a lei, mas como os alunos entram sabendo muito
pouco, ndo saem sabendo muito mais. Ha escolas que podem
estar obedecendo a lei, mas cobram demais e oferecem
pouco. Por fim, ha escolas inescrupulosas, burlando a lel.
Todas essas alternativas se observam nas diversas categorias
de instituigdes.

Infelizmente, versdes toscas de ideologia encharcam boa parte
das discussdes. Nao ha pragmatismo e falta uma visao mais analitica do
que a que estd acontecendo. As denuncias iradas de atuacdo predatoéria
nao encontram respaldo na observacdo da realidade — embora casos
isolados possam existir. O presente ensaio sugere que estamos diante de
diferencas sutis e, as vezes, inexistentes.
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