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SINTESE: Este é um estudo realizado mediante pesquisa, de carater
exploratério-descritivo, cuja finalidade é delimitar um perfil transversal da
profisséo de professor de Ensino Secundario que defina a satisfagdo com
a pratica diaria da docéncia e seu impacto no sucesso da escola. Levamos
em consideragao uma mostra de 524 professores do Ensino Secundario
no Portugal Continental, aos quais se aplicaram entre Dezembro de 2006
e Julho de 2007 trés instrumentos de medida: (1) uma pesquisa de
informagao sociodemografica, (2) uma pesquisa de fontes de satisfacao
com a profissdo de docente e (3) uma escala numérica de perfil de
satisfacao dos professores com a sua profissdo. Os dados obtidos revelam
niveis muito significativos neste grupo de profissionais do ensino.
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Secundario.

SINTESIS: Este trabajo es un estudio realizado mediante encuesta, de
caracter exploratorio-descriptivo, cuya finalidad es delimitar un perfil
transversal a la profesion del profesor de Ensefianza Secundaria que
defina la satisfaccion con la practica diaria de la docencia y su impacto
en la escuela. Hemos tenido en cuenta una muestra de 524 profesores
de Ensefianza Secundaria en Portugal Continental, a los que se les
aplicaron entre diciembre de 2006 y julio de 2007 tres instrumentos de
medida: (1) una encuesta de informacién socio-demografica, (2) una
encuesta de fuentes de satisfaccion con la profesién de docente y (3)
una escala numérica de perfil de satisfaccion de los profesores con su
profesion. Los datos obtenidos revelan niveles muy significativos de
insatisfaccion en este grupo de profesionales de la ensefianza.

Palabras clave: satisfaccién profesional; profesorado de Ensefianza
Secundaria.
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ABSTRACT: This paper is the result of a research conducted through
exploratory-descriptive surveys aimed at specifying a cross-profile of the
high school teacher profession. A profile that can define satisfaction levels
regarding every day practices of teachers, and its impact on school. We
have considered a sample of 524 high school teachers in continental
Portugal, with whom we used the following survey tools:

(1) a social-demographic information survey;

(2) a satisfaction survey regarding the teaching profession;

(3) a numeric scale of satisfaction profile of teachers regarding their

profession.

Data gathered shows significant levels of dissatisfaction among this
particular group of teachers.

Keywords: professional satisfaction; high school faculty.

1. INTRODUGAO

Escola e Insucesso. O discurso sociopedagégico actual esta
repleto de inconformismos e desagrados expressos pelos varios actores do
teatro educacional, professores, alunos, pais e governantes. Muitos
afirmam que os alunos tém cada vez mais insucesso nos seus esforcos de
aprendizagem, que os professores estdo em ruptura com o0s varios
aspectos da profissao, que os pais se desresponsabilizam da sua missao
de educadores dos filhos, e a colocam, completa e excessivamente, sobre
0s ombros dos professores, e que os governantes sao administradores de
secretaria, alheios a realidade social, familiar e pedagégica da Escola de
hoje. Trata-se de um contexto em que nada nem ninguém se sente
detentor de saberes socialmente significativos. Partindo do paradigma
de que nao é possivel ndo aprender em qualquer fase do desenvolvimento
humano, e vivendo numa época da histéria mundial em que o Homem
tem possibilidades indefinidas de controlar e melhorar a Vida, tanto em
aspectos cientificos, como existenciais, o insucesso escolar & incompre-
ensivel e nao se insere num plano evolucionista ou humanista. Nao passa
de um diagnéstico feito em funcdo de um conjunto de parametros
técnicos, pedagogicos, sociais, pessoais, profissionais e até econémicos.
Como o panorama avaliativo é vasto, mesmo que o insucesso escolar
tenha expressao de primeira ordem no aluno, tomamos como estudo o
impacto que a satisfacao com a profissao tem nos professores, emissarios
da aprendizagem, mediadores institucionais e mesmo coautores do
sucesso ou fracasso de seus alunos. Portanto, temos que olhar para a
multidisciplinaridade da educagdo moderna e avaliar o papel de cada
parte noresultado final, isto é, no objectivo final da escola, a evolucdo dos
alunos através do Conhecimento. Portugal estd a empreender reformas
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importantes, pelo menos significativas, na escola, desde o ensino pré-
escolar, com dados recentes de eficacia nos resultados (taxa de escola-
rizagao no pré-escolar de 78,4% e taxas de retengao e desisténcia no
ensino primario, 1.° e 2.° ciclo da ordem de 10%, aumentando para
18,4% no 3.° ciclo - dados do Ministério da Educacao, 2007) até ao
ensino superior, com a ades@o ao modelo de Bolonha. Para nao cairmos
no discurso obsoleto e falacioso de apontar erros sem vislumbrar solugdes
positivas e reformadoras a fim de modificar o curso dos eventos pedago-
gicos e da satisfacao global com a escola, escolheu-se um modelo de
pesquisa salutogénica que fomos buscar a psicologia positiva (Seligman,
2000), que tem como objectivo trazer novos conhecimentos sobre o
desenvolvimento da psique humana na tentativa de alcangar mais e
melhor saber sobre comportamentos de qualidade e de satisfacado global
com a vida. De acordo com Seligman, (2002), a psicologia positiva
baseia-se em trés pilares: (1) o estudo da emogao positiva, (2) o estudo
dos tragos e qualidades positivas, sobretudo forca e virtudes, incluindo
inteligéncia e capacidades fisicas e (3) o estudo das institui¢des positi-
vas como a escola, a familia ou a liberdade.

Com base neste modelo escolheram-se instrumentos de medi-
da e de definicao de perfil e a metodologia de analise de dados.

1.1 SATISFAGAO GLOBAL COM A VIDA

Na perspectiva salutogénica afirmamos que a satisfagao global
com a vida desenvolve-se a partir de contextos de valores intrinsecos e
subjectivos, assim como de outros extrinsecos e sociais.

Diferentes autores (McCullough, Heubner e Laughlin, 2000;
Anguas, 1997 e Martinez e Garcia, 1994 in Albuquerque e Troccoli,
2004, Diener, Lyubomirsky e King, 2005), conceptualizam a satisfagao
com avida e mesmo o sentimento de felicidade num modelo dimensional
tripartido, de: (1) a satisfagao global com a vida, dimensé&o de julgamento
cognitivo sobre algum dominio particular da prépria vida, comparando as
circunstancias reais de vida e outro padrao ideal qualquer, isto é, uma
avaliagao sobre a vida de acordo com valores proprios (Shin e Johnson,
1978, in Albuquerque e Troccoli, 2004); (2) o afecto positivo, que é um
sentimento hedénico expresso num determinado momento, como entu-
siasmo, interesse, alegria, felicidade ou prazer activo, mais emocional
gue cognitivo; e (3) o afecto negativo, como sendo um estado transitoério
de emocgdes desagradaveis, como tristeza, aborrecimento, angustia,
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depressao, perda, ansiedade, inquietacdao ou outros sintomas aflitivos
(Diener, 1995, in Albuquerque e Troccoli, 2004).

1.2 SATISFAGCAO COM A PROFISSAO DE PROFESSOR

Profissao de substrato relacional ou «<emotional labor»: importa
compreender como se estabelece a relacado positiva entre a satisfagao no
trabalho e a satisfacdo com a vida em geral, se bem que sé@o poucos e
recentes os estudos sobre esta relagcao no grupo dos professores. A relacado
educativa professor-aluno, tradicionalmente, estruturava-se sobre uma
relacao assimétrica em que o professor era o responsavel pelos alunos e
o detentor do poder do saber. O conceito de «emotional labor» (Hochs-
child, 1983, in Soares, 2003) entende a profissao de professor como
uma profissao de «substrato emocional», isto €, em que se tem essencial-
mente de viver, dirigir e compreender emocdes, onde é tao importante
fazé-lo com as préprias emogdes, como com as dos outros que connosco
dividem esse contexto, para que sejam providenciadas as adequadas
respostas a regras e normas institucionais (Chu, 2002). Os professores
constituem um dos maiores grupos profissionais e um dos mais qualifi-
cados, do ponto de vista académico. Utilizando o poder metaférico de
Hameline, D. (N6voa, 1999), qualificamos o professor como um conhe-
cedor que em primeiro lugar é um doctus, aquele que revela com prazer
asuaciéncia, um peritus, o que tem qualidades especiais para fazer algo
e, ainda, um sapiens, aquele que depois de realizar uma acgao continua
a aprecia-la para a aperfeicoar. A accao docente na sua especificidade
afirma-se por profissionalismo, ou seja, pelo conjunto de comportamen-
tos, de conhecimentos, de habilidades, de atitudes e valores que vao no
sentido de aumentar niveis de sucesso e de combate ao insucesso escolar.

2. METODOLOGIA

Descreve-se um estudo fenomenolégico de abordagem quanti-
tativa do tipo exploratério descritivo, cujo quadro tedrico é o da Psicologia
Positiva. Abordagem esta compativel com a investigacéo social, a desco-
berta e exploracao de factores respeitantes ao comportamento humano,
pretendendo encontrar um perfil transversal a profissao de professor que
defina a satisfacao com a pratica diaria da docéncia, abordando um
conjunto de afectos positivos, de satisfacdo generalizada e vivida com a
profissao e que nos leve a perceber vertentes ligadas ao insucesso escolar
e que extravasam os limites da escola para se misturarem, ainda pouco
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claramente para o mundo cientifico-pedagégico, e propor novos estudos
e novas abordagens que gratifiguem a qualidade intrinseca ao ser
humano de aprender do nascer ao morrer.

2.1 AMOSTRA

O sistema administrativo escolar portugués se organiza em
cinco divisdes regionais que correspondem as areas geograficas: Norte,
Centro, Lisboa, Sul e Ilhas. O sistema educacional portugués esta
centralizado no Ministério da Educacgao, que é responsavel pela elabo-
racdo e aplicagdo das politicas educativas. Pretende-se retirar con-
clusdes sobre o grande numero de individuos que em Portugal sao
professores do ensino secundario (38.529, dados preliminares 2004-
05 do Ministério da Educacdo), utilizando para isso o universo de
professores do distrito de Setubal (1.7 fase) e dos distritos de Aveiro,
Viseu, Coimbra e Leiria (2.7 fase). O trabalho de campo transcorreu
durante o 3.° periodo lectivo, do ano lectivo 2006-2007, na 1.7 fase,
entre Dezembro de 2006 e Abril de 2007, e consistiu na passagem do
Inquérito de Informagao Sociodemogréfica e no Questionario de Fontes
de Satisfacao, e entre Junho e Julho de 2007, na 2.? fase, tempo de
entrega e recolha do Ultimo instrumento de trabalho, a Escala de
Satisfacdo com a Profiss@o para Professores.

A entrega e recolha dos questionarios foi mediada pelos Conse-
Ihos Executivos das escolas e pelos coordenadores de areas, e entregue
nas reunides que iam tendo lugar durante aquele periodo lectivo. No
total, participaram desta investigacéo 524 individuos, 305 na 1.% fase
e 219 na 2.7 fase, todos professores, de diferentes idades e estados civis,
mulheres e homens, efectivos e nao-efectivos, a iniciarem carreira ou ja
em desenvolvimento, de todo o conjunto de grupos disciplinares, do 10.°
ao 12.° ano lectivo, acumulando ou nao outros cargos na escola, entre
outras diferencas que caracterizam todos e cada um dos professores
participantes. Como critérios de inclusao / exclusao refere-se que: (1)
incluiram-se os individuos cuja actividade profissional é a docéncia no
ensino secundario, e nado se incluiram os individuos que nao aceitaram
participar no estudo, sejam quais forem suas razoes; (2) que a passagem
das escalas se efectuou no decurso do ano lectivo 2006/2007, e (3) que
transcorreu num espaco cronolégico entre Dezembro de 2006 e Julho de
2007, periodo de tempo cujos limites correram em funcédo de maior ou
menor disponibilidade dos professores participantes.
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2.2 INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Para a concretizagcao do objectivo geral do estudo — construir um
perfil de satisfacdo profissional dos professores do ensino secundério e
contribuir para ao estudo do sucesso escolar — tinham sido desenvolvidos
e aplicados trés instrumentos de recolha de dados.

|. Uma investigacao de informacdo sociodemogréfica.

[1. Um questionério de fontes de satisfacdo com a profissao de
docente, com uma sé pergunta aberta, o Questionario de
Fontes de Satisfacao.

[11. Umaescala numérica de perfil de satisfacdo dos professores
com sua profissdo, a Escala de Satisfagao com a Profissao de
Professor.

2.2.1 Questionédrio de informagado sociodemogréfica

Para a obtenc¢ao de dados de identificagao amostral considerou-
se importante o desenho de um inquérito de informagao sociodemogra-
fica, cujas 17 questdes tém a ver com os dados Unicos de cada individuo
nos seus contextos pessoais e profissionais.

2.2.2 Questionario de Fontes de Satisfacao

O Questionario de Fontes de Satisfacdo com a profissao de
docente, com uma sO pergunta aberta, foi construido para que se
extraissem das respostas fornecidas as dimensdes valorizadas pelos
professores sobre sua satisfagao com a pratica docente, as quais nos
tinham permitido construir algumas das perguntas consideradas perti-
nentes e essenciais numa escala de perfil, mas que faltavam, apesar das
fontes de apoio ao desenvolvimento de nossa escala de perfil. Seguindo
um modelo dedutivo de andlise de conteldo das respostas partiu-se do
enquadramento tedérico para a analise e conclusdes, com as respostas
qualitativas sendo divididas em unidades de anélise, as quais foram
assim agrupadas em categorias dimensionais de caracteristicas formais
partilhadas. Este foi um dos dois instrumentos, aplicados na 1.7 fase de
estudo, que permitiu avancgar para a construgdo da requerida escala
de satisfacao com a profissao de professor.
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2.2.3 Escala de Satisfagdo com a Profissdo de Professor

A Escala de Perfil € composta por 33 itens e esta dividida em
moédulos que designamos dimensodes. Cada dimensao, que nao é direc-
tamente observavel mas sim definida através de um conjunto de outras
variaveis (itens), denomina-se variavel latente (Hill & Hill, 2000) e é
constituida por uma tematica em particular que corresponde aos facto-
res de maior importancia de satisfagcdo com a profissao. Utilizou-se uma
escala numérica de resposta de tipo Likert, de seis pontos, cuja forma-
tacao prevé que os respondentes assinalem uma opg¢ao de resposta, entre
1 e 6, 0 equivalente entre «Completamente insatisfatério» e «<Plenamen-
te satisfatério». A Escala de Perfil permitiu-nos determinar 5 dimensdes
de relevante importancia para o desempenho da profissao de professor
com satisfacao:

Profissao (Profissao de substrato relacional)
Aprendizagem (Aprendizagem continua)

Instituicdo (Instituicdo de trabalho)

Reconhecimento (Reconhecimento de alunos e professores)
Empenho (Empenho na docéncia)

o~ W

Da analise do valor médio obtido para as 5 variaveis pode-se
afirmar que a satisfacao profissional dos professores do ensino secunda-
rio € muito baixa, sobretudo no que diz respeito a satisfagao em relagao
com a aprendizagem ao longo da carreira profissional.

3. RESULTADOS

Identificamos percepcdes tendencialmente negativas na sua
carga emocional e grandes dificuldades para referenciar emog¢des posi-
tivas, chegando as respostas pretendidas, resultado das perguntas de
investigacao, cujo dominio principal prende-se com o perfil de satisfacao
profissional dos professores do ensino secundario. Pelo que se apresen-
tam agora alguns dos principais resultados:

As «ldades» apresentam um comportamento idéntico, quer se
trate de professores do género feminino, quer do masculino; verifica-se
uma maior amplitude nas idades das professoras em que os individuos
mais jovens e 0s mais idosos sao do sexo feminino.
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QuDbrRO 1
Distribuicdo da idade por géero
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Os inquiridos do «género» masculino possuem habilitacdes
académicas superiores aos do género feminino, falamos de cerca de 30%
contra 17%; é no grupo masculino que esta a grande parte dos inquiridos
com bacharelato.

QoDRO 2
Distribuicdo da idade por géero
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J& esperada é a forte e positiva relagao existente entre a idade
e 0 nimero de anos ao servico da docéncia; quanto mais idade tem o
docente maior é o nimero de anos ao servigo, por isso no quadro 3 as
observacdes encontrem-se concentradas junto a recta que permitiria
escrever a relacdo matematica entre as duas variaveis; tal relagao pode
ser confirmada pelo coeficiente de correlagdo (indice estatistico que
permite identificar a existéncia e tipo de relacdo entre variaveis) que
apresenta um valor de 0,91.

QUADRO 3
habilitagcdes vs sexo
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Tinham-se confirmado um conjunto de itens aceitaveis como
instrumentos de medida, com nenhum dos critérios a apresentar valores
de rejeicao, o que possibilitou proceder a interpretacao de cada uma das
variaveis latentes, quadro 4, para a sua clara identificacao.

Da anélise do valor médio obtido para as b variaveis, quadro 5,
pode-se afirmar que a satisfagé@o profissional dos professores do ensino
secundario é muito baixa, sobretudo no que se refere a aprendizagem ao
longo da sua carreira profissional.
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Quadro 4

Itens aceites como instrumentos de medida

Profissao de Aprendizagem Instituicdo de Reconhecimento de Empenho na
substrato relacional continua trabalho alunos e familiares docéncia
Estatuto Reconhecimento Participagao na

Profissao

socioprofissional

dos Superiores
Hierérquicos

Respeito

formagao dos alunos

Progressao na

Reconhecimento dos

Relacionamento

Aprendizagem X Instalagdes
carreira alunos com os alunos
Reconhecimento = - R
Promocgao Horérios Alunos Motivagéo
dos pares
. - Acesso a materiais | Empenho nas Projectos de
Trabalho de equipa | Saléario P )

pedagogicos

aprendizagens

desenvolvimento

Desempenho
Profissional

Aumentos Salariais

Politicas de gestao

Relacionamento
pessoal

Competéncias

Condicoes fisicas

Vivéncias

. . Politicas
interpessoais

RelacGes de Estabilidade
amizade

Tamanho das

turmas
Quadro 5
Indicadores estatisticos das novas variaveis

Variable Valid N Mean Sum Minimum Std. Dev. Coef. Var.
Profissdo 205 3,407046 | 698,4444 |1,000000 |0,754145 |0,221349
Aprendizagem | 203 2,261700 |459,1250 |1,000000 |0,757554 | 0,334949
Intituicao 212 3,357704 |711,8333 |1,000000 |0,932169 |0,277621
Reconhecimento | 208 3,233173 |672,5000 |1,000000 |0,818170 |0,253055
Empenhamento | 210 3,430952 | 720,5000 |1,000000 |0,828972 |0,241616
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4. DISCUSSION DE RESULTADOS

Destacam-se algumas conclusdes sobre as quais poderemos
reflectir a luz do seguinte modo:

4.1 (COMO E QUE 0S PROFESSORES DEFINEM A SATISFAGAQ
PROFISSIONAL?)

Os professores negam sentirem-se satisfeitos com sua profis-
sado. Esta é, sempre, a primeira e mais afirmativa posicao, se bem que
com as avaliagdes cruzadas levadas a cabo no nosso estudo, foi possivel
encontrar influéncias diferentes, mais ou menos altas, sobre a satisfacao
profissional.

4.2 (QUAIS SAO 0S ELEMENTOS, PSICOLOGICOS, CONTEXTUAIS
E RELACIONAIS, IMPLICADOS NA SATISFACAO PROFISSIONAL?)

Poder identificar algumas percepgdes desta classe profissional
permitiu-nos distinguir quais as dimensdes mais importantes e que mais
influenciam os professores na sua satisfacao profissional, para que
figurem num perfil. Falamos de cinco dimensdes de caracter psicosso-
cial e que congregam: (1) a profissdo especifica de professor que € uma
profissao de substrato emocional; (2) o factor aprendizagem que nao
para de acontecer ao longo da vida profissional, tanto para quem
aprende, como para quem ensina; (3) a escola como instituicdo de
trabalho especial e especifica, por ser um tecido organizacional vivo e em
constante mudanca, e que o é através dos professores; por ser especial,
porque ensina a crescer através do conhecimento que veicula e de todas as
formas com que prepara as criangas e 0s jovens para serem adultos; porque
nao héa outra instituicdo que tenha semelhante papel, mesmo que sejam
instituicdes que funcionem com pessoas e para pessoas; sendo especifica
porque tem um papel e uma fungao social Unica, a fungao social que
transforma a face da economia de um pais, pelo potencial humano
que forma; e é nesta funcéo que reside 0 seu maior risco se 0s seus elementos
constituintes perdem qualidades; é o risco do fracasso generalizado, de
resultados tdo amplos como destruidores do papel de uma sociedade
moderna e em crescimento; (4) a necessidade béasica especifica de reconhe-
cimento, pessoal, social e profissional, e (5) toda a dinamica absolutamente
necessaria de empenhamento e envolvimento na préatica docente, ano ap6s
ano, grupo apds grupo, e que se define como intrinseco para ser eficaz e
manter o sucesso dos alunos e da educacdo em geral.
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4.3 (QUAIS AS DIFERENCAS NOS NIVEIS DE SATISFAGAO
DOS PROFESSORES DO ENSINO SECUNDARIO RELACIONADAS
COM FACTORES PSICOLOGICOS, CONTEXTUAIS E RELACIONAIS,
ISTO E, PSICOSSOCIAIS?)

Ainda sobre as referidas cinco dimensdes e observando as
diferengas entre si, podemos apontar o que a seguir se descreve. A
profissdo (1) de professor € uma profissao de acc¢do social cuja especifi-
cidade tem a ver com as relacdes privilegiadas que se constroem e que
estao fundamentalmente assentes exactamente nessa relacao do profes-
sor com o aluno. E a partir daqui que se desenrolam as aprendizagens, o
crescimento dos alunos e 0 seu sucesso.

Portanto, estamos num dominio eminentemente relacional, o
qual também diz respeito ao conjunto de factores reunidos a volta do
reconhecimento (4), necessidade basica humana, que é o processamen-
to da informacgao recebida do exterior sobre o desempenho préprio e que
vai no sentido do fazer bem feito ou correcto e que pelo seu caracter
amplo sobre o sentimento de reconhecimento, € uma dimensao de
influéncia relacional mas também psicoldgica, pelo que, podemos dizer
que este € um dominio psico-relacional.

Como dominio psicolégico ressalvamos a dimensdao empenho
(5) a qual encerra processos psicoldgicos intrinsecos, como aqueles que
estao ligados a motivagao para ensinar e ao prazer de ver-se envolvido em
projectos pedagégicos, o que nos da elementos muito importantes sobre
questdes estruturais do individuo que tém a ver com aquilo que é mais
importante para que a docéncia seja uma profissao de satisfagdes de vida
de vérias ordens. Os dois restantes dominios que completam a consti-
tuicdo do perfil de satisfacdo com a profissao estao relacionados com
factores contextuais. Referimo-nos a aprendizagem (2) que esta profis-
sao especifica obriga e proporciona uma dupla interacgao renovada
continuamente que sé assim possibilita ascender na carreira e usufruir
de mais e melhores beneficios materiais.

E, também, a instituicdo de trabalho (3), a escola, com estru-
turas organizativas e com dinamicas especificas, ja que os seus clientes
nao sao completamente auténomos, por isso trazem a familia para dentro
das suas fronteiras e necessitam dos professores-prestadores como
modelos de vida profissional e pessoal, de sucesso e de realizac¢ao, para
além dos saberes que divulgam.
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4.4 (QUAIS 0S ELEMENTOS DE MAIOR IMPORTANCIA QUE DEVEM FIGURAR
NUM PERFIL DE SATISFACAO PROFISSIONAL DOS PROFESSORES
DO ENSINO SECUNDARIO?)

LLevando em conta as cinco dimensdes de perfil seria possivel
dizer que a satisfacao com a docéncia advém, sobretudo, do facto de esta
ser uma profissao de substrato relacional, desenvolvida numa organi-
zacao de trabalho téo especifica que nao tem par, e relacionada com
factores motivadores intrinsecos dirigidos para o desenvolvimento do
saber.

5. CONCLUSAO

Aceitando a satisfacao como uma caracteristica de predispo-
sicao individual, que se generaliza partindo de uma avaliag@o positiva
com a vida que influencia o desempenho profissional, temos que
destacar a necessidade de que os professores tenham bem clara a sua
identidade individual e o seu papel profissional, no que respeita aos seus
limites, para que a contaminacao ou indistingdo de identidade nao
ponham em causa o seu bom e satisfatério desempenho profissional. Se
dispusermos de um grupo profissional, com fundamental importancia no
desenvolvimento humano e no seu sucesso, com um manifesto quadro
vivencial com a profissdo de satisfacdo negativa, entdo, algo esta perigo-
samente em perigo no ensino e na sadde, tanto para alunos, como para
professores, bem como para as familias portuguesas.

O que podera inverter este cenério pode estar relacionado tanto
com processos reactivos, como com outros mais proactivos pois é preciso
ter ocorréncias individuais de gestdao de dificuldades, mas também
capacidades intrinsecas a si proprio para sentir satisfagao e fazer desse
sentimento a construcao de si mesmo. A combinacao a que nos referimos
entre identidade individual e papel profissional reforca reciprocidades
entre satisfacdo com o desempenho profissional e uma vida feliz. E
alerta-nos, ainda, para um novo paradigma social em que a realidade
profissional se desenrola dinamicamente em profunda interac¢éo com
todos os outros dominios da realidade quotidiana de um individuo.
Assim, fica claro, por um lado, que a satisfacdo profissional, pela sua
multi-dimensao, estende-se até ao processamento da satisfacdo com a
vida em geral e, por outro lado, que a satisfacdo profissional recebe as
disposicOes positivas individuais para a vida em geral. Portanto, consta-
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tamos que os professores relacionam estreitamente a sua satisfagao com
a vida em geral com a sua satisfacao profissional. Os critérios referentes
a actividade profissional, as recompensas que a profissao proporciona ao
individuo e as relacdes afectivas que transbordam da profissao para a vida
global, sao experiéncias mais ou menos satisfatérias, dependendo da
significacao que cada individuo lhe confere.

E esta significacao é negativa, segundo o nosso estudo, revelan-
do que avida dos professores € uma mescla pouco saudavel para qualquer
pessoa, independentemente da sua profissao, mas de certeza que o é para
os profissionais da docéncia. Consideramos que a elasticidade de fron-
teiras entre dimensdes humanas, para o homem moderno, implica
reforcos de concorréncias e de habilidades para a sobrevivéncia e para as
vivéncias absolutamente necessérias para o seu desenvolvimento que é
de formacgao especializada. Mas se passamos da flexibilidade entre
dimensdes humanas e, neste caso, profissionais, para uma amalgama
caotica que nao permita a ninguém defender papéis diferentes, em
fungcé@o dos multiplos requisitos e, ainda, que influencia toda a vida
quando alguma polarizagé@o negativa acontece, como presentemente é a
situagao profissional dos docentes, entao, s podemos dizer que é preciso
aprender a distinguir dimensdes cognitivas e subjectivas e reconhecer
fronteiras dimensionais j& que o enquadramento da vida humana se
desenrola numa matriz viva de interaccdes, nao sendo provavel eximir-se
para outra férmula vivencial qualquer.

Parece-nos que os professores modernos devem querer, e gostar
de o ser (devem ter caracteristicas intrinsecas de empatia, motivacao
para partilhar saberes, capacidade para mediar conflitos relacionais e
disposi¢cdo emocional positiva, no que diz respeito a sua identidade
individual) e desenvolver a profissao num verdadeiro substrato pedagé-
gico (necessitam de reconhecimento socioprofissional, motivacao extrin-
seca e legislacao facilitadora para a formacao de sujeitos auténomos e
independentes), para que os resultados da aprendizagem e do ensino, a
escala macro-social ou do ponto de vista individual, sejam de satisfacao.
Nesta perspectiva poderiamos descrever o modelo da ilustracao 1.

Parece-nos que os professores estdo duplamente prisioneiros
no desempenho de sua profisséao e impedidos de sentir satisfagao: de si
mesmos e do sistema educacional vigente. Nem a dimensao cognitiva
sobre a satisfagcdo com avida, nem a dimensao afectiva, emocionalmente
positiva ou negativa, estao bem representadas no presente estudo. Mas
sendo a satisfagao um processo tanto reactivo como proactivo estamos
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llustracao 1
Atitudes individuais e institucionais promotoras de satisfacao
em profissoes de substrato emocional
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provavelmente num encontro incompreendido e com deficit de descodi-
ficagao social, cultural, politica e profissional de gestao de competéncias
individuais e de relagdes sociais e institucionais. Como estdo estes
profissionais a dirigir a sua carreira sem ver que a instituicao esta a
crescer mal e em direccao ao fracasso generalizado? O que os professores
nos dizem é que nao se sentem bem com a docéncia, nem com o seu
presente. O que dizemos, é que é possivel contribuir individualmente
com uma parte importante para a expressao 6ptima do papel docente na
escola, e sé assim se podera falar de reestruturacao do sistema escolar
ou mesmo de mudancga de paradigma, da escola como bem de consumo
numa légica de custo-beneficio para a escola que satisfaz necessidades
humanas e sociais vivendo-as e dirigindo-as.

Como e com o qué estao os professores a comparar sua vida
profissional real de tal forma que se sentem frustrados nos seus ideais?
Quando o diferencial entre o real e o ideal € muito grande para servir a
inovacao e torna-se mal-estar e insatisfacdo, perde-se a representacao
sobre a satisfag@o com a profissdo. Confraternizamos com o risco desta
profissdo de substrato emocional sufocar por falta de sapiens e de doctus
e so restarem peritus. Um risco que nao € s6 dos professores mas é de
todos nos. Descrevemos, explicamos, avaliamos e definimos um perfil,
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mas s6 conseguimos afirmar, mais uma vez, que os professores nao falam
de satisfacao com a mesma facilidade com que o fazem sobre as suas
insatisfagcbes. Defeito dos protagonistas do ensino ou crise sociopedag6-
gica numa cultura do conhecimento adormecida em reformas redentoras
e paliativas, mas muito pouco renovadoras, ao som de uma sociedade
ambigua de valores e esquecida de que é pelo ensino que se comega, se
organiza ou se restabelece e, ainda, se promove a modernizacao social e
individual da Humanidade?

Recomenda-se que se desenvolvam novos estudos em que se
cruzem variaveis relacionadas com os varios profissionais envolvidos na
Escola e nas aprendizagens, no sentido de se compreender e reorganizar
nao s6 os processos pedagoégicos, mas também as questdes sociais
intrinsecamente ligadas a todo este tecido educacional.
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