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SINTESIS: El texto que se presenta analiza la potencialidad del Open
Social Learning (0OSL), aprendizaje social abierto, en la educacién superior
a distancia. Tras comentar algunos aspectos acerca de las herramientas
tecnolégicas mas extendidas en este ambito, como son los sistemas de
gestion de recursos (LMS por las siglas en inglés de learning management
systems), se revisa el concepto de OSLy sus rasgos mas relevantes: lanocion
de abierto, el caracter social y la centralidad del aprendizaje; se repasan
las oportunidades que ofrece para facilitar aspectos como la generacién
de entornos personales de aprendizaje (PLE por personal learning environ-
ment); lacreacién de comunidad; lavalidacion colectiva de los contenidos,
etc. Sin embargo, la implantacién del OSL genera reticencias y presenta
retos para su integracién en los sistemas de educacién superior, retos que
también se analizan y que se encuentran ligados, fundamentalmente, a
la gestion del proceso de cambio del modelo pedagégico y a la evaluacién
de los aprendizajes.

Palabras clave: educacién a distancia; aprendizaje social y abierto; e-
learning; educacién superior.

OPEN SOCIAL LEARNING E EDUCACAO SUPERIOR. OPORTUNIDADES E DESAFIOS
SINTESE: O texto que se apresenta analisa a potencialidade do Open
Social Learning (0SL), aprendizagem social aberto, na educag&o superior
a distancia. Apds comentar alguns aspectos acerca das ferramentas tec-
nolégicas mais estendidas neste &mbito, como os sistemas de gestao de
recursos (LMS pelas siglas em inglés de learning management systems),
revisam-se o conceito de OSL e seus tracos mais relevantes: a nogédo de
aberto, o cardter social e a centralidade da aprendizagem; repassam-se as
oportunidades que ele oferece para facilitar aspectos como a geragéo de
meios pessoais de aprendizagem (PLE por personal learning environment);
a criagdo de comunidade; a validagéo coletiva dos contetdos, etc. No
entanto, a implantagdo do OSL gera reticéncias e apresenta desafios para
sua integracao nos sistemas de educagéo superior, desafios que também
se analisam e que se encontram ligados, fundamentalmente, a gestdo do
processo de mudanga do modelo pedagdgico e a avaliagéo das aprendizagens.
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Palavras-chave: educagdo a distancia; aprendizagem social e aberta;
e-learning; educacgao superior.

OPEN SOCIAL LEARNING IN HIGHER EDUCATION. OPPORTUNITIES AND CHA-
LLENGES

ABSTRACT: The paper analyzes the potential of Open Social Learning (OSL)
indistance highereducation. After discussing several aspects about the most
widespread technological tools in this areas, as the Learning Management
Systems (LMS), the OSL concept and its most important characteristics are
reviewed: the openness idea, the social character and the centrality of the
learning process. We review the opportunities offered to facilitate aspects
such as the generation of personal learning environments (PLE), the crea-
tion of a community; the validation of collective content, etc. However,
the introduction of OSL generates reticence and presents challenges for its
integration in higher education systems, challenges that are also analyzed
and that are linked, primarily, to the management process on the change
of the process of the pedagogical model and the evaluation of learning.
Keywords: distance education; open social learning; e-learning; higher
education.

1. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN LA EDUCACION A DISTANCIA:
LMS Y OSL

El surgimiento del e-learning como disciplina ha supuesto la apa-
ricién de diversas herramientas para dar respuesta a una demanda creciente
por parte de diferentes instituciones educativas que quieren ofrecer algln
tipo de ensefianza en linea: universidades, escuelas, centros de formacion
oficiales o entornos de aprendizaje mas informal.

En este contexto, los LMS han sido las plataformas dominantes y se
ha llegado a confundir la tecnologia con el modelo pedagégico subyacente. En
todo caso, estos entornos virtuales de aprendizaje (EVA) han tenido un gran
impacto en aspectos como la alfabetizacién digital o el acceso a la formacion
y a la educacién superior, al sortear limites espacio-temporales.

La evolucién de este escenario ha sido muy interesante. De unos
inicios dominados por aplicaciones comerciales y desarrollos particulares,
hemos pasado a la entronizacion de productos de software libre. Destaca
especialmente la fuerte implantacién de Moodle en Espafia e Iberoamérica,
una plataforma de software libre (LMS de Ultima generacion) mantenida y
constantemente actualizada por una amplia comunidad de desarrolladores-
usuarios.

No obstante, la homogeneizacién que imponen los LMS choca con el
espiritu dominante al final de la primera década del siglo XXI. Justamente en
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el tiempo de la innovacién, de las redes sociales, de la adopcién masiva de
internet por el publico general, los LMS parecen corsés cada vez mas dificiles
de asimilar. De alguna manera, el auge del Open Social Learning se da en
paralelo a esta «devaluacién» progresiva de los LMS, dado que la propuesta
del primero consiste precisamente en aprovechar las herramientas 2.0, a
disposicion de todos en la red, para el aprendizaje. Frente a la estructura
monolitica y cerrada de los LMS, son cada vez mas valoradas en el ambito
de la practica del e-learning las posibilidades que ofrecen las herramientas
2.0 en toda su variedad y heterogeneidad, en cuanto a la puesta en marcha
de modelos de aprendizaje mas abiertos y participativos.

Es por esto que hay quien considera que los LMS estan en el ocaso
de su vida; pero lo cierto es que su uso responde a una determinada forma
de entender y organizar la educacién, acorde con muchos de los modelos
formativos institucionales aplicados por los centros de educacién formal,
ambitos en los que su utilizacion, lejos de disminuir, tiende a extendersey a
consolidarse. Asi, el conocimiento técnico, los intereses institucionalesy
algunas de lasventajas inherentes a los LMS tienden a mantenerlos todavia con
vida, aunque forzando, eso si, la apertura y la evolucién de los mismos. Por
ejemplo, undocente que quiere integrar varias herramientas puede facilmente
acabar decantandose por plataformas completas que, como Moodle, integran
un numero limitado de aplicaciones configurables por el usuario, y que por
tanto, son adaptables, pero también comodas y facilmente gestionables.

Noobstante, el cuestionamiento de los LMS como solucién hegemoni-
caen e-learninglleva a preguntarse si el OSL puede asociarse a una plataforma
0 al menos a un tipo determinado de herramientas. La respuesta apuntaria
de forma inevitable a las herramientas de la llamada web 2.0 e incluso de
la predicha web 3.0. Sin embargo, mas que hacer referencia a herramientas
concretas, que nacen, evolucionan y mueren cada dia, es preciso realizar una
reflexion mas general (UOC, 2010): la web en general tiende a actuar como
plataforma de aprendizaje. En ella, a través de sus multiples herramientas,
contenidos, redes, y vinculaciones, los usuarios mas avanzados construyeny
comparten en cada momento sus propias plataformas de aprendizaje, sin limites
definidos, pero acordes con sus intereses, sus estrategias, y sus posibilidades.
Asi pues, un curso se puede desarrollar utilizando una wiki situada en un
servidor, un blog situado en otro, compartiendo unas imagenes y conversando
en unared social. El «curso» se corresponderia en este caso con la agregacion
de todos estos elementos. Desde esta perspectiva, el usuario experto de la
red que busca, cada vez mas, practicidad y maxima personalizacion, estara
probablemente mas interesado en el uso de los mashup, aplicaciones web
hibridas que utilizan el contenido de otras aplicaciones agregadas para crear
un contenido completo nuevo (DOMINGUEZ, 2011).
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2. APROXIMACION AL OPEN SOCIAL LEARNING

En una primera aproximacion, podemos entender el OSL como una
actividad de aprendizaje activo, autogestionado, de caracter no formal o
informal, que tiene lugar mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas
propias de la web social o web 2.0 (DOMINGUEZ, 2011).

El concepto de OSL surge de forma espontanea para designar un
movimiento no ligado directamente a una intencién de mejorar el proceso de
aprendizaje, sino mas bien como descubrimiento de una serie de practicas
facilitadas por un conjunto de herramientas y de condiciones, asociables a
una nueva manera de entender los procesos de enseflanza y aprendizaje.
Puesto que se trata de un concepto relativamente novedoso y no consolidado,
en esta seccién se pretende acotar el espacio conceptual del llamado OSL,
describiendo los tres pilares en los que se basa y mencionando los rasgos
mas destacables del mismo.

2.1 ABIERTO Y LIBRE

El término open o abierto se asocia tanto con el acceso como con
el uso de un determinado producto o contexto de aprendizaje, que se ponen
a disposicién de la persona que aprende. Se alinea con el concepto de free
o libre, que en el mundo de las tecnologias de internet y sus implicaciones
sociales debe entenderse como «libertad» de los usuarios para utilizar, copiar,
estudiar, modificar, redistribuir, un determinado producto, de modo que toda
la comunidad pueda beneficiarse. En algunos casos, free puede también en-
tenderse como «gratuito». Desde una aproximacién metodolégica, lo abierto
se relaciona con conceptos como «flexibilidad», «accesibilidad» para todos,
y «personalizacién». Lo open se incluye en una filosofia caracteristica de la
cultura de internet, basada en los principios de la ética hacker (HIMANEN,
2001), como la libertad de acceso a la informacién, conocimiento libre,
accesibilidad, creatividad o valor social de reconocimiento entre iguales,
todos ellos valores y dinamicas surgidos en el mundo de la informatica pero
cada vez mas generalizados y reconocidos como procesos de generacién de
conocimiento.

2.2 SOCIAL

La creacién y la propuesta de uso del OSL es paralela a, y se nutre
de, los fenémenos y herramientas surgidos dentro de la denominada web
social. El término social se utiliza para caracterizar tanto al proceso de
generacion de contenido o propuesta de aprendizaje, como al propio uso
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del conocimiento generado en este proceso. Los materiales de aprendizaje
pueden ser elaborados por determinado colectivo o venir dados externamente
pero, en cualquier caso, los contenidos reciben un uso colectivo. A través de
este uso son sometidos a una revisiéon y una ampliacién contextualizada, que
viene definida por el conjunto de personas que participan del proceso, el cual
variara, por lo tanto, en funcién de la comunidad, del momento y del espacio.

Lo social, como término integrador, mantiene ademas una conexién
directa con la idea de «comunidad», de «colaboracién» y de «participacion»,
conceptos frecuentes en el discurso pedagégico, aunque en este caso, el uso
de «social» pretenda reforzar precisamente la idea de comunidad diversa y
heterogénea, desde una perspectiva mas amplia e inclusiva.

2.3 EL FOCO EN EL SUJETO QUE APRENDE

El aspecto mas destacable en cuanto a la inclusién del término
learning tiene que ver con el hecho de situar el foco de accién en el sujeto
que aprende (aprendizaje), frente al teaching, o accién del docente que
forma, tutoriza o instruye (ensefianza). EI OSL bebe de distintas fuentes
tedricas de actualidad, aunque muchas de ellas suponen acercamientos a
planteamientos sobre el aprendizaje y la educacién mas clasicos, revisados
en el marco del uso extensivo de las TIC. Algunos de los enfoques teéricos
y autores influyentes en el concepto de OSL son: el conectivismo (SIEMENS,
2004), el aprendizaje social (SEELY BROWN y ADLER, 2008), el e-learning 2.0
(DOWNES, 2005), el aprendizaje generativo (SENGE, 1992), o las comunidades
de practica (WENGER, 1998). Asimismo, para describir la idiosincrasia Open
Social Learning también puede ser interesante considerar algunos enfoques
como el del «aprendizaje o educacién expandida» (DiAZ y FREIRE, 2012) y
el del «aprendizaje o educacion creativa».

Desde una aproximacién mas pragmatica, basada en la forma en
que el OSL se produce y en los beneficios que aporta, destacan los siguientes
valores y rasgos como propios de este enfoque (UoC, 2010):

e Facilidad de uso: |la transparencia y la usabilidad de las herra-
mientas propias de este enfoque hacen que las barreras para
la interaccién social sean escasas. Esto posibilita conseguir
grandes resultados en cuanto a acceso, gestion y generacion de
conocimiento con un esfuerzo relativamente bajo. Sin embar-
go, esta facilidad de uso inicial no exime de la complejidad y
dedicacién que puede llegar a suponer el configurar, alimentar
y realizar un uso efectivo y eficiente de un entorno personal de
OSL.
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e Ausenciadeestandares: el OSL, por su caracterabiertoe informal,
promueve la incorporacion de herramientas y procedimientos
nuevos, de modo que la construccién de significados se produce
de forma libre y creativa, mas alla de las plataformas utilizadas
y de los estandares establecidos por estas: se genera en internet
y en las redes sociales entendidas en su sentido mas amplio.

e Renovacidn del contenido: en el OSL se da una reinterpretacién
y adaptacion de los contenidos y los materiales en respuesta a
las necesidades de personalizacién al propio contexto de uso.
Ademas, la renovacién de materiales resulta una actividad de
aprendizaje en si misma.

3. OPORTUNIDADES DEL OSL EN LA EDUCACION SUPERIOR

El OSL, a pesar de entroncar con el muy actual enfoque pedagégico
del aprendizaje a lo largo de la vida, tiene aln un importante camino que
recorrer hacia la convergencia con la evolucién de los contextos de educacién
superior. Presenta unas caracteristicas que pueden entenderse como oportu-
nidades para dicho nivel educativoy cuya integracién en este contexto precisa
de un analisis acerca de las posibilidades de transformacién de los modelos
pedagogicos y tecnolégicos subyacentes, eje vertebrador de la evolucién de
los sistemas educativos. A continuacién se abordan las caracteristicas del
OSL aprovechables en la educacién superior (UOC, 2010).

3.1 PERSONALIZACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

Las herramientas del OSL tienen entre sus principios esenciales
el poder personalizar, versionar y, en definitiva, adaptar sus opciones, fun-
cionalidades, contenidos y usos a las distintas necesidades e intereses de
sus usuarios. La personalizacién en la educacion ha sido un /eitmotiv de la
pedagogia moderna desde hace mas de un siglo, y ve abierta una nueva via
con las posibilidades que ofrece la tecnologia, y concretamente el OSL. Esta
caracteristicatiene un fuerte componente motivacional que podria contribuira
la mejora del atractivo del sistema de ensefianza en lo referente a materialesy
procedimientos, incrementando la versatilidad de los mismos y multiplicando
las posibilidades de apropiacién de sus usos, tanto por parte del profesorado
como de los estudiantes. En este sentido, se debe indagar a fondo acerca del
potencial educativo de los entornos personales de aprendizaje.
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3.2 CREACION DE COMUNIDAD

Los entornos de OSL permiten la apertura de espacios cola-
borativos y de comunidades de interés entre estudiantes y/o expertos de
distintas disciplinas o tematicas de todo el mundo. Los roles de ensefiante
y aprendiz se difuminan e permutan. En estas comunidades no solo se dan
el intercambio, la apropiacion y difusién de contenidos, sino su misma
reelaboracién y evaluacién o validacién, realizada de manera conjunta en
un entorno comunitario.

3.3 PROYECCION Y REPUTACION SOCIAL

La publicacion abierta favorece la visibilidad y difusiéon de las
producciones, tanto individuales como colectivas. Este aspecto de demo-
cratizacion de la generacién de contenidos tiene un componente motivador
importante; de manera complementaria, el grado de reconocimiento social
que obtenga una determinada produccién puede convertirse en un indicador
de su calidad. La reputacion del conjunto de producciones de un estudiante,
como sustrato de su entorno personal de aprendizaje, podria pasar a constituir
el objeto central de evaluacién de su proceso formativo.

3.4 VALIDACION COLECTIVA

Relacionado con el aspecto anterior, dentro del planteamiento del
OSL la comunidad pasa a ser la encargada de atribuir valor a los contenidos.
Para ello, es necesario que haya una masa critica suficiente que participe
en esta «evaluacion colectiva» y eso solamente se puede garantizar por la
caracteristica de apertura (open): el hecho de tratarse de contenidos abier-
tos y expuestos a la critica publica y masiva es lo que puede garantizar su
calidad y su rigor. Las herramientas de OSL deberian aportar mecanismos
que permitan determinar, negociar y hacer publica la calidad de los conte-
nidos hallados en la red y como parte de estos, los productos de los propios
usuarios / estudiantes. Esta oportunidad se transforma en un reto, como se
comentara mas adelante.

3.5 EVALUACION TRANSVERSAL

La dispersion en la produccién de los contenidos en los entornos
de OSL permite diversificar y transversalizar la evaluacién de los mismos.
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Si nos referimos no tanto a la validaciéon de contenidos dispersos sino a la
evaluacién de la produccién de una persona o grupo, la propia fragmentacion
de los contenidos generados en distintos espacios y herramientas plantea la
necesidad de desarrollar herramientas que permitan centralizar y visualizar
los indicios de aprendizaje y crear cierta continuidad entre el conocimiento
generado. Las herramientas y metodologias de agregacién y de integracion
de contenidos deben evolucionar alin mas para hacer esta tarea agil y
posible. He aqui otro de los retos presentes. Herramientas como los e-
portfolios permiten integrar la dimensién formativa, profesional y social de
estudiantes y docentes, a partir de los procesos de aprendizaje desarrollados
en los entornos diversos en que estos participan. Una red de e-portfolios
de la comunidad universitaria podria, de hecho, tener también un papel de
portfolio de la universidad.

3.6 SEGUIMIENTO / ACTUALIZACION

Tanto con un fin de evaluacion como con un fin de conocimiento
y aprendizaje, las herramientas de seguimientoy sindicacién de contenidos
(RSS) permiten tener una puesta al dia de los contenidos que resulten de
interés. La evolucién de buscadores, cada vez méas precisos, rapidos y
semantizados, contribuye a encontrar y organizar la creciente informacién
de manera mas focalizada y eficiente. Entre otras utilidades, esto puede
facilitar el seguimiento de la actividad de los estudiantes en entornos perso-
nales de aprendizaje, distribuida entre diferentes herramientas y espacios.

3.7 SOSTENIBILIDAD

La Gltima caracteristica que queremos destacar tiene que ver con las
posibilidades de continuidad que ofrece el OSL a las personas involucradas en
una red social de aprendizaje. Las bondades de esta sostenibilidad son claras
en el ambito académico, puesto que permite la creacién de una comunidad
en base a unos intereses comunes durante y mas alla del proceso formativo
inicial en el que surge. Los entornos personales de aprendizaje son sostenibles
tanto desde la perspectiva técnica como desde la perspectiva de la utilidad
personal, ya que su uso esta ligado a los procedimientos y contenidos de
interés individual de cada estudiante, mas alla de los programas propuestos
por las diferentes asignaturas y respectivos docentes.
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4. RETOS DEL OSL EN LA EDUCACION SUPERIOR

Las mismas oportunidades, no resueltas, mencionadas en el apar-
tado anterior dejan vislumbrar algunos de los retos a los que se enfrenta la
educacion superior para canalizar las potencialidades del OSL.

Sin duda uno de los desafios basicos tiene que ver con la accesi-
bilidad, las barreras de acceso a internet y a sus contenidos, tanto para el
consumo como para la produccion. Se trata de impedimentos de caracter
tecnolégico y/o competencial que pueden afectar a determinados usuarios.

Mas alla de esta precondicién basica inicial del acceso, los retos
principales en los que nos vamos a focalizar con relacién al OSL y la edu-
cacién superior son los relacionados con la gestién del cambio de modelo y
con la evaluacion.

Una de las conclusiones generales y también una de las preocupa-
ciones compartidas por los expertos participantes en el informe elaborado por
la Universitat Oberta de Catalunya (UoC, 2010) es que el sistema universitario
espafol es, de entrada, un entorno poco favorable para acoger la practica y
la filosofia del OSL. En primer lugar, el uso de internet como medio habitual
de ensefianza y aprendizaje no esta extendido todavia. Ademas existe cierta
tendencia a desconfiar de la red y a destacar sus peligros (vulnerabilidad de
los derechos de autor, peligro de plagio, etc.) por encima de sus virtudes.

Es importante reconocer que la tecnologia no es neutra, sino que
acompafia y en ocasiones facilita un determinado tipo de usos; por eso es
recomendable que la implantacién de determinadas herramientas en el
contexto educativo se realice juntamente con un proceso de reflexién peda-
gbgica acerca del modelo educativo que se quiere promover. Este aspecto,
la definicion del modelo pedagégico, resulta fundamental si hablamos de
procesos educativos y de aprendizaje y no meramente de procesos de inter-
cambio de informacién. En los casos en que esta reflexion pedagégica falta,
0 no se implica en ella a los potenciales usuarios, se producen dos posibles
situaciones: o bien la tecnologia acaba no siendo usada, o bien su uso se
pervierte durante el proceso de adaptacién a los modelos predominantes. En
el caso de los modelos docentes en concreto, los usos tienden a reproducir
los modelos tradicionales de ensefianza y aprendizaje.

En este sentido, los campus virtuales que se han desarrollado
durante los Gltimos afios han asumido un caracter de «sistema operativo de
la universidad», en la medida en que permiten gestionar los flujos de datos
generados, pero en general no se proponen facilitar determinados procesos
de ensefianza y aprendizaje. EI papel de lo tecnolégico sobre lo pedagogico
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es un elemento a controlar si no queremos desvirtuar el componente educa-
tivo de las interacciones sociales en la red. Podemos encontrar un ejemplo
de esta indefinicion de modelo pedagégico en como se han gestionado los
repositorios de recursos educativos abiertos (Open Educational Resources
[OER], Open Courseware [OCW]) existentes en algunos centros universitarios,
puesto que la digitalizaciéon y empaquetado de contenidos puestos en abierto
no necesariamente ha ido asociada a un cambio en la orientacién del uso
de los mismos en los contextos y procesos de ensefianza y aprendizaje (GIL-
JAURENA, en prensa). Asi, surgen algunas cuestiones que deberian encontrar
respuestas: ;hasta qué punto se estan utilizando estos recursos y en qué tipo
de préacticas? ;Se dispone de las herramientas necesarias para adaptarlos al
propio contextoy reutilizarlos? La publicacién de estos recursos, ;va asociada
a procedimientos que permitan evaluar su grado de explotacién real?

En este escenario las posibilidades para la introducciéon del OSL
en el contexto de educacién superior son reducidas, sobre todo teniendo en
cuenta el uso generalizado de los LMS, que podria considerarse el paso previo.

El uso de herramientas de OSL exige abrir los entornos virtuales al
vasto mundode internet, locual implicareconocer el potencial educativo de los
contenidos que pueden encontrarse fuera del @mbito universitarioy pondriaen
tela de juicio la idea clasica de la universidad como ntcleo de capitalizacién
del conocimiento. También supone conocer el papel de los estudiantes como
productores activos y no solo como consumidores de contenidos informativos.
El reto, por tanto, se encuentra en la capacidad de gestionar este cambio de
modelo para ser capaces de aprovechar las potencialidades del OSL. Se pueden
destacar varias dimensiones cuya gestion la universidad podria repensar para
facilitar la integracién del OSL en sus dinamicas docentes:

e [a gestion de recursos tecnoldgicos: desde un punto de vista
técnicooinformatico, los sistemas utilizados tendrian que evolu-
cionar hacia la integracién de herramientas abiertas, agregacion
de contenidos, etc., sin dejar de velar por la estabilidad de los
sistemas. La gestién de la tecnologia seria una precondicion,
no un fin en sf misma, como hemos resaltado con anterioridad.

e [agestion del modelo pedagdgico: aspecto fundamental, centrado
en la optimizacion de los procesos de aprendizaje asi como en
los procedimientos y las herramientas para favorecerlos.

e [a gestion y formacidn del profesorado: el cambio de cultura
docente y la formacién activa en el uso de tecnologias como
apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje es una dimen-
sion basica a reformular, como en toda reforma educativa que
pretenda ser exitosa.
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Por extension, este cambio afectaria a otros aspectos como por
ejemplo el rol de los estudiantes, que pasarian a considerarse creadores
activos de productos de conocimiento reutilizables (consumidor productivo
o prosumer, como recogen Dominguez y Alvarez, 2012), la gestién de los
contenidos de aprendizaje, el replanteamiento de los sistemas de control de
calidad y de evaluacion, etcétera.

Si entendemos el uso de la web como una «plataforma expandida»,
queda por analizar como gestionar los procesos de ensefianza y aprendizaje
en este contexto y reflexionar sobre qué sistemas de «evaluacion expandida»
tenemos a nuestro alcance. Si es posible que se produzca el aprendizaje fue-
ra de una plataforma cerrada, jes necesaria una estrategia de trazabilidad?
Es decir, si el aprendizaje se desarrolla en diferentes entornos, ;podemos
prescindir de una plataforma que ayude a estudiantes y docentes a ordenar
y centralizar la gestion y el seguimiento de todas sus tareas?

Con el uso de entornos abiertos, la pretension de recoger todo el
conocimiento generado durante el desarrollo de un proceso de formacion y
evaluar pormenorizadamente la participacién de cada estudiante, se torna
una labor casiridicula por inalcanzable. Se abren, pues, nuevos interrogantes
acerca de cuestiones tan esenciales en educacién como la evaluacién, el
seguimiento, la trazabilidad del proceso e incluso el disefio curricular previo.
;Hasta qué punto el OSL conlleva la revisiéon de conceptos y concepciones
educativas hasta ahora consideradas como insustituibles?

Tal vez debamos apuntar hacia una nueva forma de entender la
evaluacion y el disefio formativo, tomando como base la creaciéon de una
identidad digital propia por parte de cada estudiante como punto de con-
fluencia de sus acciones, de sus expectativas y también de sus resultados de
aprendizaje. En este sentido, puede resultar clave observar de qué manera
el desarrollo de las herramientas de agregacién nos secunda en los préximos
afios y analizar de qué forma los entornos personales de aprendizaje pueden
informarnos sobre el progresoy el desarrollo competencial de los estudiantes.

Asi, a la hora de promover experiencias de OSL la clave se encuentra
en el contexto, en las medidas de acompafiamiento, en el ecosistema que
deberé favorecer esa emergencia, ese caos creativo y fractal que derivara en
proyectos, sibienen ciertamaneradirigibles, también en parte impredecibles.
Esta afirmacion puede interpretarse como una rendicién de la planificacién
frente al azar, algo simplemente inasumible en quien quiera promover un
proyecto educativo. Se trata mas bien de una rendicién de las estructuras
jerarquizadasy centralizadas frente a estructurasreticulares y reconfigurables,
cada vez mas frecuentes en la sociedad red (DOMINGUEZ, 2009).
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En este sentido, lo fundamental puede no ser tanto la tradicional
fijacién de objetivos, sino la identificacién de necesidades y el disefio de los
sistemas y proyectos educativos que, en la medida de lo posible, faciliten
la consecucion de resultados que vengan a cubrir dichas necesidades. Los
proyectos responden a necesidades de mejora de las condiciones sociales y
culturalesy el éxito depende, en buena medida, de la capacidad de liderazgo
y la dinamizacién de la red. La contextualizacién y personalizacion, son este
caso, ejes centrales frente a la homogeneizacion.

Un aspecto importante en todos estos proyectos es la relaciéon que
se establece entre el contexto y las necesidades locales de los participantes.
En parte gracias al aprovechamiento intensivo de las tecnologias, las perso-
nas adquieren la capacidad de implicaciéon como ciudadanos participativos
(BALLESTEROS, GIL-JAURENA y MATA, 2010).

Se trata, en Ultima instancia, de favorecer e incluso provocar las
crisis ya subyacentes en sistemas convencionales que, a dia de hoy, no son
capaces de responder a las necesidades y a las operativas de las nuevas
comunidades educativas en red.
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