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1. O uso da informatica com obijetivos de inovacdo pedagdgica

Ndo hd dividas de que os recursos tecnologicos da informatica servem aos propdsitos
educacionais. No entfanto, tais recursos nem sempre podem ser correlacionados a mudangas ou inovagoes
verdadeiras no processo de educacdo formal. Para que a informdtica provoque inovacdo, além de
superarmos diferentes problemas, temos de ‘“identificar onde ela pode apresentar possibilidades
verdadeiramente novas. Ndo basta aplicd-la de modo convencional, apenas repetindo aquilo que de algum
modo ja fazemos sem seu auxilio” (Almeida & Fonseca Janior, 2000, p.70) ou, ainda, modificar a estrutura
administrativa e curricular da escola, informatizando o processo ja existente, sem uma compreensdo mais
apurada do que se deseja mudar e sem as discussdes correlatas @ proposta pedagdgica (Valente, 2007;
Muller, 2005). Os resultados relacionados aos recursos tecnologicos dependem do uso que deles se faz, de
como e com que finalidade estdo sendo usados.

A inserc@o das tecnologias de informatica abre perspectivas de mudancas pedagogicas na escola,
ao levar em consideracdo as expectativas dos estudantes, e quando se lhes dé a oportunidade de se
envolverem em atividades auténticas e legitimas. Os recursos tecnoldgicos, assim como outras ferramentas
pedagbgicas, devem subsidiar a conducdo do desenvolvimento autdnomo dos sujeitos.

Projetos nos quais os alunos atuam como protagonistas, isto &, devidamente orientados, em que
eles caminham com base em seus interesses e participam integralmente do processo, séo exemplos de
possibilidades da informdtica na educacdo. Os alunos, nesse caso, ndo devem apenas participar de acdes
propostas pelos professores, coordenadores ou diretores. Eles devem ser protagonistas também no
planejamento e nas propostas iniciais de trabalho que realizardo. A passividade do alunado no processo
educacional & negativa. Ha necessidade de uma participacdo mais ativa dos alunos, com a fundamental
colaboracdo dos professores na organiza¢do das ideias dos alunos. Suas proprias ideias, que partem de
suas necessidades, de suas realidades. Lembrando que as tecnologias sdo, muitas vezes, melhor
trabalhadas pelos alunos do que pelos professores, facilitando o caminho de projetos inteiramente
protagonizados por eles. Sem contar que essa estratégia acaba também incidindo sobre a metacognicdo,
ou seja, oferece maiores possibilidades para o aluno entender melhor o seu proprio processo de
aprendizagem e as possibilidades reais de intervencdes na sociedade da qual faz parte.

Os termos protagonismo e metacogni¢do sdo amplos e aparecem com diferentes abordagens e
significados na literatura. Ndo faz parte de nossos propdsitos entrar nessas discussdes, pois ha trabalhos de
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revisdo que se aprofundam de forma bastante competente nessa tarefa (Messer, 1995; Ribeiro, 2003; Ferretti
et al., 2004, Davis ef a/ii; 2005, entre outros). Com vistas aos propdsitos deste nosso trabalho nos servem as
bases conceituais de Swanson (1990) sobre metacogni¢do, que se define como o conhecimento e o controle
sobre os proprios pensamentos e atividades de aprendizagem, e de Costa (2001) sobre o protagonismo na
educacdo, que utiliza o termo para designar a participacdo dos alunos no enfrentamento de diferentes
situagdes reais na escola, na comunidade e também na vida social mais ampla.

Fundamentados nesses breves — mas ndo exaustivos — pressupostos tedricos, apresentamos e
discutimos os resultados de uma experiéncia referente a um programa de alunos monitores de informatica.
O que esperar dessas agdes de monitoria sobre as ineréncias e correlacdes envolvidas no uso dos
equipamentos e na aprendizagem dos alunos? Em que a utiliza¢do de recursos tecnoldgicos na educagdo
formal interfere ou altera (ou deveria interferir ou alterar) a relagd@o entre professor e aluno? Que fatores,
elementos ou aspectos de ensino e/ou aprendizagem se apresentam aos alunos na sua propria visdo ou
daqueles que acompanharam de perto o processo? Que reflexdes podemos exirair dessa experiéncia?
Questdes como essas deram norte @ avaliagdo do processo, permitindo firar algumas conclusdées que
compartilhamos com os leitores.

2. O programa de monitoria vivenciado: breve perfil

O programa teve a participacdo de 40 alunos de escolas pdblicas da rede estadual paulista, com
idade média de 15,4 anos. Uma parte dos alunos era do ensino fundamental (7¢ e 8¢ séries) e outra, do
ensino médio (19, 2° e 3¢ séries).

Durante um ano letivo o processo foi acompanhado presencial e virtualmente por Assistentes
Técnicos Pedagégicos da Secretaria de Educagdo (ATP), pesquisadores e estagidrios do curso de Ciéncia da
Computagdo, da Universidade Estadual Paulista (UNESP), que coletaram dados por intermédio de relatérios
técnicos, questiondrios, entrevistas e informacdes apresentadas em mensagens eletrdnicas (e-mail, chat) ou
trocadas entre os alunos nas reunides. O acompanhamento da situa¢do de monitoria ocorreu & distancia,
em tempo real (comunicag@o sincronal), por meio do Windows Messenger®, e presencialmente em reunides
periddicas de avaliagdo do trabalho desenvolvido. Os dados escritos e orais, coletados ao longo do
processo, foram organizados quantitativa e qualitativamente para andlise, que foi realizada com base em
elementos extraidos da literatura sobre a tematica em questdo, ou seja, elementos que pudessem trazer
luzes (ainda que parciais) sobre o aprendizado adquirido na experiéncia de monitoria. De todos os
instrumentos de coleta utilizados, as reunidées presenciais se mostraram mais produtivas com as trocas de
informagdes entre eles, ou seja, os depoimentos ofereceram detalhes sobre a situagdo de monitoria
vivenciada pelos alunos.

A selecdo dos alunos foi realizada por indicagdo de professores e diretores das 20 escolas
participantes. As escolas, por sua vez, jurisdicionadas a uma Diretoria de Ensino do Estado de SGo Paulo,
foram escolhidas de acordo com a disponibilidade de Salas Ambientes de Informdtica (SA). Inicialmente,
foram solicitados dois alunos de cada escola para participar do programa. Ao final, essa propor¢do teve
algumas alteragdes (trés escolas escolheram um aluno, quinze escolas escolheram dois, uma escola
escolheu frés e outra escolheu quatro). Portanto, a média foi de 2 alunos monitores por escola.
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Os alunos escolhidos j@ possuiam conhecimentos bdsicos de informdtica e disponibilidade de
horario fora de suas aulas para atuar no programa. Eles foram capacitados para atuar na sala de
informadtica e resolver os principais problemas técnicos encontrados. A capacita¢do foi dividida em duas
fases: a primeira foi realizada nos laboratérios da universidade (32 horas), onde receberam treinamento
tedrico e pratico; a segunda, realizada na propria escola dos alunos (16 horas), onde receberam orientagdes
sobre as peculiaridades da SAl de sua escola.

Nos laboratérios da universidade, os alunos monitores tiveram aulas de Sistemas Operacionais,
Redes de Computadores, Hardware e Seguranca de Computadores. O material didatico e o transporte
foram custeados pelos organizadores do Programa. Ndo houve nenhum custo para os alunos participantes.

As principais tarefas planejadas para os alunos monitores constavam de: i) instala¢do e reparagdo
de Sistemas Operacionais; ii) instalagdo e repara¢do de software; iiil auxilio a professores na SAl; iv)
configuragdo de rede; v) orientacdo bésica de informatica para professores e alunos; vi) esporédico auxilio
técnico aos funciondrios das secretarias das escolas; vii) treinamento de outros colegas, visando transforma-
los em futuros alunos monitores da escola.

A carga hordria de trabalho dos alunos monitores foi decidida nas proprias escolas, entre os alunos
e a direcdo ou a coordenacdo pedagodgica, com a preocupacdo de ndo atrapalhar as atfividades normais
de aula dos participantes do programa. Na maioria das escolas, coube aos alunos a liberdade de montar o
cronograma de dias e horéarios da monitoria.

O conjunto de servicos executados pelos alunos na situagdo de monitoria, de modo geral, seguiu o
planejado. Segundo os préprios alunos eram executados por eles os seguintes servicos, por ordem
decrescente de citagdo: instalacdo e configuragdo de software; auxilio aos professores em aula na SA|;
auxilio nas pesquisas de alunos; cuidados gerais da SAl; aulas de informdtica para alunos; trabalhos de
secretaria; capacitacdo de professores; treinamento de outros monitores; cria¢do da Aomepage da escola.

3. O que disseram os estagiarios universitarios que acompanharam
0 programa

Como ja foi mencionado anteriormente, houve, ao longo do periodo de acompanhamento dos
alunos monitores, algumas reunides presenciais de avalia¢do do programa. Numa delas, sem a presenca
dos alunos monitores, os estagidrios fizeram relatos interessantes, dos quais destacamos os frechos a
seguir: “Na escola [EEDGA, os alunos monitores estdo ministrando aulas de nog¢des bdsicas em Informatica
para seis professores. [..] Nessa escola, a professora [M] relatou que o desempenho de um dos alunos
monitores melhorou em sala de aula. A professora ouviu desse aluno o seguinte: agora sou aluno monitor e
preciso cumprir melhor com minhas obrigagbes escolares’ (Estagidrio 1); “Na [EEJM], os alunos monitores
estdo ministrando aulas de nog¢des bdsicas sobre Informatica para os alunos da prépria escola” (Estagidrio
2); Com o auxilio dos alunos monitores, as SAl's, em algumas escolas, como a [EEDGA, EEJM, EEAL, EEFAB e
EESM] estdo permanecendo abertas por boa parte do dia [...]. Esse tipo de atividade ndo era possivel antes
da presenca dos alunos monitores (Estagidrio 3); “Outro exemplo positivo da presen¢a dos alunos monitores
nas escolas é o que estd ocorrendo na [EEMABI. A SAI nunca havia sido usada apenas pelos alunos. Agora,
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com a presenca dos alunos monitores, estd sendo utilizada diariamente” (Estagiario 4); “Houve crescimento
de uso da SAl em torno de 50%" (Estagidrio 5).

Nos relatos identificamos e extraimos os seguintes aspectos e/ou situacdes: i) alunos na situagdo de
ensino, invertendo-se os papéis com os professores; i) percep¢do da professora e do aluno monitor em
relacdo & influéncia positiva da monitoria no desempenho de aulg; iii) alunos na situagdo de ensino com
seus colegas; iv) compartilhamento de conhecimento com os colegas e professores; v) criacdo de uma nova
siftuag@o na escola com a abertura das salas ambientes de informatica para pesquisas e trabalhos
escolares dos alunos; vi) uso crescente das salas ambientes de informatica.

4. 0O que disseram os alunos monitores

Como vimos, uma crescente mobilizacdo em torno do uso das salas ambientes de informatica foi
detectada em todas as escolas participantes do programa. No entanto, outro aspecto positivo de maior
relevancia foi desencadeado no percurso do programa: a mobilizagdo da estrutura cognitiva dos alunos
monitores, evidenciada nos relatos e informacdes de professores e deles proprios. Ndo serd possivel no
espaco deste artigo apresentar a integra dos relatos dos alunos monitores, mas, na sua totalidade, em
todos os 40 alunos, foi possivel detectar algum fipo de favorecimento inerente aos seus proprios aspectos
cognitivos. Na categoriza¢do dos aspectos positivos apresentados pelos alunos monitores (tabela 1) &
possivel observar alguns indicios dessa mobilizagdo.

TABELAT.
Aspectos positivos de se trabalhar como aluno monitor, segundo os préprios alunos
Aspectos Frequéncia absoluta

O aprendizado obtido com a experiéncia de monitoria 21
A oportunidade de ensinar e ajudar os colegas e professores 17
A organizacdo da SAl e dos micros 7
O aumento crescente do interesse, acesso e uso da SAl 7
A confianga e o respeito dos professores e colegas 5
O uso da Internet 2
A oportunidade de conhecer as pessoas da escola 2
A aquisi¢do de responsabilidade 2

No exercicio de protagonismo, segundo Barrientos e Lascano (2000), ha algumas caracteristicas
bésicas apresentadas pelos individuos. Sdo elas: autoestima (aue), isto &, o reconhecimento do valor
proprio e as possibilidades que tém; criatividade (cri), ante os desafios que se apresentam; autonomia
(aut), que supde o livre exercicio para decidir; humor (hum), para mudar de ideia, avancar, apesar das
dificuldades, criar um clima positivo de trabalho / acdo; habilidades sociais (hso), no marco da negociacdo;
identidade (ide), saber o que & e o que se quer. Ainda, de acordo com Razera (2003), quando os alunos
protagonizam projetos, eles tendem a uma crescente colaboragao (col) com outros colegas e participantes
do processo; facilidade na comunicacdo (com) de suas ideias; capacidade de avaliacdo (aav) das
situagdes em seu entorno; responsabilizacdo de sua propria aprendizagem, compreendendo e refletindo
melhor sobre o que aprendem e como aprendem - metacognicdo (met); evolucdo para a autonomia (aut);
capacidade na resolucao de problemas (rep).
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Na avalia¢do da situagdo de monitoria ao longo do processo acompanhado, pudemos identificar
essas caracteristicas junto aos alunos. A seguir, apresentamos trechos de relatos dos alunos monitores,
dando énfase a algumas dessas caracteristicas que sobressaem. Os relatos foram extraidos no percurso de
execucdo do programa, utilizando-se dos diferentes instrumentos de coleta mencionados anteriormente.
Algumas falas foram produzidas em resposta a algum questionamento e outras foram espontdneas, em
conversas e informacdes trocadas no Windows Messenger® ou nas reunides presenciais.

Quadro 1. Identificacdo de caracteristicas referentes ao protagonismo nos relatos dos alunos monitores.

Caracteristicas Excerfos

ide - rep - col - aav "Eu gosto de ficar 18 [na SAll, seja no micro ou ensinando as outras pessoas,
arrumando o micro, na infernet. [...] Para a escola foi uma boa, porque os professores
tinham medo de usar a sala. Com a monitoria, perderam o medo, porque a
responsabilidade em problemas com o micro ficou por nossa conta” (AWS, 18 anos).

met - aut - hso - aut "Eu aprendi e aprendo coisas novas, porque a gente sd aprende fugando. Entdo,
quando o problema comeca, ndés temos que dar um jeito. [..] Estou conhecendo
bastante as pessoas da escola e aprendendo cada vez mais. [...] Eles [alunos] dizem
gue & uma 6tima ideia, mas tem alunos que ndo gostam porque eu s deixo entrar
[na SAIl com professor junto. Entdo, eles criticam, mas tudo bem. [..]1 A dire¢do ndo
libera aluno no horério de aula vaga. Acho que deveria” (JL, 16 anos).

met - aav - ide "Sendo monitor, posso ficar por dentro de tudo o que acontece no Brasil e no mundo,
através da internet. E também estudar de uma forma muito simples para minhas
provas, utilizando os soffwares da escola e buscando conteddo na internet. [...] Nos
finais de semana, a SAl estd abrindo [para o projeto Escola da Familia] e na segunda
percebemos que muitos computadores ficam desconfigurados, fora de rede e
comegam a surgir muitos problemas com a placa de som e o video. Além disso,
também aparecem arquivos pornogrdficos, salvo na drea de trabalho” (VM, 15 anos).

aue - col - met - hum "Estou gostando muito de poder ajudar os alunos e os professores a aprenderem um
pouquinho e a deixar a sala de informdtica mais acessivel a uma forma melhor de
pesquisa. [..] Eles [professores] acham super legal e nos apdiam, mas percebi que
ainda receiam um pouco em usar a sala e ter um aluno ajudando” (VN, 17 anos).

aue - ide - col - met "Para mim, ser monitor na escola & uma boa, porque estou ajudando e passando o
gue sei ‘pra eles. [..] Os alunos ficam mais ligados na escola e ficam mais
interessados nas aulas. Essa & minha opinido, pelo que vejo. [...] Sou aluno do 3°
colegial e ndo gostaria de deixar de ser aluno monitor. Pelo contrario, gostaria de ficar
para ajudar no que precisar” (GACP, 16 anos).

aue - cri - hso "Acho um aspecto positivo o respeito que alunos, professores, diretores e
coordenadores transmitem. Gosto também da confianga que os coordenadores tém
em mim quando dou uma ideia. Eles ddo apoio. [..] Alguns professores falam coisas
legais sobre nés e & uma satisfagdo, para mim, saber que estamos bem na foto" (JRV,
17 anos).

aue - com - cri - aut "Gosto da experiéncia que esfou ganhando e também estou ajudando muito a
escola. Isso & bom. [..] Ha algumas dificuldades ainda com a diretora da escola, na
comunicacdo. Ela ndo da respostas e parece ficar com medo. Quero comegar um
curso basico para os alunos e ela ndo diz nem que sim, nem que ndo, fica enrolando”

(MRN, 14 anos).

col - aav - rep "Estou gostando da experiéncia, em poder ajudar os alunos e os professores. [...] Os
professores deveriam agendar o uso, ds vezes, da confusdo” (LB, 17 anos).

hso - aav "A dificuldade em geral & com a diretora” (FFPS, 13 anos).

aut - hum - ide “Eles [alunos] gostam, mas reclamam porque pegamos muito no pé e porque ndo
deixamos eles muito livres na sala" (RFF, 14 anos).

hso - aav - aut - cri "Gostaria que a diretora autorizasse a ida dos alunos também sem a presen¢a do
professor” (DAR, 13 anos).

met - aav "Eu vejo que os alunos ficam mais empolgados quando mexem com computadores,

assim, acho que eles aprendem mais" (CMB, 16 anos).
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met - ide - aav - hso "Acho interessante o trabalho com criancas de 1° a 4® série e também o fato de
auxiliar os professores em caso de dovidas. [...] Eu gostaria que fosse mais levado em
considera¢do a minha pessoa, pois a maioria das coisas € feita na sala de
informatica sem o meu conhecimento e consentimento” (VMA, 14 anos).

ide - rep - aut - com "Alguns lalunos] gostam e outros reclamam. Eles gostam porque t&ém sempre alguém
‘pra ajudar e os outros reclamam porque ndo deixamos eles baixarem o MIRC e o
KAZAA, esses tipos de programas. [..] E 0 que eu ndo estava esperando, uma mesa
foi quebrada por dois alunos" (PPJ, 15 anos).

met - ide - aav “Com esse projeto, os alunos t€m mais acesso aos computadores, aumenta mais 0s
meus conhecimentos e com isso adquiro mais responsabilidade” (DA, 16 anos).
met - col - hum - aav "Ah... & legal, porque o melhor jeito de aprender & na pratica. Entdo, eu aprendo mais

agora. E também & legal participar e ver o outro lado, quer dizer, quando ajudo os
professores em suas aulas. [...] Os professores ndo agendam e chegam sem avisar a
gente antes. E também tem alunos e professores que ndo me respeitam porque eu
sou baixinha" (JCE, 13 anos).

No quadro & nitida a demonstracdo de senso de responsabilidade, valoriza¢do do trabalho e
sensacdo de pertenca dos alunos monitores, ou seja, que os recursos das salas ambientes de informdtica
da escola sdo seus e de seus colegas e que, para funcionar bem, necessitam também deles proprios. A
oportunidade de protagonismo oferecido pelo programa despertou um grau crescente de reflexdo sobre o
processo em que estiveram inseridos, encaminhando-se para uma perspectiva metacognitiva.

5. Os problemas levantados pelos alunos monitores

Os alunos monitores relataram problemas em 17 escolas. Os principais problemas listados foram:
restricdes administrativas da escola (dire¢do e/ou coordenagdo); técnicos (quebra e mau funcionamento de
hardwara); falta de acesso @ Internet; falta de cronograma / agendamento da SAI pelos professores; falta de
confianga ou respeito ao trabalho do aluno monitor; falta de material de consumo (tinta impressora, papel...);
falta de alunos monitores para outros periodos; desconfiguracdo de soffware, desvio de fun¢do dos
monitores (confeccdo de boletins).

Dentre os problemas levantados na situagdo de monitoria, destacamos especialmente aqueles
referentes as restricdes impostas pelo corpo administrativo. Ha estudos que demonstram a importdncia da
administracdo escolar no éxito de atividades inovadoras na escola, com uma tendéncia de as inovacdes
incentivadas e valorizadas pela administracdo escolar persistirem apenas nos resultados positivos. De
acordo com estudos realizados por Zibas e colaboradores (2005), em quase todas as escolas em que
pesquisaram, os alunos em primeiro lugar, depois os professores e por Ultimo os gestores, valiam-se de
perspectivas inovadoras e mais proximas do preconizado protagonismo nas diferentes atividades escolares.
Segundo resultados dessa pesquisa, os gestores apresentaram posi¢cdes ambiguas, pois, formalmente, e
em vista de sua posicdo funcional, aderiam aos pressupostos inovadores, mas, do mesmo tempo,
externavam opinido de que falta conscientizacdo do professor em relacdo aos beneficios do emprego de
métodos ativos para estimular o protagonismo dos alunos. Para os autores da pesquisa, essa avaliagdo
equivocada de "falta de conscientizac@o" pareceu permeada de falta de informacdo, de formacdo ou de
compromisso dos proprios gestores. Desse modo, quando os alunos se apropriam do espago escolar para
serem protagonistas, muitas vezes, a posi¢do hier@rquica & usada para tentar a desmobilizacdo dos jovens.

Revista Iberoamericana de Educacion / Revista Ibero-americana de Fducacdo
(ISSN: 1681-5653)

efhe



A

Uma experiéncia com estudantes em situa¢do de monitoria de informatica...

No caso da experiéncia acompanhada, diante dos problemas apontados pelos alunos monitores,
0s assistentes técnicos pedagdgicos participaram de reunides com os gestores das escolas, reforcando o
importante papel da administra¢do para o sucesso do programa. Em reunides posteriores com os alunos
monitores, verificou-se que alguns dos problemas reclamados foram minimizados, mas em algumas
escolas os problemas persistiram na mesma intensidade, demonstrando a necessidade de acdes
coordenadas mais frequentes e com a participacdo de todos os envolvidos para a obten¢do de avangos em
projetos dessa natureza.

6.  Consideracoes finais

O programa mostrou-se favordvel, ndo apenas com vistas & crescente utilizagdo dos recursos
tecnolégicos disponiveis nas escolas, mas especialmente quanto aos aspectos inerentes e de entorno aos
processos de “aprender ao ensinar’. Da mesma forma como apontam os referenciais tedricos da drea e
alguns estudos semelhantes a este, percebeu-se a satisfacdo, o senso de responsabilidade e de pertenca
dos alunos aos processos que estiveram inseridos. Foi inegével o ganho de aprendizagem em diversos
aspectos, ao se observar um grau de maturidade crescente por parte dos alunos, no qual estavam incluidas
sensibilidades direcionadas & metacogni¢do.

A experiéncia vivenciada demonstrou que os aprendizes, quando protagonizam projetos e a eles
sdo confiadas responsabilidades, respondem das expectativas, além de criarem outras situa¢des que rumam
para uma perspectiva pedagdgica favordvel na constru¢do de novos e significativos conhecimentos. O
potencial de aprender significativamente mostrou-se ampliado na oportunidade de trabalho protagonizado
pelos alunos e com a mediacdo de recursos da telemdtica. Projetos desse tipo ddo indicios de que o
protagonismo, aliado aos recursos tecnoldgicos aplicados @ educacdo, pode consolidar um novo
paradigma nas relagdes entre professor e aluno, com a diminui¢éo das diferencas que se impunham entre
eles: da antiga relagcdo de nivel vertical, passamos agora a uma rela¢do de nivel horizontal, na qual
sobrepde-se a colaboragdo

Ressalta-se, por fim, que um dos desafios para a consolida¢do desse tipo de experiéncia advém de
relagdes conflituosas com a administragdo escolar, especialmente em questdes referentes ao oferecimento
e manutencdo de credibilidade aos alunos e gerenciamento dessa nova possibilidade de parceria na
conducdo de projetos educacionais.
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