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1. Introduccion

En los Gltimos afios, en Latinoamérica, hablar de educar a nifios y nifias con talentos ha ido
ocupando, con mayor 0 menor presencia, un espacio en las agendas pudblicas de algunas instituciones
gubernamentales o universitarias. Curiosamente, iniciativas que consideren formar profesores que estén
cada vez mas conscientes de las acciones a emprender al interior de la institucion o bien para trabajar
directamente con nifios con talento académico implementando estrategias de educacion diferenciada
existen, pero con menor frecuencia.

Conscientes de la importancia de generar no solo acciones tendientes a favorecer la educacién que
se les brinda a estos nifos, sino también de la necesidad de extender la posibilidad de formacién a
profesores y profesionales interesados en esta tematica y que por razones de tiempo y espacio no pueden
asistir a modalidades presenciales, el Centro de Estudios y Desarrollo de Talentos e PENTA UCe disefia e
implementa un programa a distancia (on /ind. Este tiene como propdsito entregar nociones tedricas y
précticas a los profesores que en primera instancia les permita sensibilizarse frente al tema, tener una
postura clara sobre acciones a seguir si en la institucion en la que laboran cuentan con nifios con talento, asi
como ser agentes de cambio en sus realidades educativas (PENTA UC, 2008).

El contenido de este programa fue escrito por expertos en las distintas tematicas consideradas
centrales para esta primera aproximacion. Estos fueron estructurados en 5 modulos, los que a su vez se
dividen en diferentes temas y actividades a implementar durante 5 meses. Esta estructura permitio un
empalme relativamente facil con la plataforma web UCvirtual. Destaca dentro de esta forma de ensefnanza
los objetos de aprendizaje usados para dar desarrollo al mismo: las actividades interactivas, las guias de
contenido y de trabaijo, las evaluaciones por médulo, y el foro de discusion como herramienta asincrénica.
Una hoja de ruta les marca a los estudiantes el plazo que tienen para interactuar con éstos y los plazos a
cumplir. Contar con una plataforma eficiente que apoye este proceso es una condicidén necesaria, pero no
suficiente, para el éxito de este tipo de modalidades. Se requiere un enfoque curricular claro, que genere
instancias de aprendizaje auténomo y que le permita al participante un uso estratégico de los recursos
asignados, aspecto esencial en este tipo de educacion (DeVries y Lim, 2003; Gerbic, 2010; Manrique, 2004;
Medina, 1997).

Basados en el paradigma cognitivo consideramos el aprendizaje como un proceso activo,
constructivo, orientado a una meta y dependiente de las actividades mentales de quien aprende
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(Undurraga, 2004). El contenido del diplomado se estructura en modulos con el propésito de que, por un
lado, el estudiante construya y dé sentido al conocimiento que va adquiriendo desde el primero al quinto
maodulo y, por otro, vaya tomando un rol cada vez mas auténomo en su construccion. En este entendido,
promovemos un enfoque centrado en el estudiante, quien construye conocimiento sobre la préactica
presentada al interior de los médulos.

Para que esto suceda se requiere de la implementacion de una serie de objetos de aprendizaje
pasivos o activos (Glass y Sue, 2008), que permitan la transmisién de informacion al estudiante, (p.e. las
guias de contenido), asi como su parficipacion activa (p.e. guias de trabajo, evaluaciones). Estos deben
facilitar al estudiante su uso estratégico y, en consecuencia, su aprendizaje cada vez mds auténomo. Esto
solo se dard si quien ensefia juega un rol activo en este proceso, facilitando la adquisicién de contenidos
(Williams y Peters, 1997 citado en DeVries y Lim, 2003) y guiando a los estudiantes a través de las
retroalimentaciones formativas (Bergstron y Granberg, 2007 citado en Bergstrdn, 2010). En la estructura del
diplomado, este papel es llevado a cabo por el tutor curso o instructor, que, como veremos mas adelante, es
el encargado de aportar informacién, dar retroalimentacion, ofrecer recursos adicionales que incentiven el
interés y motivacion del estudiante y ademds, lo encaminen a un aprendizaje auténomo. Dichas funciones
son compartidas con el tutor jefe o profesor experto, quien vela porque exista coherencia entre lo disefiado,
lo expuesto por el tutor curso y lo que finalmente recibe el estudiante. Por tanto, objetos de aprendizaje, tutor
curso, profesor experto, asi como los estudiantes, deben establecer relaciones que faciliten el desarrollo de
este proceso de formaciéon. Hablamos entonces, de las interacciones que se producen entre éstos
elementos. Interacciones que son diferentes a las que comdnmente acontecen en clases de tipo presencial y
que potencian el aprender a aprender de los estudiantes (Barberd, 2004; Jung, Choi, Lim y Leem, 2002;
Moore, 1989; Siritongthaworn y Krairit, 2004). Es rol del tutor curso y del profesor experto asegurar que éstas
sean maximizadas en el franscurso del diplomado (DeVries et al, 2003).

Algunos estudios indican que la satisfaccion de los estudiantes que han cursado diplomados via on
/ine esta directamente relacionada con la calidad en la estructura del mismo: claridad en los obijetivos,
tareas, fechas de enfregas, etc., (Stein 2004, citado en Ferguson y DeFelice, 2010), la percepcion positiva que
el estudiante tenga hacia la tecnologia y el grado de autonomia que posea en el proceso de aprendizaje
(Drennan, Kennedy y Pisarski, 2005), las posibles interacciones que se producen entre estudiante-materiales,
profesor-estudiante, estudiante-estudiante (Ferguson et al., 2010; Jung et al,2002; Moore, 1989;) y
materiales-profesor (Barberd, 2004).

La interaccion estudiante-materiales hace referencia a la relacion que establece el estudiante con
los objetos de aprendizaije. Estos incluyen los contenidos a abordar en los diferentes médulos, sin los cuales
el estudiante no podria construir su conocimiento y darle sentido al mismo. Las actividades interactivas, las
guias de contfenido y de frabajo, asi como el material bibliografico complementario hacen parte de los
objetos o las unidades temdticas digitales, como las llama Barberd y Badia (2005). Estos se encuentran
distribuidos desde el primero al quinto médulo, dandole unidad a los mismos. Cada uno de estos objetos
estd conformado por una serie de instrucciones que le permiten al estudiante activar y mantener estrategias
de aprendizaje, asi como generar cambios en la comprension de lo estudiado y en sus estructuras
cognitivas (Moore, 1989).

Un segundo tipo son las interacciones producidas entre profesor-estudiante. Estas hacen referencia
a la interaccion que se produce entre el profesor o experto que preparo los contenidos o bien, otro experto
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que hace las veces de instructor (Barberd, 2004; Moore, 1989). En nuestro caso, este rol es tomado por el
tutor curso quien estd capacitado en los contenidos a abordar en el diplomado asi como en su rol de
acompafante en este proceso de aprendizaje autodirigido en el que debe estimular o mantener el interés y
la motivacion del estudiante. Este tipo de interaccion es dada a partir de: 1) el uso de herramientas como el
correo interno y el foro social, a través de los cuales el estudiante puede plantear dudas, solicitar apoyo u
orientacion en el desarrollo del diplomado. El tutor curso retroalimenta de forma individual las peticiones de
los estudiantes y mantiene con ellos un contacto fluido e individual, hasta despejar posibles confusiones o
errores en la construccion del razonamiento, 2) las retroalimentaciones individuales que el tutor curso
proporciona a cada una de las guias de trabajo formativas y sumativas que resuelve el estudiante.

Las interacciones estudiante-estudiante, son un tercer tipo de vinculo que puede establecerse en
dindmicas de aprendizaje a distancia. Esta es, tal vez, la interaccién mas dificil de lograr en ambientes de
aprendizaje virtuales, ya que depende directamente de las herramientas con las que se cuenta en la
plataforma. Esto es avalado por algunos autores quienes afirman que muchas de las propuestas
tecnolégicas creadas para favorecer el aprendizaje social al interior de ambientes virtuales, distan de ser
pedagdgicamente eficaces (Barberd, 2004; Moore, 1989). En nuestro caso, las herramientas con las que
contamos para que se produzca este tipo de interaccién son: 1) el foro de discusion del curso, en el que a
través de preguntas generadoras los estudiantes participan argumentando, contraargumentado o
ampliando las intervenciones de sus compafieros asi como reafirmando su propia postura, 2) el foro social,
en el que se da un espacio para que los estudiantes puedan compartir sus experiencias producidas o
evocadas a raiz de las temdticas frabajadas y 3) el correo interno en el que ellos pueden contactar con sus
companeros. En cada una de ellas, el tutor curso cumple una funcién preponderante, pues es el encargado
de potenciar el uso de estas herramientas e incentivar las interacciones de este fipo.

El foro es considerado una herramienta asincronica que facilita la participacion de los estudiantes en
cualquier lugar y tiempo (Hara, Bonk & Angeli, 2000), y ademads se considera que puede ser 0fil para
potenciar el desarrollo de habilidades en los estudiantes, la construccion de conocimiento y el aprendizaje
auténomo (DeVries et al, 2003; Lim y Chai, 2004; Marra, Moore y Klimczak, 2004). Este objeto de aprendizaje
también le permite al participante elaborar su participacion dandole un mayor sustento, apoyandose en las
fuentes revisadas o bien en ofras que él indaga (Wang y Lit Woo, 2007). Aunque se reportan estas ventajas,
también existen algunos inconvenientes, como por ejemplo que los estudiantes requieren mayor tiempo
para producir su infervencion pues deben, primero, articular sus ideas y, posteriormente, escribirlas, y
ademas, puede darse que algunos participantes que estan impacientes por la necesidad de respuesta ante
sus intervenciones, sientan que no reciben retroalimentacion inmediata generandoles frustracion (Wang et
al, 2007). El éxito de esta herramienta, depende, por un lado, de las interacciones que genere el tutor curso
al interior del grupo de participantes, es decir, en su capacidad para acompafarlos en las discusiones que
se producen, en ir facilitando la construccién de relaciones entre las intervenciones, etc., pero también, por la
forma como esté estructurado este objeto de aprendizaje. Por ejemplo, girar en torno a preguntas claras,
comprensibles y por ende, especificas hasta contar con un mayor tiempo para que los participantes
interactGen (Wang et al, 2007).

Finalmente, las interacciones profesor-material, las cuales no se abordan directamente en este
trabajo, son relevantes de mencionar pues hacen referencia a lo que sefiala Barberd (2004) como la
coincidencia de objetivos y complementariedad de visiones entre el disefiador-autor de los materiales y el
instructor o tutor curso que guia el proceso de aprendizaije de los estudiantes. En nuestro caso, para que se
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dé esta complementariedad tutor curso-experto, el programa capacita al primero tanto en los objetivos
como en los contenidos que se persiguen por cada modulo asi como en la forma de abordar los diferentes
objetos de aprendizaje que lo componen. Asimismo, recibe instruccién sobre como dar respuesta a las
necesidades particulares del estudiante, a través de las interacciones que establece desde las
retroalimentaciones o la comunicacién por correo interno. Cabe sefialar que el tutor curso también recibe
capacitacion en el uso del ambiente de aprendizaie.

Nosotros, evidenciaremos la calidad de este diplomado desde la satisfaccion del estudiante una vez
finalizado su proceso. Nos centraremos en las respuestas que ellos nos proporcionen a partir de una
encuesta que recoge su evaluacion en cuanto al disefio del diplomado y con ello los objetos de aprendizaie,
asi como las interacciones que se producen al interior. Reconocemos las limitaciones evidentes de este
estudio pues el uso de este tipo de encuestas solo nos permite medir de forma parcial algunas de las
interacciones mencionadas, y tener informacién valiosa acerca de los aspectos relevantes a considerar al
hablar de éxito en este tipo de modalidades.

2. Método

2.1 Participantes

La tabla 1 muestra las caracteristicas mas sobresalientes de los 24 estudiantes que realizaron el
diplomado a distancia en Psicologia y educacion de talentos académicos. Estos se distribuyen en dos
versiones realizadas durante los afios 2009-2010. La primera de abril a septiembre y la segunda, de
septiembre a enero 2010. Es importante sefialar que 22 de los participantes son de diferentes regiones de
Chile y las otfras dos son de Argentina y Costa Rica.

TABLA 1.
Caracteristicas demogréficas de los participantes.

versiones 2009

Caracteristica Tra 2da
Género
Masculino 4(31%) 1(9%)
Femenino 9 (69%) 10 (91%)
Profesion
Profesores 7 (64%) 10 (77%)
Psicologos 3 (27%) 2 (15%)
Otros 1(9%) 1(8%)
Edad
22-42 anos 9 (82%) 4(31%)
43-60 anos 2 (18%) 9 (69%)
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2.2 Instrumento y procedimiento

Se administrd en forma on /ine una encuesta de satisfaccion que permitid recoger, desde los
participantes de este diplomado, si éste cumplié con las necesidades y expectativas de los estudiantes. Esta
consta de cuatro partes, cada una de las cuales alimenta la construccién de este articulo. Las tres primeras
le permiten al estudiante evaluar con una nota, en una escala de 1a 7, el nivel de satisfaccion con respecto a
los objetos de aprendizaje (materiales y medios) utilizados, el apoyo del futor que acompafié su aprendizaje
y su satisfaccion en términos del programa que cursa. La Gltima parte estd conformada por preguntas
abiertas que permiten recoger la percepcion de los estudiantes en relacion a su proceso de aprendizaje con
dicha modalidad de formacion, la que enriquece cualitativamente las otras partes de la encuesta.

Dicha encuesta tenia el caracter auto administrable a través de un /inkindicado en el sitio web del
diplomado (es decir, en ambas versiones los estudiantes tuvieron acceso a ésta una vez finalizado el
programa de formacion). A través de un correo interno, enviado por la plataforma, se les indic6,
previamente, el objetivo de la misma y la necesidad de emitir su evaluacién de la manera mas clara y
honesta en cada una de las partes. La informacién obtenida fue analizada tanto en forma cuantitativa como
cualitativa, con el propésito de enriquecer la evaluacién que los estudiantes realizaron del programa acerca
de la efectividad del mismo. El andlisis de la Gltima parte, fue realizada por dos jueces, quienes
categorizaron las respuestas emitidas por los estudiantes.

3. Resultados
3.1 En cuanto a la satisfaccién con el programa cursado:
En términos generales, el nivel de satisfaccion de los estudiantes que cursaron este diplomado

durante 5 meses, en las dos versiones realizadas, fue evaluado por ellos con una nota promedio de 6,5.
Nota que se encuentra en el rango superior de la escala usada.

TABLA 2
Evaluacion satisfaccion general curso
VERSIONES REALIZADAS
Estadisticos descriptivos Primera Segunda
Promedio Nota 6,6 6,4
desviacién 0,23 0,37

Asimismo, se hicieron dos preguntas al finalizar este apartado en el que se les pedia indicar si
estaban o no satisfechos con la capacitacion recibida y si, recomendarian o no tomar este curso. La tabla 3
muestra el porcentaje de estudiantes y su respuesta.
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TaBLA 3
Porcentaje de satisfaccion general con el curso.

versiones 2009

Satisfaccion Tra 2da

sConformidad con la capacitacion?

S| 11(100%) 13 (100%)
NO 0% 0%
sRecomendaria el curso?

S| 11(100%) 13 (100%)
NO 0% 0%

Dichos resultados nos reportan la satisfaccion de los participantes en este curso on /ine.
Basicamente, los estudiantes reportan que el diplomado cumplié con sus expectativas en relacion a la
oferta, es decir, recibieron capacitaciéon en torno a la educacién de talentos que les reportd beneficios
personales como profesionales. En sus palabras: ... £/ fema me parecio muy interesante e innovador en la
equcacion chilena, es una mision y deber que tenemos como profesores de formar profesionales de alfa
calidad para nuestro pais. Ahora quisiera poder empezar a sembrar esta semilla en la educacion chilena
desde mi lugar de frabajo (E-v2). Es una buena opcion para interiorizarse en profundidad del programa de
falenfos académicos que muchos desconocen; para fener una vision mas amplia de lo que son esfos
estudiantes y para poner nuestro grano de arena en el lugar que estemos frabajando (E-v2). Esta actividad
fue muy enriquecedora y me siento preparada para enfrentar desafios en el dmbito de la educacion de
talentos. . .(E-vi).

La posibilidad de formarse en este tema y haciendo uso de una plataforma via on /inefue otro tema
destacado por los estudiantes: La mayor forfaleza es que se entrega conocimiento actfualizado sobre el fema
en general (E-vZ). Nos permite actualizarnos sin pérdida de fiempo en viajes, efc. (E-v2). Me parecio un
desafio realizar un djplomado on line. Me gusté mucho porque uno puede acceder a é/ en los momentos
que desee qurante el dia y la noche, gracias a esto se puede compatibilizar el frabajo con el estudio. .. (E-v2).
...este djplomado tiene como fortaleza que, al ser a distancia, uno puede manejar sus tiempos y ser mas
auténomo (E-vi). Mi autonomia en organizar los fiempos de preparacion de frabajos y estudios (E-vi).

Frente a cualquier duda tecnoldgica, los estudiantes cuentan con el apoyo adicional del recurso
denominado mesa de ayuda, en donde técnicos especializados en la plataforma brindan atencién a los
estudiantes frente a este tipo de requerimientos. Los estudiantes de ambas versiones evallan este recurso
con un 6,6 en promedio, considerandolo como un recurso de apoyo Uil y relevante en su proceso. En sus
propias palabras, al referirse a problemas de compatibilidad, los estudiantes indican no solo el uso que
hicieron del recurso sino también su evaluacion: A/ inicio, por problemas de compatibilidad con Firefox, fue
solucionado y se me oriento via telefonica. Muy bien. (E-vi). Algunas veces fuve inconvenientes para abrir
guias o retfroalimentaciones, pero se soluciono rapidamente. (E-vi). Otros, indican que los problemas que
tuvieron en los que requirieron el uso de este recurso fue al inicio, pero una vez en marcha el diplomado y su
familiarizacion con la plataforma el requerimiento de este recurso disminuyo: Los problemas que fuve
generalmente fueron al inicio por no tener mayor experiencia en el frabajo con fecnologias digitales. (E-v2).

Cabe destacar la intervencion de una de las estudiantes extranjeras quien, ademas de dar
relevancia a los aspectos anteriores, afiade la posibilidad que este diplomado le brindé al compartir
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experiencias y realidades desde diferentes paises. En sus palabras: Ademads de presentar el programa
Penta UC, proporciona informacion suficienfe e inferesante para ahondar en el fema de los estudiantes
falentosos. Presenta diferentes formas de abordar los confenidos (estudios de casos, aspectos tedricos y
andlisis y discusion en los foros). Se hace necesario ubicarse en el confexto chileno para poder comprender
algunos de los comentarios que realizan los comparieros en los foros. Pero aun asi se logra establecer
relaciones y similifudes en las experiencias vividas en diferentes paises. (E-Vi).

Finalmente, es importante sefalar que los estudiantes reconocen que esta modalidad de formacion
on line es desdfiante, enriquecedora y demanda rigurosidad de su parte. En sus palabras: Considero que es
una buena modalidad de perfeccionamienfo docente, no obstante, requiere rigurosidad del estudiante. (E-
v2). Como forfalezas se aprecian la exigencia solicitada a nivel de confenidos asi como en la enfrega de las
actividades. (E-vi).

3.2  Encuanto a los objetos de aprendizaije:

Los estudiantes, en ambas versiones, realizan una muy buena evaluacion de los materiales y
medios que se usan en este diplomado on /ine o a distancia. Su evaluacién nos indica que tanto los textos
de estudio entregados (tanto guias de contenido como de trabajo), el uso del foro como herramienta de
comunicacién asincronica y las actividades interactivas a realizar directamente en plataforma se constituyen
en elementos claves en su proceso de aprendizaje. Afirmacion que se refleja con la obtencién de un 6,5
como nota promedio en las dos versiones.

TaBLA 4
Evaluacion global de los objetos de aprendizaje usados.

VERSIONES REALIZADAS
Estadisticos descriptivos Primera Segunda

Promedio Nota 6,4 6,6
desviacion 0,34 0,38

En cuanto a la organizacion y estructura del diplomado, por médulos y al interior de cada uno de
ellos por temdticas y actividades, es considerado como un aspecto relevante al momento de avanzar de
forma fluida por cada una de éstas. Ellos indican que: ...£/ sifio web es claramente 'maniobrable” y
esfructurado. (E-vl, Forfalezas: orden, organizacion, apoyo, claridad, plazos adecuados, coherencia. (E-v2).
Asimismo, los estudiantes confirman la importancia de contar con objetos de aprendizaje pasivos y activos
gue permiten una dinédmica mas activa en esta modalidad: ...£ncontré muy inferesante la fematica de la
capacifacion y la modalidad de efectuarlas puesto que se ufilizaron elementos fedricos y practicos... (E-Vi).
Presenta diferentes formas de abordar los contenidos (esfudios de casos, aspectos fedricos y andlisis y
discusion en los foros). (E-vi. Me parecio muy bueno el formato y la mefodologia de trabajo ya que es
organizada y clara... (E-v2).

Aunque otros manifiestan la necesidad de considerar modificaciones de organizacion en la
esfructura de algunos médulos en los que a su juicio, se concentra mayor informacién: No concentraria en
un solo méaulo Curriculum y Evaluacion. (E-v2) o bien, la propuesta de incluir ofros aspectos no
contemplados: /ncluiria un méaulo de planificacion de actividades para alumnos falenfosos ya que sienfo
que no domino esfa materia de una forma adecuada. (E-vi). e incluso, la posibilidad de extension en el

Revista Iberoamericana de Educacion / Revista Ibero-americana de Fducacdo
(ISSN: 1681-5653)

e/ e



Elsa Piedad Cabrera Murcia

A

tiempo ...considero que podria ser mads extendida esfa capacitacion...(E-vi). En el apartado sobre
interacciones estudiante-estudiante, revisaremos los hallazgos referidos al foro de discusion que, siendo un
objeto de aprendizaje activo utilizado, tiene que ver directamente con la interaccién indicada anteriormente.

3.3 Encuanto al acompafiamiento recibido (interaccion estudiante-tutor):

Como sabemos, la caracteristica primordial de este tipo de diplomados on /ine es el seguimiento de
los estudiantes por parte de un tutor curso quien tiene la funcion de acompafarlos en su proceso de
aprendizaje monitoreando y dando apoyo en cualquier temdtica relacionada con el diplomado. En este
entendido, la calidad de un diplomado de este tipo también se mide por la calidad de las interacciones entre
estudiante-tutor.

En nuestro caso, en ambas versiones, la funcién del tutor curso considerando: a) forma de abordar
los contenidos en retroalimentaciones o en comunicaciones dadas a través de los objetos de aprendizaje
activos, b) compromiso e interés en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, c) promocién de la
participacién, profundizacién y entrega de informacion para complementar los aprendizajes, d
transparencia en la aplicacion de criterios de evaluacion y su entrega oportuna, y e) apoyo adicional que
permita ser complemento para tareas futuras, ha sido evaluada en su conjunto por ambas versiones con un
6,7 en promedio.

TABLA 5
Evaluacion de tutor curso.
VERSIONES REALIZADAS
Estadisticos descriptivos Primera Segunda
Promedio Nota 6,8 6,6
desviacion 0,20 0,19

Los resultados cualitativos resaltan un aspecto central en el rol del tutor curso al interior de
modalidades on /ine. Estos, ratifican la importancia de contar con un tutor que los acompafie, oriente y
entregue retroalimentaciones formativas que posibiliten el avance en su proceso de aprendizaje. En
palabras de los estudiantes: Las fuforas manejaban el fema tratado y fueron buena guia. .. (E-Vi). ...Pienso
que una fortaleza del curso es que estd respaldado por un equipo profesional de excelencia que posibilifa
ampliar los conocimientos y fomentar el inferés por el aprendizaje. (E-vZ2). Existe compromiso con el logro de
objetivos de cada modulo, ya que siempre existio una refroalimentacion sobre los femas y los qprendizajes
que no se cumplian. (E-vi). La tufora siempre fue muy preocupada por los aprendizajes de sus alumnos. .. (E-
v2). Hubo muy buena disposicion del profesor tufor y preocupacion constfante (llamadas telefonicas que
recibil. (E-v2).

3.4  Encuanto ala inferaccion estudiante-estudiante:

Como ya lo vimos anteriormente, en estas modalidades on /ine también debe velarse por que se
produzcan interacciones entre los participantes. En nuestro diplomado, estas se dieron mayoritariamente a
través de los foros curso, en los que se discutia sobre alguna temdtica en particular o bien los foros sociales,
creados para extender dicha interaccion. La nota promedio obtenida por esta herramienta, en ambas
versiones, es de un 5,9. Aunque no es un promedio bajo, es el nico recurso que no se encuentra en el
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rango superior de la escala usada para evaluar. Los resultados cualitativos reflejaron dos tipos de
sifuaciones. Una de ellas evidencia cémo los estudiantes se apropiaron de la herramienta haciendo de ésta
un complemento del trabajo en los modulos. En sus palabras: /ncluiria mas foros de discusion, ya que ésfos
fueron un gran agporfe en el andlisis de los contenidos. (E-vi). La ofra, muestra el caso contrario en el que dos
estudiantes manifiestan por un lado, la necesidad de incorporar nuevas formas de participacion al interior
de los foros y por otro, la urgencia de que cada participante se apropie de esta nueva cultura de
aprendizaje: Creo que habria que hacer algo para incentivar una parficipacion dlistinta en los foros, donde
no solo se exprese una opinion, sino que se siga una aiscusion, porque hace mas inferesante la actividad.
(E-v2. Inferesante, aunque creo que aun no tenemos el habito de participar activamente de los foros. (E-V).

4. Conclusiones

Los resultados obtenidos nos permiten evidenciar, desde las voces de los propios actores
involucrados en este proceso, la calidad de formacion que sienten que han recibido con esta modalidad de
ensefanza aprendizaije. Es indiscutible que la calidad, en este tipo de modalidades, no solo se mide por la
plataforma y el apoyo tecnolégico con el que se cuenta, sino también por el disefio y el rol que juega cada
uno de los actores involucrados en este proceso. Para nosotros, una claridad de roles al interior de la
estfructura del diplomado, la capacitacién del tutor curso en términos de ser un agente facilitador y motivador
de experiencias de aprendizaije significativas asi como en su nivel de experticia en la temdtica, constituyen
un aspecto relevante en el éxito del diplomado.

Como este es un programa con un afio de funcionamiento, todas los comentarios en términos de
cambios en la presentacion de algunos maodulos, tiempo de extension en los plazos a cumplir han sido
considerados desde el inicio de la segunda version. La posibilidad de usar las refroalimentaciones dadas
por los estudiantes en relacién a aspectos positivos y a mejorar ha posibilitado a corto plazo, en la versién
que se cursa actualmente, la incorporacion de algunos cambios y la consideracion de otros a mediano
plazo. Dentro de estos Oltimos se encuentra la posibilidad de implementar otras herramientas que permitan
la participacién mas activa entre estudiantes y que posibilite una mejor y mayor calidad en sus interacciones.
Esto, considerando también la posibilidad de un cambio de plataforma por una que brinde recursos que
permitan generar actividades colaborativas entre los estudiantes y que potencie mayormente sus
inferacciones.

Esta primera aproximacion ha permitido también visualizar otras formas de evaluar el proceso que
se desarrolla al interior de este diplomado, por ejemplo, una vez transcurrido cada modulo. Esto con el
proposito de evidenciar claramente si los objetos de aprendizaje que los conforman permiten alcanzar los
objetivos propuestos y si, efectivamente, facilitan las interacciones estudiante-materiales. Por otfro lado, este
tipo de evaluacion permite incorporar modificaciones en algunos recursos, como por ejemplo, el foro de
discusion, considerando tal vez més tiempo para su participaciéon o bien, tendiendo puentes que los
incentiven a participar en este tipo de recursos. Asimismo, hemos visualizado que este tipo de encuesta
puede enriquecerse incluyendo otros criterios que amplien la informacién recogida sobre los tipos de
interacciones dadas al interior de ese tipo de modalidades, asi como otros elementos que favorezcan la
enfrega de una formacién de calidad en educacion de talentos a profesores y profesionales interesados en
este tema. Este Gltimo punto abre nuevos caminos de investigacion en el campo de la medicién de la calidad
de este fipo de formaciones on /ine, asi como en poder evaluar la eficacia del mismo, por ejemplo,
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recogiendo la percepcion de los estudiantes en torno a las habilidades que se fortalecen a través de este
diplomado y a la vez, sobre los estdndares de formacion en este campo de la educacion.
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