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1. Introduccion

Cuando hablamos de la gestion de aula y de su relacién con la calidad, intrinsicamente hablamos
de profesores de calidad, es decir, profesionales de la educacién con buenos logros académicos y que
obtienen resultados importantes en los aprendizajes de sus estudiantes.

Un profesor de calidad no sélo tiene conocimiento sélido de los contenidos curriculares, sino que
también cuentan con experiencia y conocimientos sobre que deben hacer en la sala de clases para que sus
estudiantes aprendan y mejoren sus aprendizajes.

Disefiar actividades de ensefianza por medio de diversas estrategias, gestionando un trabajo de
aula que promueva la mayor cantidad de aprendizaje en todos sus estudiantes, es reconocer la complejidad
de los procesos de ensefianza y aprendizaije, y el rol del profesor como agente de cambio y oportunidad,
pues son ellos, un factor importante y diferenciador en las escuelas.

La caracteristica de los docentes a la hora de ensefiar, su compromiso y expectativas, influye en la
caracteristica que poseerd su aula (clima, tiempo, implicancia de la familia) y su mefodologia. De alli, que
sea urgente contar con profesionales de alto desempefo, es decir, profesores expertos a la hora de
ensefiar, que sepan pensar, aprender y sobre fodo motivar.

La complejidad de la tarea de ensefiar: como ensefiar determinados contenidos y saber cdmo
aprenden los estudiantes; asume un perfil técnico, cienfifico y didactico por parte del profesorado. El papel
del profesor por tanto, recae en habilidades y estrategias pedagdgicas que permitan favorecer el
aprendizaje de sus estudiantes como la de ellos, aplicar y modificar los planteamientos y materia
curriculares, crear situaciones de ensefianza efectivas y afectivas, analizar y disefiar nuevas practicas y
tareas contextualizadas y situadas, razonar y pensar la educacion para el cambio educativo desde un papel
individual y colectivo, crear categorias globales, estrategias y representaciones de instruccion, conocimientos
de interpretaciones, entre ofros.
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La presion en el aula (Huberman, 1983) que afecta a los profesores en sus précticas cotidianas y en
su desarrollo profesional no es un tema sencillo. Atender las nuevas tendencias en educacién, exige un
cuestionamiento a sus creencias y habitos para modificar las précticas y la cultura educacional. De alli que
dichas presiones exijan vocacién y disposicién al cambio. Considerar éstas presiones a la hora de concebir
el proceso de ensefianza aprendizaje resulta de vital importancia pues ellas, junto con /os problemas
especificos de la ensenanza encueniran su lugar exclusivamente en el salon de clases, espacio por
excelencia del maestro y horizonte individual de cada uno con sus nifios Ezpeleta, 2000)

2. El profesor un profesional de la educacion

Aplicar el curriculo y hacerlo efectivo en la préctica, debe ser una prioridad a la hora de gestionar el
trabajo en aula. La gestién de aula se centra en generar oportunidades efectivas en la sala de clases,
programando unidades diddcticas coherentes, tomando decisiones asertivas, contextualizadas vy
secuenciadas, organizando y planificando acorde con el sujeto que aprende, los contenidos, la opcion
metodologica, la evaluacion, el contexto y los recursos diddcticos; sin olvidar, por cierto, las presiones y
problemas que lo afectan. No es fdcil, sobre todo en la complejidad de la tarea de ensefiar que se encuentra
afectada por innumerables desafios dentro del sistema.

Ser un profesional de la educacion significa contar con conocimientos especializados, tener
compromiso frente a la tarea que se ejerce confrolando /a prdctica en autonomia profesional, en el fondo,
como sefiala Le Boterf (2001) un profesional sabe gestionar una sifuacion profesional compleja, sabiendo
actuar y reaccionar con pertinencia, combinar los recursos y movilizarlos en un contexto, sabe transferir y
utilizar sus meta conocimientos para modelar e interpretar los indicadores en contexto, sabe aprender y
aprender a aprender y sabe comprometerse.

Saber gestionar situaciones complejas ya es casi un lema profesional, pues, hoy por hoy, estamos
insertos en una sociedad que requiere del aprendizaje y de la ensefianza para la generacién de nuevos
conocimientos, pero en realidad es muy poco lo que se ha logrado avanzar en este tema. Las interacciones
que se desarrollan hoy en dia entre estudiantes y profesores y la forma en que se estd ensefiando han
tenido muy pocas modificaciones y cambios, pues adn se siguen repitiendo patrones y conductas, y por el
contrario se han agregado nuevas dificultades o desafios como la desvaloracién de los sistemas (familia,
escuela, religién, sociedad) con el consiguiente desinterés por el estudio y los valores del esfuerzo por parte
de los estudiantes. A su vez, la generacion de conocimientos parcelados, fragmentados por efecto de la
saturacion de informacién, sonidos e imagenes que no se cuestionan dentro de un pensamiento reflexivo y
auténomo. Todo esto no es un tema menor y nos da a entender gque estamos dentro de una sociedad con
nuevos escenarios, nuevos lenguaies y nuevos actores que queramos o no, afectan en la sala de clases.

3. 4Y...enlasalade clases qué?

Asumiendo este rol de profesionalizacién que se requiere del profesorado, los docentes deben
actuar a favor del logro de aprendizajes en las salas de clases y para ello, disefian, crean situaciones de
aprendizaije y reflexionan sobre sus précticas.
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Los profesores disefian unidades de aprendizajes tomando una serie de decisiones pedagdgicas
qgue consideran el contexto escolar y las caracteristicas de sus estudiantes. A favor de ello, utilizan
estrategias de ensefianza que promueven un aprendizaje de calidad, efectivo y significativo de los
contenidos y objetivos. Para ello deben tener presente:

a) Al disefar deben plantear un objetivo de aprendizaje que considere habilidades, contenidos y
actitudes a desarrollar en la unidad, el cual se debe relacionar con el marco curricular
establecido.

b) Al establecer objetivos debe ser en forma general e involucrar la mayor cantidad de logros en
los aprendizaijes.

c) Los objetivos deben estar acorde con las actividades que se plantean dentro de la unidad,
como cada unidad debe considerar nuevos objetivos que se relacionen con dicho objetivos de
aprendizaije.

d) Al planificar una unidad, cada clase debe estar en razén a dicha unidad. No debe haber
ninguna actividad que no sea abordada por el objetivo planteado para la clase.

e) Al formular una clase todos los contenidos, actitudes y habilidades sefaladas deben estar
presentes en el desarrollo de las clases.

Ahora bien, el profesor, en su cardcter de profesional, debe ser capaz de reconocer en la evaluacién
una forma de recoger informacién sobre los niveles de logros de los aprendizajes, para ello debe formular
un instrumento de calidad que le permita utilizar la evaluacion como un mecanismo de control del
aprendizaije.

Mediante diversas estrategias de ensefianza el profesor genera herramientas para sus estudiantes,
utilizando la evaluacién como una herramienta que permite obtener evidencias de los aprendizajes para la
toma de decisiones de cardcter oportuno en cuanto a qué sabe el estudiante, qué es capaz de hacer y cdmo
lo hace. A partir de esto, es que la evaluacion se considera como informacion de carécter pedagogico que
entrega determinada herramienta o instrumento donde se evidencian los niveles de logros de los objetivos
planteados en relacién al aprendizaije. Dentro de ella, se pueden observar los avances de los estudiantes,
analizar las actividades y otros factores negativos o positivos que afectan el aprendizaije.

La evaluacion nos debe llevar a crear situaciones de aprendizaje dénde se parta del problema y no
de la solucién, donde se integre la vida diaria y real a las actividades evaluadas, dénde se reconozca el error
y se estimule la superacion. Una evaluacion auténtica donde se le permita al estudiante vivenciar su
aprendizaje siendo un medio que genere oportunidad y aumente la probabilidad de que todos los
estudiantes aprendan a partir de su diversidad. En palabras de Ahumada (2005) una evaluacion cuya
Infencionalidad se manifiesta en la bisqueda de reales evidencias y vivencias del estudiante con relacion a
los aprendlizajes de los diversos fjpos de conocimienios que las asignaturas planfean [...] una instancia
destinada a mejorar la calidad y el nivel de los aprendizajes [...] siendo un medio que infenta aumentar la
probabilidad de que fodos los estudiantes aqprenadan.

Algunas consideraciones que se deben tener presente son:

a) Utilizar diferentes estrategias de evaluacion
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b)  Activar los conocimientos previos de los estudiantes.

¢} Reconocer los niveles de avance y progreso.

d) Identificar las dificultades y problemas que tienen los estudiantes para aprender.
e) Reconocer los contextos donde acontecen los aprendizajes

fl  Promover la refroalimentacion y reflexion en los procesos de aprendizaie.

Teniendo en claro estos aspectos, viene la parte fundamental: actuar. Pues el mero entrenamiento y
andlisis de las pretensiones no es suficiente.

Luego de conocer al sujeto que aprende y disefar estrategias y evaluaciones acordes con el mismo,
el profesor crea situaciones de ensefianza que promueven experiencias de aprendizaje configurando un
ambiente adecuado que estimula el aprendizaje. Dichas experiencias deben ser ricas en actividades,
conforme a la idea de que a mayor estimulacion mayor unificacién del aprendizaje. Las actividades, los
trabajos y tareas escolares variadas y articuladas son importantes, pero también lo es el promover en los
estudiantes la duda, el trabajar con los por qué, sus propios intereses y el error.

Utilizar procedimientos diddacticos diferentes, donde se rescaten las actitudes individuales de los
estudiantes y se valoren sus intereses es fundamental, siempre y cuando se realice con rigor y planteando
objetivos claros; pues hacer por hacer no sirve.

Otro punto fundamental es la comunicacién y el tipo de relacion que se dé entre el profesor como
autoridad y el estudiante, y entre estudiantes. La subjetividad de éste punto atraviesa también el aprendizaie.
Como sefiala Silvia Schlemenson (2000) e/ reconocimiento del lugar y la vigencia que adquiere el encuentro
con los otros es fal vez el eje que posibilifa el acceso al aprendizaje significativo, al aprendizaje afravesado
por la subjetividad y no recluido a la enciclopédica incorporacion de conocimiento que las computadoras
promefen

4, La reflexion

A pesar de todo, el actuar se puede reflexionar. Dicha reflexion tiene que ser seria y debe estar
acompafiada de una correcta argumentacion y fundamentacion, sefialando con ejemplos y evidencias
concretas y detalladas. Todo lo anterior se realiza con la finalidad de levantar categorias de andlisis que
permitan realmente mejorar los resultados, reconociendo aspectos positivos y negativos de la practica
docente, en pocas palabras es un juego de ensayo y error determinado por el profesionalismo necesario en
educacién, que obligatoriamente debe incorporar aspectos précticos que se deben refutar con aspectos
tedricos.

Los profesores estdn llamados a realizar juicios criticos de su practica pedagdgica en un trabajo en
quipo constante; si bien la cultura individualista domina hoy en dia, el trabajo en equipo es necesario, por no
decir fundamental, para lograr buenos resultados en cuanto al aprendizaje. Generar ayudas pedagogicas y
trabajo en equipo permiten analizar problemas comunes aunando criterios de accion coherentes e
inmediatos, que buscan soluciones desde el conocimiento practico y tedrico, en una organizacién educativa
basada en la cooperacién y la colaboracion.
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El bien reconocido conocimiento escolar (ver: Stenhouse, 1985, Chevallard, 71991 se desarrolla en el
traspaso del contenido por ensefiar al contenido ensefiado, dentro de éste proceso encontramos una serie
de dificultades que se relacionan principalmente con el estudiante, relacionados con dificultades internas
(trastornos del aprendizaje, déficit atencional, hiperactividad, etc.) o externas (flojera, desinterés, falta de
apoyo familiar etc.). Obviamente, el profesorado debe reconocer y ligar con estas dificultades, pero para esto
necesita del apoyo de otros especialistas y sobre todo, de la familia.

El caracter cientifico que debe adoptar el profesional de la educacion, se rige por una contaste
bUsqueda de aprendizajes significativos en sus estudiantes, como lograrlo es su principal motivo de
investigacion. Buscar variables, ensayar metodologias, investigar en la accién de su practica docente, es una
actitud del profesional de educacion que debe pasar de la inconciencia a la conciencia de su quehacer. De
allf que sea tan importante realizar las gestiones que sean necesarias para lograr los fines educativos.

5. Lagestion en el aula

La gestion escolar, como la gestion del aula, tiene como requisito la mirada pedagégica y se
relacionan intimamente con la mejora en los resultados.

La gestion de aula se desarrolla entre la interacciones que realiza el sujeto que ensefia y el sujeto
qgue aprende en una micro sociedad que es la sala de clases o el lugar dénde se desarrollan dichas
interacciones. Dentro de ello, juega un rol preponderante la construccion de significados y nuevos
conocimientos a partir del fraslado efectivo de las propuestas curriculares oficiales a la practica.

La toma de decisiones e interpretaciones que realiza el profesor cuando desarrolla su trabajo
pedagodgico, se debe centrar en el aprendizaje y las estrategias pedagdgicas. Por tanto, las experiencias
pedagdgicas, ricas en la creacion de saberes, son fundamentales en la gestidén del aprendizaje escolar.
Considerar al estudiante como el factor principal de su propia educacion, con un profesor que facilita el
proceso del aprendizaije, es ser realista. Por ello, es fundamental lograr motivar e incentivar a los estudiantes
hacia la curiosidad y el interés, caracteristicas propias del ser humano desde que descubre su mundo y de
total naturalidad. Promover el desarrollo del intelecto, desafiar la inteligencia, formar actitudes y valores para
la vida, es la cuota pendiente de la educacién en la actualidad.

Ahora bien, hasta aqui se han planteado aspectos parciales de una totalidad pedagégica,
planteamos objetivos, los contenidos, las estrategias didacticas y la evaluacion (Maritain, 1991) relacionados
con un perfil mas bien técnico del papel del profesorado, dando sélo un pincelada en ideas un tanto
subijetivas, pero fundamentales en la gestién dentro del aula para lograr mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaije.

La metodologia que utiliza el profesor para ensefiar, como se sefialé anteriormente, debe promover
el desarrollo del pensamiento, que va desde la simple aproximacién o demostracion a la mas compleja
situacion de aprendizaje. Comenzar en el fondo, lento pero seguro, reconociendo las estructuras mentales
en desarrollo del estudiante, sus intereses, esfuerzos y emociones —una vez mads, ensefiar y lograr
aprendizajes no es tarea facil y no se debe acompanar del dicho: jsoy profesor no mas'e, pues un profesor
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puede afectar positiva o negativamente en sus estudiantes, a nivel intelectual como en su desarrollo
personal.

Un profesor de miras al futuro se centra en la gestién del conocimiento dentro de su aula, en busca
de la generacion del mismo, para ello su misién no es el fraspaso de contenidos y saberes sino mas bien,
dotar a sus estudiantes de capacidades para progresar y ordenar lo aprendido: aprender a aprender.
Lograr el interés hacia la educacion para la vida en plena autonomia de sus actos y en comprension de la
importancia de ésta, creando situaciones de aprendizaje acordes a los cambios actuales en la sociedad.

El profesor para el nuevo milenio deberd reinventarse y contar con el entusiasmo necesario para
ensefiar de forma activa y comprensiva. Ensefiar para la vida, desde la vida, con los conocimientos
suficientes (conocimiento contextual, procedimiental y actitudinal) para estar preparado para enfrentarse a
su clase con manejo de curso y temperamento, pues es primordial y necesario ser respetado por sus
esfudiantes. Profesionales expertos, que dominen el conocimiento de las caracteristicas personales y
familiares de los estudiantes, que utilicen estos conocimientos para el logro de los aprendizajes de todos sus
estudiantes, pero un aprendizaije de calidad, pues un aprendizaje no sirve si se olvida.

6. A modo de conclusion

La deseada calidad en educacién, y por ende la mejora en los resultados de los aprendizajes,
exige:

a) Generar politicas pUblicas en busca de mejorar las gestiones en recursos humanos y
materiales, con un estado garante, que promueva y aumente el desarrollo de politicas
educativas a favor de mejorar las condiciones laborales del profesorado.

b) Promover el desarrollo profesional docente, reconociendo las capacidades y desempefios
profesionales, incitando a la formacién inicial y continua, y generando nuevas formas de
perfeccionamiento acordes con la realidad contextual y tematica.

c)  Mejorar las condiciones laborales del profesor con un suelo digno, estabilidad laboral,
condiciones de trabajo favorable y un sistema previsional que asegure su calidad de vida.

d) Desarrollar procesos pedagédgicos de calidad en favor de los aprendizajes de los estudiantes,
considerando la incorporacion de nuevas tecnologias y herramientas para generar condiciones
de aprendizajes efectivas.

el Promover el aumento de capital cultura familiar.

fi  Considerar a la escuela como institucién que aprende, mejorando el acceso, concentrando los
recursos, generando conocimientos a partir de los contextos inmediatos y dando apoyo técnico.

g) Reivindicar la condicién profesional de los profesores como actores sociales y profesionales de
la educacion.

h) Promover la calidad de los establecimientos y el profesionalismo colectivo por medio de
equipos de gestion e innovacion.
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il Generar mecanismos de control (evaluacion) infernos y externos acorde a las competencias
actuales. De alli, la necesidad de revisar, corregir y mejorar el sistema de medicion de la
calidad de la educacién.

Cambiar la mirada social que se tienen del profesorado va, generalmente, asociado a mayores
exigencias y obligaciones, olvidédndose del encantamiento propio de la profesion. Requisitos como mayor
dominio de los contenidos curriculares, formacién continua, obligaciones sociales y familiares, muchas veces
ajenas a su deber, y una serie de demandas acordes a los nuevos retos de la sociedad del conocimiento,
muestran sin lugar a dudas la preocupacién frente a una educacion carente de vocacion y disposicion al
cambio.

Dotar a los profesores de nuevas herramientas y considerarlos como profesionales de la educacién,
con un salario adecuado, con poder adquisitivo y esfimulos para el perfeccionamiento, promoveré la
valoracién social tanto hacia los profesores como a la educacion. De alli que los gobiernos deban apoyar la
formacién constante del profesorado a favor a su desarrollo profesional docente.

Para mirar con buenos ojos al profesorado se necesitan docentes calificados con una fuerte
combinacién tedrica y practica y, por sobre todo, comprometidos con la educacion.
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