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Evaluacién y Calidad

Lilia Toranzos (*)

Desde finales de los afios '80 y en los '90 se ha producido un
marcado clivaje en los andlisis sobre la educacion. La preocupacién ha
dejado de estar centrada exclusivamente en el acceso y la extensién de
los servicios para, sin dejar de lado lo anterior, centrarse en los conteni-
dos de los sistemas educativos, en lo que ocurre al interior de ellos, en la
calidad de los procesos de ensefianzay aprendizaje. Basta comparar las
metas estrictamente asociadas a la ampliacion de la cobertura que se
proponian las conferencias de Ministros de Educacion y la UNESCO en
los afios '60 y '70 con la Conferencia de Quito o la Declaracién Mundial
sobre Educacion para Todos de Jomtien. Existe un consenso creciente
acerca de que es necesario, no sélo que todos los nifios asistan a una
escuela sino, ademas, que esa escuela incorpore efectivamente los
conocimientos y competencias necesarios para desempefiarse y partici-
par en la sociedad en la que viven.

1. El problemadelacalidad en el primer plano delaagenda
educativa

El articulo 4° de la Declaracién Mundial sobre Educacion para Todos
de Jomtien, titulado «Concentrar la atencién en el aprendizaje», es mas
gue elocuente al respecto:

«Que el incremento de las posibilidades de educacion se
traduzca en un desarrollo genuino del individuo y de la sociedad
depende en definitiva de que los individuos aprendan verdadera-

(*) Lilia Toranzos esta a cargo de la Direcccién Nacional de Evaluacion del Ministerio de
Cultura y Educacion de Argentina, cuyo equipo técnico ha colaborado en la realizacién de este
trabajo.
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mente como resultado de esas posibilidades, esto es, de que
verdaderamente adquieran conocimientos Utiles, capacidad de
raciocinio, aptitudes y valores. En consecuencia, la educacién
basica debe centrarse en las adquisiciones y los resultados efec-
tivos del aprendizaje, en vez de prestar exclusivamente atencion al
hecho de matricularse, de participar de forma continuada en los
programas de instruccién y de obtener el certificado final. De ahi
gue sea necesario determinar niveles aceptables de adquisicién de
conocimientos mediante el aprendizaje en los planes de educacion
y aplicar sistemas mejorados de evaluacién de los resultados»?.

Es asi que el concepto de calidad ha pasado a estar en el primer
plano de la agenda educativa y a cobrar una mayor atencidn por parte de
los actores politicos, sociales y econémicos. En ese sentido, se puede
afirmar que de la misma manera que la utopia de la universalizacion de
la escuela primaria de fines del siglo XIX fue la base sobre la que se
construyeron los sistemas educativos de la regién a lo largo del siglo XX,
sobre el final de éste parecen estar dadas las condiciones para el
surgimiento de una nueva utopia, la de brindar una educacion de calidad
en condiciones de equidad, utopia que podria constituirse en la idea-
fuerza aglutinadora de los consensos sociales y politicos indispensables
para el desarrollo de nuestros sistemas educativos en el proximo siglo.

2. Distintos enfoques de la calidad

El significado atribuido a la expresién «calidad de la educacion»
incluye varias dimensiones o enfoques, complementarios entre si.

Un primer sentido del concepto es el que surge por oposicion a los
fendmenos de vaciamiento anteriormente anotados. En este sentido la
calidad es entendida como «eficacia»: una educacidn de calidad es
aquella que logra que los alumnos realmente aprendan lo que se supone
deben aprender -aquello que esta establecido en los planes y programas
curriculares- al cabo de determinados ciclos o niveles. En esta perspecti-
va el énfasis esta puesto en que, ademas de asistir, los nifios y adoles-
centes aprendan en su paso por el sistema. Esta dimension del concepto
pone en primer plano los resultados de aprendizaje efectivamente alcan-
zados por la accion educativa.

Una segunda dimensién del concepto de calidad, complementario
del anterior, esta referido a qué es lo que se aprende en el sistemay a su
«relevancia» en términos individuales y sociales. En este sentido una
educacion de calidad es aquella cuyos contenidos responden adecuada-
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mente a lo que el individuo necesita para desarrollarse como persona -
intelectual, afectiva, moral y fisicamente-, y para desempefarse adecua-
damente enlos diversos ambitos de la sociedad -el politico, el econémico,
el social-. Esta dimensién del concepto pone en primer plano los fines
atribuidos a la accion educativa y su concrecion en los disefios y
contenidos curriculares.

Finalmente, una tercera dimension es la que se refiere a la calidad
de los «procesos» y medios que el sistema brinda a los alumnos para el
desarrollo de su experiencia educativa. Desde esta perspectiva una
educacién de calidad es aquella que ofrece a nifios y adolescentes un
adecuado contexto fisico para el aprendizaje, un cuerpo docente adecua-
damente preparado para la tarea de ensefiar, buenos materiales de
estudio y de trabajo, estrategias didacticas adecuadas, etc. Esta dimen-
sién del concepto pone en primer plano el analisis de los medios emplea-
dos en la accion educativa.

Obviamente las tres dimensiones del concepto son esenciales a la
hora de construir un sistema de evaluacién de la calidad de la educacion.

La puesta en primer plano del problema de la calidad de los
aprendizajes torna absolutamente insuficientes los indicadores tradicio-
nalmente empleados para evaluar el desempefio de los sistemas educa-
tivos: evolucién de la matricula, cobertura, repeticion, desercion, etc.
Dichos indicadores respondian al supuesto implicito de que dentro de la
escuela se aprendia, supuesto que ha dejado de tener vigencia.

En el pasado se presuponia la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje dentro del sistema. Se presuponia que éstos basicamente
ocurrian dentro del sistemay efectivamente asi era. Se daba por sentado
gue mas afios de escolaridad tenian necesariamente como consecuencia
ciudadanos mejor preparados y recursos humanos mas calificados y
productivos. Del mismo modo, en el plano politico se postulaba que mas
afios de educacion significarian mas democraciay participacion ciudada-
na. El sistema educativo era una suerte de «caja negra»: lo que sucedia
en su interior no era objeto de analisis, bastaba con preocuparse de que
la poblacién accediera.

En el presente la preocupacion central ya no es Unicamente
cuantosy en qué proporcion asisten sino quiénes aprenden en las
escuelas, qué aprenden y en qué condiciones aprenden.

En este contexto un sistema de evaluacion de la calidad que provea
de informacion sistematica acerca de los aprendizajes alcanzados por los
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estudiantes adquiere una importancia estratégica vital: un sistema que, a
partir de la definicion de cuales son los conocimientos y capacidades
cognitivas basicas que todo alumno deberia haber desarrollado al cabo
de ciertos ciclos de ensefianza formal, tenga como eje la produccion de
informacion sobre el grado en que dichos aprendizajes han sido logrados.

Si se asume que de la calidad de la formacion de las personas
dependen en buena medida las posibilidades de desarrollo econémico y
social de un pais, si se asume que existe una marcada pérdida de
centralidad del acceso al conocimiento como funcion primordial de los
sistemas educativos, si se asume el desafio de que éstos no queden
relegados a un rol de guarderias que cuidan de los nifios y jovenes
mientras sus padres trabajan, si se asume que para los sectores mas
desfavorecidos de la sociedad las escuelas no deben reducirse a ser un
espacio de asistencia social al que se recurre Unicamente en busca de
alimentacion o atencion sanitaria; si se asumen estas premisas, entonces
un sistema nacional de evaluacion que produzca informacién acerca de
los aprendizajes efectivamente incorporados por los alumnos en su paso
por el sistema educativo adquiere una importancia estratégica central
para la politica educativa.

3. Un desafio crucial paramejorar lacalidad: lareformade
la gestion educativa

El propdsito de brindar una educacion de calidad a contingentes
sociales cada vez mas amplios implica, necesaria e inevitablemente,
asumir el desafio de reformar sustancialmente la organizacién y la
gestién de los sistemas educativos. Junto con el tema de la calidad, la
gestion educativa ha pasado en los ultimos afios a ocupar un lugar
privilegiado en los estudios y esfuerzos por el mejoramiento de la
educacion. Existe una conciencia creciente en torno a que la reforma de
la educacién no puede reducirse, como ha sucedido con demasiada
frecuencia, a la modificaciéon de los planes y programas de estudio, sino
que es necesario procesar una profunda reestructura en los modelos de
organizacion y conduccion de los sistemas educativos. De no encararse
adecuadamente este desafio, dificilmente pueden los sistemas de ense-
flanza salir de su situacién de crisis de larga duracion e ingresar en un
proceso sostenido de mejoramiento de la calidad.

En términos generales es posible afirmar que los sistemas educa-
tivos se constituyeron originalmente sobre la base de un modelo de
organizacion fuertemente centralizado, con una importante concentra-
cion de las decisiones de todo tipo en las instancias centrales de
conducciény con una propuesta curricularhomogéneay poco diversificada.
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Estas caracteristicas respondieron a condiciones sociales y culturales
vigentes un siglo atras, pero han dejado de ser adecuadas en el presente.
En efecto, a lo largo de este siglo se ha producido un conjunto de
modificaciones sustanciales en las condiciones sociales de funciona-
miento de los sistemas educativos, que reclaman modificaciones también
sustanciales en las formas de organizacion y gestion de los mismos.

Ante la situacién de crisis de la gestién educativa la discusion
alternativa suele centrarse en falsas antinomias tales como «centraliza-
cion vs. descentralizacion» o «gestiéon publica vs. gestion privada». Al
respecto cabe sefialar que la solucidn es harto mas compleja que dichas
formulaciones y que ninguna de esas alternativas garantiza por si misma
la mejora de la gestion, la calidad y la equidad en los sistemas de
ensefianza. En ese sentido, la construccion de nuevas modalidades de
gestion educativa es una tarea ardua y compleja, para la que no existen
recetas universalmente validas, ya que depende fuertemente de las
condiciones concretas de cada sociedad y de cada sistema educativo.
Sin embargo, la revision de la literatura sobre el tema permite identificar
los principales problemas que enfrenta hoy la conduccion de los sistemas
educativos y sefalar algunas prioridades estratégicas para la construc-
cion de una gestion educativa orientada a mejorar la calidad.

3.1. Descentralizaciony fortalecimiento de la capacidad de gestién
de las unidades del sistema

La primera modificacion sustancial que se ha producido en las
condiciones sociales de funcionamiento de los sistemas educativos
radica en el hecho de la masificacion. Como consecuencia de ella, los
sistemas han crecido en tamafio, medido en cantidad de
alumnos,establecimientos y docentes, lo que trae aparejado un problema
de escala. Para cualquier organizaciéon de gran tamafo, que debe
diariamente prestar un servicio a varios millones de personas, se hace
imprescindible contar con instancias intermedias con una alta capacidad
para procesar informaciony tomar decisiones pertinentes. En ese sentido
cabe afirmar que ya no es posible gobernar centralmente todos los
aspectos de lavida de los sistemas educativos -lo que no significa carecer
de conducciéon central-. Ello es asi en cualquier sistema de grandes
dimensiones donde las instancias centrales rapidamente se «saturan» y
no pueden manejar toda la informacién necesaria y con la velocidad
suficiente como para responder adecuadamente a las multiples necesi-
dades y problemas que se producen en las diversas zonas del sistema.

Pero ademas, la masificacion no s6lo supone mayor cantidad de
alumnos sino nuevos alumnos -nuevos tipos socioculturales de destina-
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tarios-y, por lo tanto, diversificacion de las realidades sociales y cultura-
les en las que el sistema debe operar. Ello tiene como consecuencia una
compleja ecuacién en la que, por un lado, se debe brindar una formacion
basica homogénea y una base comin de conocimientos y valores que
permita a los educandos reconocerse como formando parte de una
comunidad nacional, que garantice la equidad y que contribuya a la
construccion de una sociedad democrética. Por otro lado, el sistema debe
poder desarrollar cierta variedad y diversificacion de propuestas que le
permitan valorar y dar cabida a la diversidad de «puntos de partida»
sociales y culturales, atender a la creciente diversidad de intereses y
demandas de formacién de los alumnos individualmente considerados,
asi como desarrollar estrategias diferenciales que le permitan discriminar
positivamente a quienes por su situacion econémicay social de origen se
encuentran en desventaja en lo que refiere al dominio de las capacidades
cognitivas indispensables para el aprendizaje en la escuela. Obviamente,
los mecanismos de organizacion y gestion idéneos para atender a una
poblacidn escolar relativamente mas homogénea, como lo erala atendida
en las primeras etapas del desarrollo del sistema, no son los mismos que
se requieren para resolver la mencionada ecuacion en las actuales
circunstancias.

Alo anterior se agrega el hecho de que el entorno cultural, cientifico
y tecnoldgico se ha transformado también de forma sustancial tornando-
se altamente dindmico y cambiante, en contraste con la situacién imperante
algunas décadas atras, en que los cambios en el conocimiento y la
tecnologia eran relativamente mas pausados. El conocimiento se torna
cada vez mas dinamico, vasto e inabarcable, lo cual torna inviable la
pretension tipicamente escolar -heredada de la edad media- de estable-
cerun curriculum que dé cuenta de la totalidad del conocimiento humano.

De la situacién descrita se desprende la necesidad de aplicar un
doble movimiento, a la vez descentralizador y rearticulador, en el rol
desempefiado por las instancias centrales encargadas de la conduccion
del sistema.

Ante todo aparece como imprescindible llevar adelante procesos de
descentralizacién que impliquen acercar la toma de decisiones a los
lugares en que se desarrollan las acciones, sobre todo en aspectos de
caracter administrativo, curricular y pedagogico. De este modo se
incrementa la capacidad del sistema de responder a las demandas del
entorno, se diversifican las propuestas educativas, se abre un importante
campo a la experimentacién e innovacion educativas y se crean las
condiciones para un incremento del compromiso de los actores con los
resultados de la accion educativa. Ello implica asumir la necesidad de
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mayor flexibilidad y dinamismo en los curriculos, asi como una exigencia
de mayor diversificacion de la oferta de formaciones posibles.

En las dos Ultimas décadas se han llevado adelante procesos de
descentralizacién educativa en la mayor parte de los paises de la region.
Bajo esa denominacion han ocurrido diversos procesos que basicamente
han consistido en el traspaso de funciones administrativas, curriculares
y/o econémicas (en diversas combinaciones) desde los Ministerios de
Educacién nacionales a gobiernos regionales o municipales. Los estu-
dios e investigaciones indican que no necesariamente los resultados han
sido los esperados. En muchos casos se ha constatado que se produce
un fenédmeno de re-centralizacion en los niveles descentralizados, es
decir, se ha reproducido la estructura centralizada a escala local.

Enrelacion con este problema cabe sefialar que uno de los objetivos
estratégicos centrales de los procesos de descentralizacion es el forta-
lecimiento de lacapacidad de gestion de las unidades del sistema -
los centros de ensefianza-y elincremento de suresponsabilidad por
lacalidad de laensefianzaque en ellos se imparte. En otras palabras,
es necesario hacer de los centros educativos instituciones mas respon-
sables de su propio funcionamiento y de los resultados de su desempefio
institucional.

De lo que se trata es de promover y desarrollar la capacidad de los
establecimientos educativos para hacerse cargo de los problemas a los
gue cotidianamente se enfrentan. En la actualidad quienes se desempe-
flan como docentes y directores constatan dia a dia el fracaso de la
ensefianza pero no tienen los medios -medios en sentido material pero
también entendidos como capacitacién y potestades de decision- para
hacerse cargo de él y buscar los caminos para superarlo. El resultado es
la «notificacién» a las instancias superiores, la dilucién de las responsa-
bilidades y un creciente sentimiento de escepticismo y frustracion. Resul-
ta entonces necesario idear un conjunto de politicas dirigidas, alavez, a
posibilitary exigir que seanlos propios centros de ensefianzay quienes
en ellos se desempefian, los responsables de crear, a partir de su propia
experienciay practica cotidianas, los proyectos de cambio y mejoramien-
to de la calidad de la ensefianza.

En este punto conviene alertar que lo anterior no se logra simple-
mente «reglamentando» laresponsabilidad, «decretando» el traspaso de
potestades y exigiendo su cumplimiento. El problema no pasa Unicamen-
te por modificaciones en la normativa. Es imprescindible crear las condi-
ciones para que dicha asuncién de responsabilidad sea posible, lo que
implica capacitacion, apoyo técnico, autonomia, mayor dotacion y mejo-
res condiciones de trabajo para el personal, etc.
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3.2. Redefinicion y fortalecimiento del rol de las instancias
centrales de conduccion del sistema educativo

Simultaneamente, es imprescindible sefialar los riesgos de cual-
quier proceso de descentralizaciény diferenciacion que no vaya acompa-
flado de un proceso simultaneo de fortalecimiento del rol de coordinacién
y articulacidn por parte de las instancias centrales del sistema -tanto
nacionales como regionales-.

En primer lugar, es evidente que las comunidades que a priori se
encuentran en una situacion sociocultural mas desfavorecida, son las que
estaran en peores condiciones para hacer uso de los espacios para una
mayor autonomia y diversificacion de las propuestas educativas. En ese
sentido, se corre el riesgo de favorecer los procesos de segmentacion
interna del sistema, aumentando las distancias en las posibilidades de
acceso al conocimiento por parte de los diversos sectores sociales,
incrementando asi la calidad para algunos al costo de la equidad.

En segundo lugar, existe el riesgo de que la diferenciacion lleve a la
excesiva fragmentacion del sistema educativo y a la pérdida de su funcion
esencial de construir en los ciudadanos las bases de la integracion
nacional.

En tercer lugar, y en estrecha relacién con lo anterior, nada garan-
tiza que la gestion fortalecida de los centros de ensefianza se oriente
hacia el mejoramiento de la calidad entendida como jerarquizacion de la
funcién de distribucion de conocimiento socialmente valido. Por un lado,
porque es factible que se privilegien otras légicas, por ejemplo de caracter
afectivo o de formacion en valores. Por otro lado, porque muchas veces
en el afan de innovacidn se adoptan modas pedagoégicas que conllevan
implicitamente una desvalorizacion del conocimiento o que, por haber
sido producidas en los paises centrales, resultan desestructuradoras de
las practicas pedagoégicas concretas cuando se las transfiere acriticamente
a otros contextos sociales. Finalmente, porque suele suceder que, en el
afan de incorporar todas las demandas que la sociedad y las familias
hacen al curriculum, se pierde de vista cuales son los aprendizajes
basicos que es necesario fortalecer y garantizar antes de incorporar
nuevos contenidos y actividades curriculares.

De lo anterior se desprende la necesidad imperiosa, segun se
sefialé un poco mas arriba, de que los procesos de descentralizacion
vayan acompafiados de un movimiento rearticulador del sistema, lo que
implica fortalecer ciertas funciones propias de la conduccion central, en
particular la de orientar globalmente las politicas educativas, generando
los imprescindibles acuerdos sociales y politicos en torno al objetivo de
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la calidad y a los significados basicos del concepto. Al respecto cabe
sefialar que el mejoramiento de la gestion y de la calidad educativa no es
un problema de caracter Unicamente técnico sino que requiere, como
condicion de posibilidad, un conjunto de consensos minimos en los
actores involucrados en la tarea educativa.

En ese sentido, corresponde a las instancias de conduccién del
sistema articular la definicion de los conocimientos y capacidades
cognitivas basicas que todo educando debe haber alcanzado al culminar
ciertos ciclos de aprendizaje y garantizar su logro homogéneo por parte
de toda la poblacion, para lo cual se deberan disefiar y poner en marcha
politicas especificas de compensacién y discriminacion positiva
focalizadas en la atencién a los sectores sociales mas vulnerables,
orientando hacia ellos mayores recursos y apoyo técnico. Al respecto
Tedesco sefiala que las experiencias de descentralizaciony regionalizacion
llevadas adelante en las Ultimas décadas en América Latina muestran
gue paraque dichos procesos cumplan con sus objetivos democratizadores
y dinamizadores del sistema, deben estar acompafados por la presencia
de una administracion central fuerte. Sefiala asimismo que las funciones
de la administracidn central no deberan ser las mismas que en el modelo
de organizacion tradicional, sino que tendran que estar centradas en dos
areas principales: la evaluacion de resultados y la compensacién de
diferencias.

3.3. Producciony difusion de informacién sobre el desempefio
del sistema

La gran mayoria de las propuestas de mejoramiento de la calidad y
la gestién educativas incluyen la produccion de informacién relevante
sobre el desempefio del sistema -en particular sobre los aprendizajes
alcanzados por los alumnos- como uno de sus elementos principales.

En tal sentido, puede afirmarse que la construccion de un sistema
nacional de evaluacion constituye un instrumento central para habilitar
una estrategia de mejora de la gestion y la calidad educativas. En la
medida en que lainformacion es uno de los principales recursos de poder
en las sociedades contemporaneas, la produccidn y difusion de informa-
cion relevante sobre el desempefio del sistema educativo es una
manera de apostar a la participacién y compromiso con la educacién
del conjunto de los actores involucrados en ella. Implica, ademas, apostar
a incrementar la capacidad de aprendizaje del propio sistema en todos
sus niveles: capacidad para saber qué esta sucediendo, para innovar
y desarrollar estrategias alternativas, y para evaluar sistematicamente
sus resultados.
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4, El sistemanacional de evaluacién como instrumento
estratégico para el mejoramiento de la gestiény la
calidad de la educacién

4.1. Las dificultades de la retroalimentacién en los sistemas
educativos

Para todo sistema u organizacion social resulta vital contar con
informacidn permanente y pertinente sobre su desempefio y resultados.
Ello permite al sistema introducir modificaciones en su modo de operary
reorientar adecuadamente sus acciones. En términos de teoria de siste-
mas a este fendmeno se lo denomina «retroalimentacion» o «feedback».

Uno de los problemas centrales de los sistemas de ensefanza,
consustancial ala naturaleza misma de la actividad educativa -dado que,
como es obvio, no es lo mismo producir bienes que formar personas-, es
la dificultad para contar con informacidn pertinente sobre los avances y
carencias en la accion del sistema, tanto en relacién al logro de sus
objetivos como a la adecuacion de éstos a los requerimientos de los
individuos y de la sociedad. Ello determina que el deterioro de los
sistemas educativos no sea percibido en forma inmediata, por lo cual
pueden funcionar durante largo tiempo con un alto nivel de desvinculacién
de sus finalidades basicas y de las necesidades sociales. En la medida
en que hay un vacio de informacion pertinente sobre su desempefio, los
sistemas educacionales en cierta forma escapan de los controles exter-
nos por parte de los usuarios y no «rinden cuentas» ante nadie, lo cual
permite que su rumbo se determine fundamentalmente en funcion de los
intereses y légicas corporativas internas. Por ejemplo, no es raro que
muchas decisiones curriculares se tomen atendiendo mas a la defensa
que los profesores hacen de la carga horaria de su asignatura que al
derecho de los jovenes a la actualizacion del curriculum.

Como se destaco anteriormente, los indicadores tradicionalmente
empleados como retroalimentacion sobre el desempefio del sistema
-matricula, repeticion, desercion, etc.- proveen de informaciéon que en el
presente resulta absolutamente insuficiente para orientar la toma de
decisiones y la definicion de politicas. Apenas permiten saber si el
sistema se esta expandiendo en tal o cual nivel o area geograficay donde
los alumnos presentan mayores dificultades para avanzar en el sistema.
Por otra parte, dicha informacién considerada aisladamente, puede llevar
a ciertas formas de autoengafio: las autoridades educativas y la sociedad
civil y politica quedan satisfechas porque el servicio se expande. Pero el
sistema carece de informacion sobre el grado en que esta alcanzando sus
objetivos especificos y cumpliendo con su contrato fundacional con la
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sociedad: que los nifios y adolescentes, en determinados periodos de
tiempo, desarrollen ciertas capacidades cognitivas e incorporen ciertos
conocimientos y valores considerados relevantes para su desempefio en
la sociedady para su desarrollo como seres humanos. Como es obvio, en
el presente el deterioro de los sistemas educativos esta alcanzando un
nivel tal que se hace cada vez mas visible para todos.

4.2. La préctica de la evaluacion en los sistemas educativos

En este punto cabe detenerse en una serie de consideraciones
sobre la evaluacion en los sistemas educativos. Ademas de la informa-
cion sobre matricula, repeticion y desercion, la inica forma de evaluacion
gue se practica en la mayoria de los sistemas educativos de la region es
la que efectla el docente sobre el desempefio de sus alumnos. Existen
también evaluaciones del desempefio de los docentes por parte de
inspectores o supervisores, que suelen ser sumamente esporadicasy, o
bien tienen el caracter de un tramite administrativo, o bien se reducen a
un conjunto de recomendaciones de caracter artesanal por parte del
supervisor al docente -si bien es justo reconocer que pueden existir
excepciones, esta suele ser la préactica corriente-.

Lo que interesa destacar en este lugar es que los sistemas educa-
tivos continGan operando sobre el supuesto de que la evaluacion del
rendimiento individual de los alumnos, realizada por los docentes, se
efectla a partir de criterios y modalidades homogéneos. Si esto fuera asi,
seria valido asumir la repeticion y adn las calificaciones de los alumnos,
como indicadores de los niveles de aprendizaje alcanzados y, por lo tanto,
dellogro de los objetivos del sistema. Probablemente el supuesto anterior
se cumplia, dentro de margenes razonables, en las etapas iniciales del
desarrollo de nuestros sistemas de ensefianza, cuando éstos aldn no se
habian masificado, por lo que tanto el alumnado como el cuerpo docente
tenian una composicién relativamente mas homogénea.

Con la masificacion de los sistemas educativos dicho supuesto ha
dejado de cumplirse radicalmente. En lamedida en que el sistema ensefia
con un cuerpo docente de formacion muy heterogéneay que ensefiaaun
alumnado de extraccién sociocultural también muy heterogénea, inevita-
blemente las evaluaciones del rendimiento individual obedecen a criterios
y niveles de exigencia también diversos. La alta heterogeneidad de las
evaluaciones efectuadas por los docentes obedece simultaneamente a
multiples razones:

a) Es bastante comudn que los docentes empleen las calificaciones
no sélo para evaluar el rendimiento del alumno sino, ademéas, como
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instrumento de control disciplinario, calificando con una nota mas alta a
alumnos cuya conducta en clase consideran adecuada y que apliquen
calificaciones mas bajas a aquellos alumnos cuyo comportamiento per-
turba el clima en el aula.

b) Del mismo modo, muchos docentes utilizan la calificacion para
estimular el esfuerzo realizado por alumnos con mayores dificultades,
independientemente de los logros alcanzados. Sin poner en tela de juicio
la legitimidad pedagdgica de tal procedimiento, lo que interesa destacar es
gue laevaluacionrealizada por el docente através de la calificacion norefleja
necesariamente los niveles de aprendizaje alcanzados por los alumnos.

c) Por otra parte, los procedimientos empleados para la evaluacion
no siempre son sistematicos. En general predomina la evaluacion del tipo
«juicio de experto», llevada adelante mediante procedimientos artesanales.

d) A ello se agrega el alto grado de generalidad que suele caracte-
rizar a los objetivos programaticos y la inexistencia de metas de aprendi-
zaje claramente definidas en términos de competencias cognitivas a
desarrollar y susceptibles de ser evaluadas.

e) Finalmente, cabe destacar de manera especial que, en general,
se produce un fendmeno de adecuacion de los niveles de exigencia
académica alas caracteristicas socioculturales de la poblacion atendida.
Cuando el docente percibe que sus alumnos, debido a su situacién
socioecondmica y cultural, mayoritariamente no logran alcanzar ciertas
metas de aprendizaje, opta por ser menos exigente, permitiendo la
promocién para evitar una probable desercion.

Como consecuencia de lo anterior, el sistema educativo adquiere
una gran opacidad para los alumnos y sus familias, en la medida en que
carecen de sefiales claras acerca de sus reales conocimientos y capaci-
dades, asi como acerca de sus carencias. De esta manera el sistema
suele alimentar falsas expectativas e ilusiones acerca de la formacion
adquirida y de las potencialidades reales para el desempefio posterior,
tanto en el plano académico como en el laboral. Alumnos y familias
legitimamente creen que los primeros se encuentran adecuadamente
capacitados, en la medida en que han ido avanzando con calificaciones
de suficiencia -salvo en los estratos de mayor nivel sociocultural, que son
los que cuentan con mayores posibilidades de percibir el deterioro en la
formacion recibida por sus hijos-. En funcion de estas falsas sefiales, la
poblacién se desplaza masivamente hacia los niveles superiores del
sistema, que empiezan a recibir una poblacion estudiantil que carece de
los instrumentos indispensables para desempefiarse en ella, decayendo
la calidad general de la educacion superior.
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La puesta en practica de evaluaciones nacionales de aprendizajes
da mayor «transparencia» al sistema educativo, haciendo «visible» para
docentes, alumnos y familias el vaciamiento de conocimientos en ciertos
sectores del sistema, enla medida en que todos los actores contarian con
sefales y puntos de referencia mas claros. Permite, asimismo, transfor-
mar la demanda por expansion en demanda por calidad.

4.3. Elrol estratégico de un sistema nacional de evaluacion

Un sistema nacional de evaluacion que proporciona en forma perio-
dica informacion comparable sobre los aprendizajes alcanzados por los
educandos en todo el pais -pero no sdélo sobre los aprendizajes sino,
ademas, acerca de las caracteristicas socioculturales de la poblacion
atendida y acerca del contexto institucional en el que se desarrolla su
escolarizacion, aspectos estos sobre los que se profundizara mas ade-
lante en el texto-, tiene los siguientes efectos en la mejora de la gestion
y la calidad de la ensefianza:

a) Aporta a las instancias nacionales y jurisdiccionales de conduc-
cion del sistema educativo una base de informacion imprescindible como
instrumento para el disefio de politicas confiables de mejoramiento.
Permite saber en qué medida los aprendizajes considerados primordiales
son logrados en grado satisfactorio y cuales es necesario reforzar. Pero,
sobre todo, permite identificar las areas o conjuntos de establecimientos
gue estan atendiendo a la poblacién mas desfavorecida y/o alcanzando
los peores niveles académicos y disefiar estrategias focalizadas de
intervencion compensatoria, brindando a dichos establecimientos mayores
recursos, apoyo técnico-pedagdgico, material didactico, etc. De esta mane-
raes posible evitar o atenuar los riesgos de la descentralizacion, anterior-
mente explicados, evitando una excesiva segmentacion del sistema
educativo nacional. Se cuenta, ademas, con un instrumento sumamente
util para lograr una asignacién mas equitativa y racional de los recursos.

b) La devolucién de informacién sobre el desempefio de los alumnos
tiene un papel clave para fortalecer laresponsabilidad institucional por los
resultados de la gestién de las unidades escolares. Cada centro de
ensefianza puede saber en qué situacion se encuentran sus estudiantes
en relacidn al resto de los establecimientos de su zona y a los del resto
del pais. A cada establecimiento le corresponde profundizar en la inves-
tigacion de las causas y explicaciones de los resultados obtenidos,
evaluando asi su propia accion educativa y definiendo las acciones o
proyectos de mejoramiento que se consideren pertinentes.

c) Enelmismo sentido, la devolucién de lainformacion acerca de los
resultados de los alumnos a los profesores y maestros contribuye a

REVISTA IBEROAMERICANA DE EDUCACION. N° 10 (1996), pags. 63-78



Evaluacion y Calidad

mejorar el ejercicio profesional. Los docentes pueden contar con mejor
retroalimentacion sobre los resultados de su accion pedagogica y esta-
rian en mejores condiciones para ensayar nuevas estrategias didacticas
en procurade mejorar el aprendizaje de los alumnos. Tienen, ademas, un
valioso punto de referencia para su evaluacion del desempefio individual
de sus alumnos.

d) Un papel no menos trascendente en la mejora de la gestion y la
calidad del sistema educativo radica en la entrega de la informacién a las
familias de los estudiantes y a la sociedad en su conjunto. Ello permite
elevar considerablemente las posibilidades de participacion de las fami-
lias, incrementar su capacidad de control del desempefio del sistemay
efectivizar una demanda mas activa respecto a la calidad de la formacion
gue se brinda a sus hijos.

e) Finalmente, la presentacién de la informacién a la sociedad en
general, al sistema politico y al mundo académico, permite colocar el
tema de la calidad de la educacién en el centro de la agenda social,
propicia el debate sobre las finalidades sociales esenciales atribuidas al
sistema educativo y facilita la construccion de los consensos sociales
indispensables para sostener un proceso de mejoramiento de la calidad
del sistema educativo en el largo plazo.

5. El modelo argentino: creacion del Sistema Nacional de
Evaluacion de la Calidad (SINEC)

Enlos dltimos afios se han llevado adelante en la Argentina diversas
experiencias y proyectos referidos a la evaluacién de la calidad educati-
va, tanto desde instancias nacionales como jurisdiccionales. Dichos
proyectos constituyen valiosos antecedentes que han permitido acumu-
lar experienciay reflexion entorno altemay han preparado el camino para
que, en el marco del proceso de reforma del sistema educativo argentino
actualmente en curso, se iniciara en 1993 la construccion del Sistema
Nacional de Evaluacion de la Calidad de la Educacion Basica y Media
(SINEC).

5.1. El marco legal

La Ley Federal de Educacién, votada por el Congreso de la Nacion
Argentina el 14 de abril de 1993, marca un jalon en el proceso de reforma
del sistema educativo de cara al siglo XXI. Eltexto de la Ley establece una
serie de conceptos fundamentales para la construccién de un nuevo
sistema educativo. Entre ellos merecen especial atencion la preocupa-
cion por la calidad de la educacién impartiday su evaluacion permanente,
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preocupacion que se traduce en la dedicacion de un titulo de la Ley al
tema. El titulo 1X, «De la calidad de la educacion y su evaluacion»,
establece que «El Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion, las
provincias y la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, deberan
garantizar la calidad de la formacion impartida en los distintos ciclos,
niveles y regimenes especiales mediante la evaluacion permanente del
sistema educativo...», paralo cual el MCE «debera convocar junto con el
Consejo Federal de Cultura y Educacion a especialistas de reconocida
idoneidad e independencia de criterio para desarrollar las investigaciones
pertinentes por medio de técnicas objetivas aceptadas y actualizadas»
(Art.48°).

Importa destacar que la Ley no se queda en una mera declaracion
de buenas intenciones, sino que especificamente establece que el MCE
de la Nacidén debera «evaluar el funcionamiento del sistema educativo en
todas las jurisdicciones, niveles, ciclos y regimenes especiales, a partir
del disefio de un sistema de evaluacion y control periodico de la calidad,
concertado en el ambito del Consejo Federal de Cultura y Educacion»
(Art. 53°), asi como «enviar un informe anual ala Comisién de Educacion
de ambas camaras del Congreso de la Nacion donde se detallen los
analisis realizados y las conclusiones referidas a los objetivos que se
establecen en la presente Ley» (Art.48°).

La Ley también define un concepto de calidad de la educacion, que
incluye las tres dimensiones anteriormente analizadas, al establecer que
«la evaluacioén de la calidad en el sistema educativo verificara la adecua-
cion de los contenidos curriculares de los distintos ciclos, niveles y
regimenes especiales a las necesidades sociales y a los requerimientos
educativos de la comunidad, asi como el nivel de aprendizaje de los
alumnos/as y la calidad de la formacidn docente» (Art. 499).

5.2. El papel del SINEC en el proceso de reforma del sistema
educativo argentino

En el contexto de este proceso de reforma, la creacion de un
Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad Educativa adquiere una
importancia estratégica central. En primer término, porque responde
directamente al énfasis en la calidad y al mandato legal de evaluar
anualmente al sistema educativo. Pero, ademas de ello, el SINEC tiene
un papel central en relacién con los demés ejes de la estrategia de
reforma, en la medida en que:

* fortalece el proceso de descentralizacion aportando informacién
relevante a cada jurisdiccién sobre su situacién educativa en el contexto
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nacional, potenciando de esa manera la capacidad de gestién y toma de
decisiones pertinentes por parte de las jurisdicciones;

* produce informacién comparable a nivel nacional que es de vital
importancia para la integracion y articulacién del sistema, dado que
permite detectar oportunamente los procesos de segmentaciény diferen-
ciacion excesiva entre las distintas jurisdicciones;

* proporciona informacion indispensable para la formulacion de
politicas compensatorias y de equidad, en la medida en que permite
identificar adecuadamente los sectores del sistema en peor situacion,
focalizar la asignacién de recursos especiales hacia dichos sectores méas
desfavorecidos y evaluar el impacto, en términos de aprendizaje, de las
politicas compensatorias implementadas;

* permite cualificar la participacion de los diversos actores
involucrados en la gestion de la actividad educativa, aportandoles infor-
macion relevante y permanente sobre el desempefio del mismo.

En este marco, la misién del SINEC puede ser definida, en forma
sintética, como producir en forma permanente informacion relevante
acerca de los aprendizajes alcanzados por los alumnos en todos los
niveles, ciclos, regimenesy modalidades del sistema educativo argentino
y las variables institucionales y socioculturales asociadas a dichos
aprendizajes; asi mismo, retroalimentar los procesos de evaluacion y
toma de decisiones por parte de las diversas instancias y actores
involucrados en la accién educativa: las autoridades y Oficinas de
Planeamiento nacionalesy jurisdiccionales, los supervisoresy directores
de centros de ensefianza, las unidades escolares, los docentes y sus
organizaciones, las universidades y centros de investigacion, las familias de
los alumnosylacomunidad en general. Estainformacion permitira fortalecer
la capacidad de gestion e incrementar la responsabilidad por los resulta-
dos en todos los niveles de decisidn del sistema, proponer lineamientos
de politica educativa para promover una dinamica de mejoramiento de la
calidad de la educacion, e identificar a los sectores del sistema en
situacidon mas desfavorable para desarrollar politicas compensatorias.

Nota

(1) Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos, articulo 4°.; Jomtien,
Tailandia, 1990.
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