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Evaluacion de la Calidad de la Educacion

Bibliografia de consulta

Graciela Messina
Leonardo Sanchez (*)

Para la elaboracion de esta bibliografia anotada se ha tomado
como criterio de seleccion que los textos fueran posteriores a 1990, que
tuvieran un minimo de estructura y de elementos novedosos y que sus
autores contaran con una reconocida trayectoria.

Se incluyen 20 titulos, clasificados en cuatro grupos.

1. Titulos sobre evaluacién de la calidad de laeducacién, que
incluyen dos subgrupos: i) ensayos tedricos sobre el tema; ii)
documentos que sistematizan programas y sistemas de
evaluacion de la calidad de la educacién.

Titulo: «Evaluaciony calidad de la educacion. Nuevos aportes»
Autor: Delgado, Kenneth

Editorial: Logo, Lima, Peru

Afo: 1995

Tipo de texto: libro, en forma de ensayo, que reflexiona acerca
delaevaluaciénylarelacionaconlacalidad de laeducacion

(209 pp.)

(*) Graciela Messina es socidloga, investigadora en Educacion, profesora de la Maestria
Latinoamericana en Investigacion Educacional (UAHC/PIIE) y consultora de la Oficina Regional
de Educacién para América Latina y el Caribe, OREALC/Unesco. Asimismo, colabora en el
desarrollo de las actividades programaticas de la OEI.

Leonardo Sanchez es doctor en Ciencias Politicas y Sociologia por la Universidad
Auténoma de Madrid, Espafia, y doctor miembro del Instituto Juan March. En la actualidad
realiza trabajos de documentacion y estudios en la OEI, en calidad de becario.
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Descriptores: evaluacion de la calidad de la educacioén- calidad
de la educacién-evaluacion

Contenidos principales

a) La evaluacion de los sistemas educativos esta estrechamente
asociada con la calidad de la educacién; calidad implica mucho mas que
mejora de mobiliario o distribucién de computadoras; supone atreverse a
transformar estilos de gestién y estilos de ensefianza-aprendizaje.

b) El texto se propone reivindicar un tipo de evaluacion que supere
la oposicién entre evaluacion formativa o de procesos y evaluacién
sumativa o de resultados.

¢) La evaluacion educacional ha sido una preocupacion marginal
entre los investigadores peruanos y no se ha constituido en un campo de
estudio (s6lo el 4% de los proyectos de investigacion y el 2.8% de las tesis
doctorales estan referidos a evaluacidn). Aln mas, la docimologia (defi-
nida originariamente por Henri Piéron en 1938 como la disciplina referida
alas pruebas pedagégicas) representa lateoria que comenzo6 a construir-
se acerca de la evaluacién educativa. Y esta tradicion, fuerte en Francia
y Bélgica, estda ausente en el Per(; ademas, tiende a confundirse la
evaluacion con el sector de aplicacién de la tecnologia educativa, junto
con el curriculo, la metodologia y los instrumentos o los materiales
educativos.

d) Los diez errores mas usuales que desnaturalizan el proceso de
la evaluacion y que forman parte de la practica evaluativa en los centros
educativos de los tres niveles son: i) confusién entre medicién y evalua-
cion; ii) predominio de la heteroevaluacion; iii) desconexion de la evalua-
cion con los objetivos educacionales; iv) improvisacion al preparar las
pruebas; v) subjetividad en la calificacion; vi) ausencia de evaluacién
formativa,; vii) utilizacion de la evaluacion en un rol de exdmenes (division
del tiempo de trabajo en dos partes: tiempo de clases y tiempo de
pruebas); viii) uso arbitrario de las escalas de calificacion; ix) los prome-
dios como evaluacién sumativa (el empleo del promedio no permite
evaluar los progresos ni ponderar tareas de diferente nivel de compleji-
dad); x) tendencia a evaluar sélo la evocacion o el recuerdo.

e) La calidad, que significa cualidad, ha sido definida desde una
perspectiva positivista como algo dado susceptible de perfeccionamiento
o de adecuacién creciente medios-fines. Desde una perspectiva dialéc-
tica, calidad supone un cambio cualitativo, procesos de construccion
tedrica, un docente reflexivo, una racionalidad basada en la historicidad
e instituciones formadoras interesadas en preparar profesores criticos y
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creativos. En este marco se presenta un conjunto de indicadores de
calidad. En primer lugar, calidad se asocia con necesidad social; a partir
de alli pueden diferenciarse cuatro campos para identificar la calidad: los
fines de la educacion, los métodos, la accion docente y la accion
institucional. Ademas, se retoman los aportes de Lafourcade (1991),
quien recomienda considerar los siguientes aspectos en relacion con la
calidad: niveles de logro, calidad de las condiciones de trabajo educativo,
apreciaciones de los docentes acerca de las condiciones de entrada de
sus estudiantes, percepciones de los directivos acerca de los egresados
de la educacion superior o de la educacion ocupacional. El Movimiento
Pedagogico (1993), por su parte, propone indicadores de calidad tales
como: la interculturalidad, la integralidad educativa (relacion educacion-
salud-nutricién y educacion-trabajo); la identidad personal, cultural y
nacional; la interrelacion de la escuela con la comunidad, el comporta-
miento democratico en las relaciones profesor-alumno, la participacion
de los padres, la articulacion entre los niveles; el trabajo en equipo entre
los docentes; la integracién de asignaturas, el respeto a la individualidad
del educando, etc. Por Gltimo, el texto recuperalos aportes de Aguerrondo
(1993) acerca de considerar dos ejes para potenciar la calidad: el
institucional y el pedagégico; el segundo incluye, a su vez, dos dimensio-
nes: la politica (referida a demandas) y la técnico-pedagégica, con tres
aspectos (epistemoldgico, pedagogico y organizativo); en el aspecto
pedagdgico esimportante considerar en qué medida se asume el enfoque
constructivista. Sobre la base de estos antecedentes se elabora una
propuesta para mejorar la calidad de la educacion, que se sustenta en
principios tales como educacidn permanente, autoevaluacion institucional,
relaciones democraticas, sistema integral y oportuno de informacion,
reconocimiento de la diversidad cultural, etc.

f) Enrelacion con la evaluacion del estudiante se sugiere diferenciar
niveles y etapas. Niveles de evaluacidn: reacciones (actitudes y opinio-
nes acerca del proceso), aprendizaje (logro de objetivos), conducta
laboral y funcionamiento (consecuencias del comportamiento laboral en
la productividad de las empresas). Etapas de evaluacion: inicial, proce-
sos y resultados. Ademas, el autor incursiona en los distintos tipos de
aprendizaje, recuperando las categorias de Bloom y Gagné, y en proce-
dimientos de evaluacién (observacidn, prueba escrita, prueba practica o
de ejecucion, etc.) y tipos de prueba (cuestionario, entrevista, etc.).

g) Previa revision de la planificacién de la evaluacion de los apren-
dizajes, relacionando objetivos versus resultados mediante las tablas de
especificaciones, el texto propone integrar evaluacién formativay sumativa
mediante un modelo de evaluacién que se oriente hacia la promocion de
todos los estudiantes y no busque la seleccion de los mejores («jalar
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hacia arriba», guiando con evaluacion formativa al estudiante hacia
mayores niveles de aprendizaje) y que considere instrumentos de calidad
(validez, confiabilidad y practicidad) y sistemas de moderaciéon o de
objetividad (bancos de preguntas, comités de evaluacién, etc.).

h) Sobre la base de destacar las dificultades que tiene el magisterio
para constituirse como una profesion, tanto por la formacion como por las
condiciones de trabajo, se reivindica que los educadores se reconozcan
en su practica. En este marco, se propone un conjunto de instrumentos
para evaluar el quehacer del docente (cuestionario sociométrico, analisis
de la interaccidn verbal en la clase, etc.), en el entendido que no se ha
investigado lo suficiente acerca de la medicion de la efectividad docente.

i) La evaluacion debe orientar tanto el trabajo docente como el que
realizan los estudiantes, con la esperanza de lograr el pleno aprendizaje
en todos los participantes y no sdélo en algunos. Esta premisa supone
interesarse en los procesos tanto como en los resultados, en particular en
la socializacion del aprendizaje, la capacidad organizativa de los grupos
de investigacion y la autointerevaluacion.

Cual es el valor del texto (o las preguntas que suscita el texto)

La evaluacion de la calidad de la educacion es definida como una
tarea que compromete al conjunto del sistema educativo, sin reducirse a
los rendimientos escolares. El texto plantea el papel democratico de la
evaluacion que acompafia a los procesos, en tanto puede permitir el éxito
de todos a su propio ritmo. Queda abierta la puerta para una pregunta no
explicitada pero presente a lo largo del texto: los sistemas de evaluacion
sustentados en el principio de seleccion de los mejores, ¢no atentan
acaso contra la idea misma de educacién?.

Titulo: «Acerca de la diversidad del trabajo académico: una
critica a los sistemas nacionales de evaluacién de la
calidad»

Autor: Diker, Gabriela

Editorial: Facultad de Filosofia y Letras, UBA y Mifio y Davila,
en Revista del Instituto de Investigaciones en Ciencias de
la Educacién (IICE), Bs. As., Argentina, afio Il, numero 3,
diciembre de 1993

Ano: 1993
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Tipo de texto: articulo sobre evaluacion de la calidad de la
educacién en una revista de educacion (pp. 39-46)

Descriptores: evaluacién de la calidad de la educacion-
educacion universitaria-trabajo docente

Contenidos principales

a) La asociacion entre sistemas de evaluacion de la calidad y una
mas precisa distribucion presupuestaria no es, sin duda, una novedad
mexicana. En Argentina se escucha casi a diario un discurso acerca de
la ineficiencia de la universidad para formar los recursos humanos que
requiere el mercado laboral. El corolario de esta afirmacién es la necesi-
dad de implementar sistemas de evaluacion de la calidad en las univer-
sidades, cuyos resultados permitiran una distribucién mas equitativa de
los recursos. En tanto la evaluacién aparece asociada con premios y
castigos, su solaimplementacién resolveria el problema de la calidad, por
eliminacién de las instituciones o de las personas que no satisfacen los
pardmetros preestablecidos. Junto con este debate publico se estan
instalando en varios paises sistemas de evaluacion de la calidad; el
denominador comin a todos estos esfuerzos es la construccion de
indicadores homogéneos de calidad. Si se acepta que la universidad se
despliega en unamultiplicidad de interesesy préacticas, salta ala vista que
so6lo se pueden establecer parametros univocos de evaluacion sobre la
base de criterios externos al trabajo académico.

b) La diversidad del trabajo académico incluye, al menos, tres
aspectos a analizar, cada uno de los cuales tiene consecuencias desde
el punto de vista de la evaluacién de la calidad: i) las particularidades del
trabajo académico propio de cada disciplina (culturas disciplinarias), en
particular el tipo de organizacion y el tipo de conocimiento asociado con
cada disciplina (acumulativo en las ciencias duras versus abierto en las
ciencias denominadas blandas) y sus resonancias en términos de tipo y
frecuencia de produccidn y difusion de publicaciones; ii) la ubicacion en
distintos paradigmas tedricos y metodolégicos al interior de una misma
disciplina; iii) el papel asignado al académico (el profesor equivale a
investigador e investigador es sinbnimo de persona que publica frecuen-
temente versus el académico que cumple funciones multiples: descubri-
miento, integracion, aplicacion del conocimiento y ensefianza.

c) Sobre la base de los antecedentes resefiados, los sistemas
homogéneos de evaluacion no sélo estarian soslayando la diversidad del
trabajo académico entre distintas disciplinas sino incluso entre diferentes
instituciones. Ademas, la pretensién de elaborar criterios homogéneos de
evaluacion de la calidad no puede considerarse al margen de la utilizacion
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de los resultados. Si se evalla para definir una distribucion presupuesta-
ria, se necesita un sistema clasificatorio antes que evaluatorio. AUn mas,
una evaluacion con fines clasificatorios sdlo se ajusta al trabajo académi-
co en tanto anula aquello que le es especifico (por ejemplo, considerar el
numero de publicaciones sin tener en cuenta los mecanismos de produc-
cion del conocimiento en las ciencias duras versus blandas, supone
establecer a priori la superioridad de las primeras). En sintesis, la
aplicacion de criterios homogéneos so6lo es posible si se elaboran crite-
rios tan generales que no permiten evaluar nada; si se evalla toda la
actividad académica sobre la base de criterios provenientes de una de
ellas; si se aplica un parametro externo que, por definicion, oblitera las
diferencias.

d) El mercado aparece vinculado con la elaboracién de sistemas de
evaluacion de la calidad y se constituye en un parametro de evaluacion
externo homogeneizante. En primer lugar, algunos enfoques tienden a
pensar la universidad desde «producir para el mercado»; en segundo
lugar, el mercado exporta sus criterios de evaluacion a la evaluacion del
trabajo académico y prima el criterio de eficiencia (mayor productividad
con menor costo).

e) Siguiendo avan Vught, la calidad es un concepto multidimensional
gue involucra la excelencia y el valor; la excelencia es una dimension
asociada con el maximo de logro de parametros intrinsecos al desarrollo
de ladisciplina; el valor supone una dimensidn utilitaria de la calidad, cuya
expresion mas frecuente estd asociada con el mercado.

f) La penetracion creciente del discurso de la calidad y la eficiencia
se ha vinculado con el creciente proceso de mercantilizacién de la
educacion, asi como con la casi sistematica omisién de los mecanismos
de evaluacion que tradicionalmente se han implementado en las univer-
sidades. En este marco de referencia, evaluacion se ha unido tanto a
calidad que si no se evalla calidad no se esta evaluando nada. Conse-
cuentemente, se propone evaluar integrando criterios internos (juicios de
pares) y externos, que permitan dar cuenta de la diversidad del trabajo
académico y, al mismo tiempo, de su resonancia social. No se esta
cuestionando la utilizacién de parametros externos sino la identificacion
del mercado como Unico criterio externo valido o, mas aln, como Unico
criterio posible para evaluar la calidad de la educacién superior. En el
mismo sentido, los parametros externos deben atender ala diversidad de
aquello que evaltan y deben ser parte de la definicion inicial del proyecto
académico. Todavia mas, se cuestiona no soélo la definicion de un sistema
de evaluacion que pretende fijar parametros validos para cualquier
institucion sino que también pretende construir esos parametros sobre
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una racionalidad a-histérica, en tanto no considera la naturaleza abierta
del conocimiento ni la permanente redefinicion de los objetivos sociales
y politicos de las universidades.

g) Si la evaluacién busca clasificar (algo asi como un ranking) es
necesario construir pardmetros comunes de evaluacion que impliquen
reducir la diversidad universitaria a un conjunto de indicadores suscepti-
bles de ser medidos y comparados. Se produce la «sobreevaluacién de
los indicadores medibles» de calidad (van Vught, 1993): los indicadores
son incapaces de presentar una evaluacion definitiva de la calidad en
tanto soslayan la especificidad de aquello que se pretende evaluar. En el
mismo sentido, el autor sefiala que «intentar vincular un sistema de
recompensas y sanciones a los delicados mecanismos de evaluacion de
calidad es la mejor manera de garantizar que no funcionara la evaluacion
de calidad» (van Vught, 1993). En este marco, se propone que sea la
propia universidad la que defina su evaluacién combinando criterios
internos y externos. Esta opcién tampoco garantiza que los parametros
gue se incluyan no se orienten por una légica mercantilista. Este articulo
espera contribuir a un debate acerca de los sistemas de evaluacién de la
calidad que debe ser previo a suimplementacion y a su misma definicion.

Cudl es el valor del texto (o las preguntas que suscita el texto)

Una vision critica de los sistemas de evaluacién de la calidad que
presenta el riesgo que estos conllevan: la reduccion de la diversidad del
trabajo académico de las universidades en nombre de la logica del
mercado. Sin embargo, el texto no niega la validez de la evaluacion sino
el paradigma de la eficiencia que sustenta a los actuales sistemas de
evaluacion de la calidad. Deja abierto el camino para el debate publicoy
lo plantea como etapa previa ala construccion de sistemas de evaluacion
de la calidad.

Titulo: «Evaluacion de la calidad universitaria: elementos para
su discusion»

Autor: Mollis, Marcela

Editorial: Facultad de Filosofia y Letras, UBA, Mifio y Davila,
en Revista del Instituto de Investigaciones en Ciencias de
la Educacion, Bs. As., Argentina, afio Il, nimero 3, diciembre
de 1993

Afo: 1993
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Tipo detexto: articulo sobre evaluacion de la calidad, publicado
en una revista especializada de educacion (pp. 25-37)

Descriptores: evaluacién de la calidad de la educacion-
educacion universitaria

Contenidos principales

a) La crisis de las universidades se manifiesta en términos de las
expectativas no satisfechas de estudiantes, familiares, profesores e
investigadores. Sibienlademocraciaterminé con la presencia del Estado
policial en la ensefianza superior y restituyd la autonomia, no recreé la
relacion de patronazgo universitario de parte del Estado ni la tradicional
base de sustentacion econdmico-politica. Ademas, los sistemas de
educacion superior en América Latina pueden caracterizarse como com-
plejos, diversificados y multifuncionales, y coexisten con el decrecimiento
de la inversion publica en educacion por parte de los paises (estan
inscritos en educacion superior unos 6 millones de estudiantes en 2500
instituciones, de las cuales mas o menos 500 son universidadesy el resto
institutos no universitarios). En el caso argentino esta diversidad se
transforma en heterogeneidad: universidades con volimenes de matricu-
las y de egresados muy disimiles (desde la universidad «Mega», Univer-
sidad Nacional de Bs. As. hasta las universidades «chicas»). Sin embar-
go, aunque el tamafio de las universidades se constituye en la variable
mas fuerte respecto de su incidencia en los resultados cuantitativos,
ningun indicador de los presentados puede ser considerado como reflejo
de «eficiencia en la gestion institucional» o de «mayor calidad en la oferta
de servicios». Esta situacion se inscribe en una polémica teorica no
saldada acerca de cual es el modelo de institucién universitaria que
garantiza la calidad: el modelo de la estructura jerarquica o el modelo de
la estructura homogénea.

b) La evaluacion de la calidad educativa en América Latina y en
Argentina, ¢es un problema propio o importado? A pesar de que la
categoria «dependencia» se encuentra en desuso en las ciencias socia-
les, se puede observar, junto con la introduccion de la evaluacién en la
educacion superior, el reforzamiento de las administraciones centrales
de las universidades, colocando limites a la tradicion de autonomia plena
de las unidades académicas (facultades y escuelas). En este contexto, a
partir de mediados de los ochenta se introduce en Argentina un enfoque
que propone tener en cuenta el problema de la calidad, a la vez que
mantener los principios democréticos de la ensefianza superior (conciliar
calidad con masificacion).

c) Los limites de la evaluacion: i) es necesario que la evaluacion
permita reconocer la diversidad de objetivos e intereses que interactiian
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en las instituciones universitarias (la educacion universitaria debe facilitar
tanto la docencia como la investigacion o la extension); ii) asimismo, es
necesario que la «base amplia y diversificada» de las instituciones
universitarias participe en la evaluacion y que no se empleen los mismos
criterios de evaluacion.

d) Desde la perspectiva del andlisis organizacional, en la evaluacion
de la calidad de la educacion superior se deben priorizar dos aspectos: i)
la produccion de conocimiento, y ii) la difusién de conocimiento. Sin
embargo, las universidades argentinas han estado mas asociadas a la
formacion profesional que a la produccién de conocimiento.

e) La evaluacion de la calidad de la educacion es parte del planea-
miento estratégico; este principio supone reconocer la complejidad de la
institucién universitaria y sus estructuras de poder asociadas con facto-
res de gobernabilidad.

f) La calidad de la educacion debe medirse solo sobre la base de la
excelencia académica o debe conjugarse con el criterio de relevancia
social de las actividades universitarias. Aln mas, evaluar la calidad
significa controlar o es una tarea permanente e intrinseca de la tarea
universitaria. Siguiendo a Casaliz, si evaluar la calidad es la busqueda de
un equilibrio moévil entre las exigencias de la ciencia, las posibilidades y
recursos internos y las necesidades externas, se requiere conciliar la
calidad intrinseca con la relevancia social.

Cudl es el valor del texto (o las preguntas que suscita el texto)

Permite reflexionar acerca de la calidad y de la evaluacion de la
calidad en la educacion superior. Propone relacionar la evaluacién con el
contexto sociocultural (relevancia social) y vincularla con la gestion
institucional (planeamiento estratégico). Enfatiza, ademas, que un siste-
ma de evaluacion debe dar cuenta de la diversidad asi como crear
oportunidades de participacion para los actores del proceso educacional.

Titulo: «Bases conceptuales del sistema nacional de evaluacion
de la calidad de la educacion bésica y media»

Autor: Ravela, Pedro

Editorial: M. de Cultura y Educacion de la Nacién, Bs. As.,
Argentina

Afo: 1994
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Tipo de texto: documento de trabajo que analiza el tema de la
evaluacion de la calidad a partir del disefio del Sistema
Nacional de Evaluacion de la Calidad de la Argentina (M.
de Cultura y Educacion de la Nacion) (pp. 54)

Descriptores: evaluacion de la calidad de la educacién-calidad-
educacion béasica-educacion media

Contenidos principales

a) La expansion educativa se produjo simultdneamente con la
aparicién progresiva de un nuevo problema: las carencias en materia de
calidad de la ensefianza. Ha tenido lugar el vaciamiento o pérdida de la
capacidad de la escuela para cumplir su funcién especifica: crear condi-
ciones para el desarrollo de aprendizajes socialmente significativos
(Tedesco, 1985; Rama, 1984; Braslavsky y Tiramonti, 1990). En este
marco, la calidad se ha constituido en el eje de la agenda educativa. El
significado atribuido a la expresion «calidad de la educacion» incluye
varios enfoques o dimensiones: i) eficacia (en qué medida los alumnos
aprenden lo que se supone deben aprender; se colocan en primer plano
los resultados del aprendizaje); ii) relevancia (en qué medida la educacién
responde a lo que los individuos necesitan para desarrollarse; se ponen
en primer plano los fines de la accidn educativa); iii) calidad de los
procesos (se refiere a los medios que el sistema ofrece a la poblacién
escolar). Si el tema de la calidad de la educacién se coloca en primer
plano, los indicadores tradicionales (repeticion, desercién, etc.) son
insuficientes, ya que se basan en el supuesto de que dentro de la escuela
se aprende, creencia que ha dejado de dar cuenta de la realidad. Sobre
la base de estos antecedentes, se propone la creacién de un sistema
nacional de evaluacion que produzca informacion acerca de los alumnos
en su paso por el sistema educativo.

b) La reforma de la gestion educativa forma parte del mejoramiento
delacalidad. En efecto, la masificacion implica no sélo mas alumnos para
atender sino mas diversidad; consecuentemente, las estrategias adecua-
das sonla descentralizacion, el fortalecimiento de la capacidad de gestion
de las unidades del sistema y la atencion a la diversidad. La reforma de
la gestidn supone, ademas, la redefinicion de las instancias centrales de
conduccion, la profesionalizacién y jerarquizacion del cuerpo docente, el
incremento de los recursos y la racionalizacion en su asignacion, asi
como la produccién y difusion de informacién sobre el desempefio del
sistema. En este sentido puede afirmarse que la construccién de un
sistema de evaluacién constituye un instrumento central para
operacionalizar una estrategia de mejoramiento de la calidad de la
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educacion. Alan mas, la producciony difusion de informacién es una manera
de apostar por la participacién y por el compromiso con la educacion.

c) La distincidn entre retroalimentacidn negativa y positiva es nece-
saria, ya que muchas veces las organizaciones son evaluadas por la
eficacia o por el nivel de logro de sus metas, sin preguntarse por la
pertinencia de éstas. Enla medida en que se carece de informacion sobre
los avances y retrocesos del sistema educativo, éste deja de rendir
cuentas a sus beneficiarios y se orienta por l6gicas e intereses internos.
En el mismo sentido, los indicadores tradicionales al estilo de repitencia
o desercién estan referidos a la relacion medios-fines y no dan cuenta de
la pertinencia.

d) La Gnica evaluacion que se practica en la mayoria de los paises
de la region es aquella que hace el profesor sobre el desempefio de sus
estudiantes. AUn mas, los sistemas educativos contindian operando bajo
el supuesto de que este tipo de evaluacion se efectla a partir de criterios
y modalidades homogéneos.

e) El sistema educativo suele alimentar en los estudiantes y en sus
familias falsas expectativas acerca de la formacion adquirida y de las
potencialidades para el trabajo posterior, ya que tiende a promover al
estudiante aun cuando no se satisfagan los niveles minimos de logro. La
implementacion de evaluaciones nacionales de aprendizaje daria mayor
transparencia al sistema, haciendo visible para estudiantes, familiares y
profesores el vaciamiento de conocimientos en ciertos sectores del
sistema,; esta situacion permitiria, ademas, transformar la demanda por
expansién en demanda por calidad.

Las pruebas nacionales brindarian al maestro un punto de referen-
cia para mejorar sus practicas, permitirian a las autoridades disefiar
politicas de elevacion de la calidad focalizando las acciones en las
escuelas criticas y harian posible lareivindicacion de la equidad por parte
de los padres (Rama, 1991).

f) Los sistemas nacionales de evaluacion, referidos tanto a los
aprendizajes de los estudiantes como alas caracteristicas socioculturales
de la poblacidn y al contexto institucional, tendrian los siguientes efectos
sobre la gestidn y la calidad de la ensefianza: i) permitirian disefiar
politicas concretas de intervencion compensatoria; ii) fortalecerian la
responsabilidad institucional por los resultados de la gestion escolar; iii)
mejorarian el ejercicio profesional de los docentes; iv) elevarian la
participacion de la familia, en particular su capacidad de expresar deman-
das; v) permitirian colocar el tema de la calidad de la educacién en el

REVISTA IBEROAMERICANA DE EDUCACION. N° 10 (1996), pags. 101-155



Bibliografiade consulta

centro de la agenda social y facilitarian la construccion de los consensos
sociales indispensables para sostener un proceso de mejoramiento de la
calidad del sistema educativo en el largo plazo.

Cual es el valor del texto (o las preguntas que suscita el texto)

Se reivindica la pertinencia antes que la eficacia como un criterio
orientador de las evaluaciones del desempefio; se postula un principio de
accion que continta siendo polémico: el caracter necesariamente unifor-
me de las evaluaciones nacionales, sustentadas a su vez en un curriculo
minimo comun. Al mismo tiempo, los sistemas nacionales de evaluacién
son caracterizados como instancias que permiten fortalecer tanto las
demandas educacionales de las familias como las de la escuela y de la
sociedad en su conjunto. De este modo, el texto asocia equidad con
calidad, empleando como nexos las categorias de participacion y trans-
parencia.

Titulo: «Gestidny calidad de la educacion: analisis y evaluacién
de una experiencia de nivel medio en la ensefianza oficial
argentina»

Autor: Teobaldo, Marta
Editorial: UNESCO/OREALC, Santiago, Chile
Afo: 1992

Tipo de texto: ponencia referida a un proyecto de evaluacién
y mejoramiento de la calidad del M. de Culturay Educacion
de laR. Argentina; fue presentada en 1991 en el Seminario
Internacional «La gestion pedagdgica de los planteles
escolares: practicas, problemas y perspectivas», UNAM
con auspicio de la UNESCO/OREALC; trabajo publicado
en el libro La gestion pedagogica en la escuela por
UNESCO/OREALC (pp. 310 a 339)

Descriptores: evaluacién de la calidad de la educacion-calidad
de la educacion-educacion media

Contenidos principales

a) El proyecto de evaluacion y mejoramiento de la calidad de la
educacién media, que forma parte de un conjunto de proyectos disefiados
para orientar politicas educacionales, tuvo por objetivo elaborar, llevar a
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la practica y validar una metodologia de accién institucional para poten-
ciar y evaluar (hetero y autoevaluacion continua) la capacidad y el
compromiso de los miembros de cada unidad educativa para el logro de
los propositos acordados, en relacion con el mejoramiento de la calidad.
En este marco, el proyecto presenta tres caracteristicas centrales: i) es
un proyecto de investigacion-accién a cargo de las propias instituciones
educativas participantes en la experiencia; ii) se sustenta en la premisa
de que el mejoramiento de la calidad es resultado de factores multiples;
por tanto, requiere de una intervencion que afecte el problema en todas
sus dimensiones; iii) implica un trabajo institucional y una metodologia de
autoevaluacion. La ejecucion del proyecto contempla un equipo central
de coordinacidn, otro de especialistas en areas curriculares, un tercero de
coordinadores zonales y de equipos de trabajo en las escuelas. El
proyecto considera las siguientes dimensiones de analisis y accion: la
formacion de los estudiantes, las relaciones escuela comunidad, la
vinculacién entre las escuelas y las instancias superiores de conduccion
educativa y la organizacion y gestion institucional. Ademas, dado que el
proyecto se orienta hacia lainnovacion en las practicas escolares, analiza
el modelo de referencia que opera como imagen-objeto, proveyendo
tanto orientacién valorativa como conocimientos especificos.

b) La evaluacion de esta experiencia de mejoramiento de la calidad
muestra el caracter singular y desigual de su desarrollo en los 19 colegios
participantes; cada escuelaresignificé el modelo propuesto por el proyec-
to y establecio prioridades diferentes, de acuerdo con sus necesidades
institucionales. Los factores comunes a los colegios participantes que
afectan el mejoramiento de la calidad son: i) la direccién del estableci-
miento puede facilitar u obstaculizar los procesos de innovacion; ii) se
observa un estilo de gestién que responde al modelo «a menor capacidad
de gestion institucional, mayor recurso a la normax; iii) los margenes de
gestion institucional son mayores cuando mejores son las relaciones
entre la direccién y los supervisores; iv) la gestion institucional de
proyectos de innovacion, que implican un compromiso y un trabajo
docente mayor que el habitual, sélo puede ser exitosa si involucra
condiciones salariales adecuadas; v) la inestabilidad de los proyectos de
innovacion por la transitoriedad de las politicas publicas operé como un
factor obstaculizador de la participacion e implicacion profesional; asimis-
mo, la escasa disponibilidad de tiempo en los equipos de las escuelas y
la complejidad de los instrumentos afectaron a la participacion. Por
ultimo, se observaron diferencias respecto de como las direcciones de los
colegios coordinaron el proyecto y sus consecuencias para la construc-
cion de la autonomia profesional del equipo docente; también se detectan
diferencias respecto de cdmo y a qué tipo de instituciones externas se
convoca para llevar a cabo el proyecto. La recomendacién mas general,
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en momentos de crisis del Estado benefactor, es crear formas colegiadas
de gobierno escolar que contrarresten los riesgos de las conducciones
unipersonales y amplien la capacidad de gestidn. La contrapartida de
esta recomendacion para el Estado es focalizar el apoyo a los estableci-
mientos con menores recursos y con menor capacidad de gestién.

Cual es el valor del texto (o las preguntas que suscita el texto)

Se confirma que si el objetivo es el mejoramiento de la calidad de la
educacion, considerada ésta como una cualidad o proceso totalizador,
una estrategia pertinente es el disefio y ejecucidon de proyectos de
investigacion- accion desde los propios establecimientos educativos; al
mismo tiempo, se hace un llamado a la reflexion acerca de las condicio-
nes que es necesario crear para que el proyecto cumpla sus objetivos
iniciales, en particular bases salariales y laborales adecuadas para los
maestros, instancias colegiadas de gobierno escolar y politicas educa-
cionales publicas de caracter redistributivo.

Titulo: «Evaluacion de la calidad educativa. Proyecto: estado
de situacién de las escuelas primarias de la ciudad de La
Plata»

Autor: Fumagalli, Laura y Duschatzky, Silvia
Editorial: Direccion General de Escuelas, Provincia de Bs. As.,

Argentina, en Boletin de Informacion Especializada, afio
3, nimero 3, julio de 1993, La Plata, Argentina

Ano: 1993

Tipo de texto: articulo en que se presenta un resumen de un
proyecto de evaluacion de la calidad, realizado en el
marco del convenio FLACSO - Direccién de Escuelas,
Provincia de Bs. As. (pp. 23 a 27)

Descriptores: evaluacién de la calidad de la educacion-calidad
de la educacion-educacion primaria

Contenidos principales

a) Los objetivos del proyecto, desarrollado entre septiembre de
1992 y marzo de 1993, fueron: caracterizar las condiciones de produccion
institucional, describir el modelo didactico vigente y definir areas de
intervencion en el plano pedagoégico e institucional. Se seleccion6 una
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muestra de escuelas, con procedimientos intencionados, estratificada
por nivel socioecondmico de los estudiantes y tamafio de la matricula; se
realizaron entrevistas a supervisores, directores y docentes; encuestas
a docentes, observaciones de clases, ejercicios para los estudiantes,
relevamiento documental y relevamiento de infraestructura.

b) Conclusiones: i) acerca de las condiciones de produccion ins-
titucional, se observa la coexistencia de dos circuitos educativos carac-
terizados por ladiferenciaciény la homogeneidad: diferenciacion respec-
to de las condiciones materiales y homogeneidad respecto de las relacio-
nes de los actores con las instituciones escolares. La capacidad de las
familias de contribuir al proceso educativo se constituye en un factor de
desigualdad. La homogeneidad se relaciona con el fenémeno denomina-
do externalizacién: una representacion institucional de la escuela que la
concibe como un espacio determinado por variables externas al colectivo
institucional; en las escuelas que educan a nifios de escasos recursos
esta representacion se expresa como impotencia institucional. Al mismo
tiempo, se observan algunos sintomas incipientes de autonomia, asocia-
dos con la presencia de los proyectos institucionales; ii) acerca del
modelo didactico se detecta una estrategia de ensefianza homogénea,
centrada en la palabra del docente: la transmision verbal a través del
interrogatorio didactico; se desechan las interpretaciones alternativas de
los estudiantes asociadas con los conocimientos previos y se construye
una homogeneidad ficticia; esta estrategia entra en contradiccion con el
discurso de los docentes; alin mas, la mayoria de los docentes no es
consciente de las contradicciones entre el discurso y su practica; este
nivel de conciencia se relaciona tanto con el déficit en su formacién
tedricacomo con lafalta de un espacio institucional para reflexionar sobre
su ensefianza. Los ejercicios solicitados a los estudiantes dan cuenta de
algunos aspectos interesantes, tales como la dificultad para el aprendiza-
je grupal, la desvinculacion entre el dominio de las normas del lenguaje
y su aplicacién para comunicar en forma comprensible; lareduccién de la
educacién ambiental a educacién para la salud asi como la de contami-
nacion con suciedad; las dificultades para sistematizar, sintetizar o
formalizar aprendizajes matematicos.

¢) Recomendaciones: sobre la base de los antecedentes resefiados
se concluye que existe una relacion paradojica en el campo de la calidad
de la educacidn: se suscribe un modelo de excelencia mientras se
conservan estilos de aprendizaje mecanicos y situaciones
desprofesionalizantes. El desafio no consiste en legitimar cualidades
desiguales, sino en elaborar estrategias de intervencién que permitan a
la escuela desarrollar una tarea compensatoria de las diferencias socia-
les. En este contexto se sugiere: i) formar equipos de investigacion y
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asistenciatécnica que aborden los problemas de las escuelas carenciadas,
asumiendo ejes tales como promocion de redes interinstitucionales, de
proyectos institucionales en las escuelas y de un tipo de formacién
docente abierta a la diversidad; ii) propiciar convenios de cooperacion
institucional con organismos gubernamentales y no gubernamentales
para satisfacer areas de necesidad de asistencia técnica (por ejemplo,
produccién de materiales didacticos, etc.).

Cual es el valor del texto (o las preguntas que suscita el texto)

Permite centrar el tema de la calidad y su evaluacién en el colectivo
institucional y en sus representaciones acerca de la escuela. Asimismo,
los dos ejes en torno de los cuales se evalla la calidad y se busca su
mejoramiento son estructurales: el estilo de produccién institucional y el
modelo didactico; a partir de esta definicion se detectan problemas
«cualitativos» (por ejemplo, los déficits en los aprendizajes de los alum-
nos no se reducen a bajos niveles de logro, sino se da cuenta de estilos
deficitarios de aprendizaje). Las sugerencias son igualmente holisticas e
institucionales: se propone la promocién simultanea de la autonomia
institucional y la solidaridad interinstitucional.

Titulo: «Sistema nacional de evaluacion de la calidad: el caso
argentino»

Autor: Direccion de Evaluacion, M. de Cultura y Educacion de
la Nacion, Argentina

Editorial: OEA, Revista Latinoamericana de Innovaciones
Educativas, afio VI, nimero 17, septiembre de 1994 (pp.
111 a 154)

Afo: 1994

Tipo de texto: articulo en unarevista de educacion, documento
institucional referido a evaluacion de la calidad de la
educacién

Descriptores: evaluacion de la calidad de la educacion
Contenidos principales

a) Dado que la calidad esta en el primer plano de la agenda
educativa nacional, los indicadores que se emplean para evaluar el
desempefio de los sistemas educativos resultan insuficientes (tales como
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cobertura o desercion), ya que presuponen que en laescuela se aprende.
En el presente la preocupacion central estd asociada con quiénes apren-
den en las escuelas, qué aprenden y en qué condiciones. En este
contexto adquiere una importancia estratégica un sistema de evaluacién
que provea de informacion acerca de los aprendizajes alcanzados por los
estudiantes. Las tres dimensiones del concepto de calidad son conside-
radas en el momento de construir un sistema de evaluacion de la calidad:
eficacia (relacién objetivos-resultados), relevancia (relacion resultados-
necesidades sociales) y calidad de los procesos o medios educativos.

b) Ademas de la informacion sobre matricula, repeticién y deser-
cion, la anica forma de evaluacion que se practica en la mayoria de los
sistemas educativos de la regién es la que efectla el docente sobre el
desempefio de sus estudiantes, asi como evaluaciones de los docentes
por supervisores o directores. Sin embargo, la masificacion de los
sistemas educativos implica que se ensefia con un cuerpo docente
heterogéneo a un alumnado igualmente heterogéneo, y que se aplican
procedimientos y pruebas que obedecen a criterios y niveles diversos de
exigencia. En este marco, laimplementacién de evaluaciones nacionales
de aprendizaje daria mayor transparencia al sistema educativo, haciendo
visibles para docentes, alumnos y familias el vaciamiento de conocimien-
tos en ciertos sectores del sistema y permitiria a los actores contar con
valores para comparar sus practicas. Un sistema nacional de evaluacion
gue proporcionara en forma perioédica informacién comparable sobre los
aprendizajes de los estudiantes, sobre sus caracteristicas socioculturales
y sobre el contexto institucional en el cual se desarrolla la escolarizacion,
tendria las siguientes consecuencias acerca de la calidad y equidad del
sistema educativo: i) aportaria informacion para el disefio de politicas
confiables de mejoramiento de la calidad, en particular una asignacion
mas equitativa de los recursos; ii) fortaleceria la responsabilidad
institucional por los resultados de la gestidn en la unidad escolar; iii)
contribuiria a mejorar el ejercicio profesional de los docentes; iv) elevaria
la posibilidad de participacion de las familias y colocaria el tema de la
calidad de la educacién en el centro de la agenda social.

c) La Ley Federal de Educacion (1993) establece explicitamente
que es funcion del MCE de la Nacioén la evaluacién del sistema educativo
en todas las jurisdicciones, niveles, ciclos y regimenes especiales; en
este marco se crea el SINEC (Sistema Nacional de Evaluacién de la
Calidad), centrado en la produccion de informacion para la toma de
decisiones, sin pretender detentar el monopolio de la evaluacién del
sistema educativo. La progresiva institucionalizacion del SINEC estara
orientada tanto a producir informacion publica acerca de la calidad de la
educacién como a brindar informacién al personal del sistema educativo;
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a promover la realizacién de investigaciones y el desarrollo de estrate-
gias, indicadores e instrumentos de evaluacién. La informacion se centra-
ra en torno de tres ejes: i) los conocimientos, capacidades cognitivas y
valores incorporados por los alumnos (con referencia a los contenidos
curriculares de las areas de Lengua, Matematica, Ciencias Sociales y
Ciencias Naturales); ii) los contextos educativos de los aprendizajes y; iii)
el perfil sociocultural del estudiante. Las variables institucionales basicas
para ser evaluadas son el consenso en torno de las normas, el papel del
director, la estabilidad y dedicacion horaria de los docentes, los recursos
disponibles, etc. En relacién con el docente y sus estrategias en el aula
se destacan variables tales como el dominio de los docentes tanto de los
contenidos como de las estrategias metodolégicas; las expectativas de
los docentes acerca del desempefio de los estudiantes; las variables
asociadas con el desempefio profesional del docente (desde autoestima
a oportunidades de formacion). Es importante destacar que el SINEC
opta por el empleo de metodologias y técnicas de investigacién de corte
cuantitativo, pruebas nacionales uniformes (o Unicas) y pruebas
precodificadas. Por ultimo, la institucionalizacion del SINEC requerira
tanto de la construccion de consensos acerca de la evaluacion de la
calidad como del fortalecimiento de las unidades jurisdiccionales de
evaluacion, la constitucion de equipos especializados y el disefio y
construccién de la infraestructura para el sistema de evaluacion.

Cual es el valor del texto (o las preguntas que suscita el texto)

Se describe un sistema de evaluacion de la calidad y se destaca el
papel de la informacion en la practica educativa institucionalizada. El
texto explicita el conjunto de decisiones que involucra un sistema de
evaluacion de la calidad y permite reflexionar acerca de la validez y
pertinencia de las mismas.

2. Titulos sobre calidad de la educacién, de los cuales se
pueden derivar principios y estrategias para la evaluacién de la
calidad de la educacion; seincluyen dos subgrupos: i) ensayos
tedricos y ii) documentos que sistematizan programas de
mejoramiento de la calidad de la educacion).

Titulo: «La calidad de la educacién: ejes para su definicion y
evaluacion»

Autor: Aguerrondo, Inés
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Editorial: OEA/Revista Interamericana de Desarrollo Educativo.
La Educacién, afio XXXVII, nUmero 116, Ill, 1993, Bs. As.,
Argentina.

Afo: 1993

Tipo de texto: articulo, en forma de ensayo, sobre calidad de
la educacion, que hace referencia a evaluacion de la
calidad de la educacion; ensayo editado en una revista de
educacién (pp. 561 a 578)

Descriptores: calidad de la educacidn-evaluacion

Contenidos principales

a) El reconocimiento de la calidad de la educacion como una
categoria relevante para el analisis y la accion implica un compromiso
asociado con la toma de decisiones antes que un problema tedrico.

b) Las demandas sociales que se hacen ala educacion, en particular
laresponsabilidad que recae en ella de generar y difundir el conocimiento
y de estar en la base de las posibilidades econdémicas futuras de las
sociedades, asi como la expansién educacional, plantean desafios cua-
litativos que suponen volver a pensar hacia dénde debe ir y como debe
organizarse una escuela, un grupo de escuelas, un sistema educativo.

c¢) Si bien el concepto de calidad proviene de un modelo de calidad
de producto, esta pleno de potencialidades interesantes de explicitar: i)
es un concepto totalizante y multidimensional, aplicable a cualquiera de
los elementos que constituyen el campo de la educacion; ii) esta social-
mente determinado, referido a situaciones concretas y a demandas
sociales; iii) se constituye en imagen objetivo de la transformacion
educativa y, consecuentemente, en el eje regidor de la toma de decisio-
nes; al iniciar un proceso de reforma se debe precisar explicitamente qué
se entiende por calidad de la educacion, es decir, hacia donde se
orientaran las acciones; iv) se constituye en patron de control de la
eficiencia del servicio, permitiendo ajustar decisiones y procesos.

d) Se propone un criterio no econémico para evaluar la eficiencia:
una educacion de calidad; ésta supone «mejor educacion paratodos»; en
este marco, los criterios de evaluacion se derivan de la I6gica pedagogica
y se integra la dimensién instrumental con la sustantiva.

e) Los principios vertebradores (o soportantes) de la estructura de
los sistemas educativos se agrupan en dos grandes dimensiones: i) la
«politica ideoldgica» o de los fines y objetivos de la educacion; esta
dimensién surge de las demandas sociales; la demanda mas global es la
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responsabilidad por la creacion y distribucion del conocimiento; asimis-
mo, otras demandas especificas tales como demandas desde el sistema
cultural, relacionadas con la formacién de la identidad; demandas desde
el sistema politico, en torno de aprendizajes solidarios y participativos;
demandas desde el sistema econdémico, tales como adaptacion de las
personas al proceso productivo antes que formar para un puesto de
trabajo; ii) la dimension técnico-pedagdgica, que expresa el compromiso
concreto del sistema escolar para responder a las demandas sociales y
gue incluye tres areas: epistemologica, pedagdégicay organizativo-admi-
nistrativa. El eje epistemolégico remite a la definicion de conocimiento
vigente en el sistema educativo (conocimiento para describir y explicar
versus conocimiento para operary transformar larealidad), alas areas de
conocimientoy a la definicion de los contenidos (competencias cognitivas
versus saberes, valores y actitudes). El eje pedagogico, por su parte,
involucra aspectos tales como qué caracteristicas definen al sujeto de la
ensefianza, cémo aprende el que aprende, cémo ensefia el que ensefia
y cémo se estructura la propuesta didactica; en este espacio aparecen
preguntas al estilo de: {como se organiza la relacion de ensefianza-
aprendizaje? ¢en qué medida se contrastan teorias e ideologias diver-
gentes? El eje organizativo incluye la estructura académica, la institucion
escolar, laconducciény la supervision (el gobierno); forman parte de este
eje la organizacion del tiempo y del espacio, la definicion de escuela,
espacio de aprendizaje, espacio abierto; la configuracion del poder
institucional (desde los ciclos lectivos a los consejos de escuela) y las
opciones de descentralizacion y regionalizacion.

f) La explicitacién del concepto de calidad puede ser usada para dos
propdsitos: tomar decisiones que se orienten a mejorar la calidad de la
educacién en un sistema educativo concreto; realizar evaluaciones sobre
una situacion concreta que permita a su vez tomar decisiones para
reorientar y reajustar procesos.

En relacién con la toma de decisiones, el concepto de calidad de la
educacion permite contar con una imagen objetivo precisay, consecuen-
temente, hace posible determinar prioridades, no apurar los pasos y
contemplar los ritmos de la realidad; asimismo, sirve para consolidar
politicas educativas de Estado antes que de gobierno, para definir los
aspectos que seran apoyados con continuidad por las diferentes gestio-
nes y para superar la contradiccién entre coyuntura y proyecto.

En relacion con la evaluacion, el concepto de calidad de la educa-
cion permite reconocer la necesidad de construir sistemas de control de
la calidad (sin limitarse a la medicion de los rendimientos de los estudian-
tes). La medicidn provee de los insumos mas concretos que pueden darse
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a quienes toman decisiones; sin embargo, estas decisiones solo se
orientaran a largo plazo si la informacion cuantitativa puede ser
reinterpretada y contextualizada.

Cudl es el valor del texto (o las preguntas que suscita el texto)

Propone una definicion multidimensional de calidad paralatoma de
decisiones, que permite no reducir la calidad a sus efectos observables
y facilmente medibles; postula untipo de eficiencia diferente alalogica de
costo-beneficio: una eficiencia pedagdgica donde convergen calidad y
equidad. Alerta finalmente acerca de la simplificacién de definir la evalua-
cion como la simple medicion de los resultados de los estudiantes y
enfatiza la necesidad de construir sistemas de control de la calidad que
den cuenta de la realidad educativa en sus multiples dimensiones.

Titulo: «Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas»
Autor: Schmelkes, Sylvia

Editorial: SEP (Secretaria de Educacion Puablica de México),
México
Afo: 1992

Tipo de texto: «libro-manual» elaborado originalmente por
encargo del Proyecto Multinacional de Educacion Media y
Superior (PROMESUP) de la OEA; en la version actual
forma parte de la «Biblioteca para la actualizacién del
maestro», destinada a apoyar al personal docente y
directivo de los tres niveles de la educacién basica; los
libros de esta Biblioteca son de distribucion gratuita (134
pp.); sibien el texto esté referido a calidad de la educacion,
permite inferir principios acerca de evaluacién de la calidad
de la educacion

Descriptores: calidad de la educacién-evaluacion

Contenidos principales

a) El gran salto hacia adelante en la calidad de la educacion basica
s6lo podra venir de las propias escuelas, de las personas que ahi
trabajan, de las relaciones que establezcan entre si, con los alumnos y
con la comunidad a la que sirven. En el mismo sentido, la calidad de vida
depende primordialmente de la calidad del quehacer humanoy, en dltimo

REVISTA IBEROAMERICANA DE EDUCACION. N° 10 (1996), pags. 101-155



Bibliografiade consulta

término, de la calidad de los seres humanos. La riqueza de una nacion
depende de su gente. Y la funcién de la educacion es crear seres
humanos de calidad.

b) La calidad de la educacién basica consiste en proporcionar a los
alumnos el dominio de los codigos culturales basicos, las capacidades
para la participacion democratica y ciudadana, el desarrollo de la capa-
cidad para resolver problemas y para seguir aprendiendo, y el desarrollo
de valores y actitudes acordes con una sociedad que desea una vida de
calidad para todos sus habitantes. Esta aspiracion no puede lograrse a
través de medidas de politica educativa disefiadas desde el centro,
estandarizadas y uniformes para todas las escuelas. Consecuentemen-
te, la calidad de la educacion se genera desde cada plantel educativo y
en forma participativa.

c¢) La calidad educativa implica una mirada hacia afuera, hacia los
objetivos o funciones sociales de la educacion; de este modo, el movi-
miento hacia una mejor calidad de la educacion debe partir de cémo
contribuir y de como contribuir «kmejor» ala elevacion de la calidad de vida
y de la calidad de los procesos de desarrollo social.

d) La calidad parte del reconocimiento de que hay problemas y su
resoluciéon requiere de: i) un compromiso constante de todos los miem-
bros de una organizacién; ii) informacion sobre el mismo para dimensionarlo
y cuantificarlo. Los problemas, a su vez, se resuelven trabajando sobre
las causas y no sobre los sintomas, y reconociendo que cada escuela es
una institucién particular con problemas especificos; sin embargo, exis-
ten algunos problemas comunes que atentan contra la calidad, tales
como la noinscripcidn, la desercién, la reprobacion, el no aprendizaje (la
manifestacion mas visible de la falta de calidad), la desigualdad, la falta
de disciplina, el escaso tiempo real de ensefianza, los escasos recursos,
un ambiente poco propicio, el aislamiento de la comunidad, la ausencia
de un equipo de trabajo en la escuela.

e) Lacalidad estareferida a un contexto y a un plantel. Sin embargo,
la planificacién centralizada parte de dos supuestos: i) todas las escuelas
son similares a una escuela urbana completa, con personal especializado
y buenosrecursos; ii) lademanda educativa esta dada de maneraidéntica
en todas las escuelas; consecuentemente, basta con asegurar la oferta
para que los nifios asistan. En este contexto, por el contrario, se suscribe
que la calidad depende de las personas que trabajan en la escuela y de
su capacidad de estar atentas a los problemas de la demanda, conocien-
do sus necesidades, adaptando sus acciones al contexto y contribuyendo
a fortalecer la capacidad de la comunidad de expresar sus derechos.
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f) La filosofia de la calidad se focaliza en el proceso: se asume que
la calidad es un proceso interminable y que los procesos son fundamen-
talmente relaciones; calidad supone, en este enfoque, modificar las
relaciones entre las personas; dado que el sistema define las relaciones,
las causas de la calidad se ubican en el sistema educativo. Sin embargo,
la solucidn a los problemas de la calidad si reside en el equipo de
docentes, coordinado por el director.

g) La calidad requiere de la participacion de todos y del liderazgo del
director. En un proceso de busqueda de la calidad las exigencias en
relacion con el director son radicalmente diferentes que en el enfoque
tradicional; en particular, el director tiene dos responsabilidades: definir
los estandares de calidad (o las reglas de juego) y mejorarlos; asimismo,
el director tiene dos funciones bésicas: la funcion estimulante (mejorar,
las relaciones para que se produzcan buenos resultados) y la funcion de
control (monitorear los resultados).

h) Desde la perspectiva de la filosofia de la calidad la evaluacién es
importante, pero sdlo es (til para mejorar cuando se la combina con el
monitoreo; se evalUa con el resultado, pero no para el resultado. Monitorear
significarevisar que los procesos estén cambiandoy es una actividad que
se realiza en grupo.

i) Cuales son las implicaciones de la calidad: i) critica y autocritica;
ii) valorar la diversidad; iii) consensos; iv) relevancia social de los
aprendizajes; v) justicia; vi) confianza en las personas; vii) actitud y
comportamiento centrados en el compartir. Por Gltimo, la calidad es
asunto de rendir cuentas y de hacerlo en primer lugar a nuestros
beneficiarios; ain mas, no podemos esperar a que nos pidan cuentas
para rendirlas, debemos rendirlas; esta rendicidn de cuentas mejorara la
capacidad de los beneficiarios de exigir sus derechos. La exigencia social
es el motor principal de la calidad.

Cudl es el valor del texto (o las preguntas que suscita el texto)

Este libro, destinado a la formacion de docentes en ejercicio,
desarrolla una vision holistica de la calidad de la educacién sobre la base
de sustentar premisas que discrepan con el sistema de creencias domi-
nante en el mundo de la educacién. La calidad se asocia en el texto con
los proyectos desde la escuela, con la participacion de todo el personal
y su interrelacién con la comunidad, con la escucha atenta a la demanda
social, con rendir cuentas ala comunidad como una manera de fortalecer
la expresion de sus derechos. Asimismo, los problemas que atentan
contrala calidad son ubicados por la autora en el sistema educativo antes
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que en los individuos y las soluciones, en el colectivo docente. En este
marco, el texto reafirma que la evaluacion se refiere al proceso antes que
a los resultados y que la rendicidn de cuentas a los beneficiarios es la
actividad que culmina la tarea educativa.

Titulo: «Acerca de la calidad de la educacion»
Autor: Casassus, Juan

Editorial: UNESCO/Santiago, Oficina Regional de Educacion,
Santiago, Chile

Ano: 1995

Tipo de texto: ponencia para el Teleseminario sobre Calidad
de la Educacion, UNESCO/Santiago e HISPASAT,
septiembre de 1995 (24 pp.); si bien el texto esta centrado
en el tema de calidad de la educacion, permite inferir ideas
acerca de la evaluacion de la calidad de la educacion

Descriptores: calidad de la educacion
Contenidos principales

a) Aunque todas las formulaciones de politica educativa sitian a la
calidad de la educacion como un concepto estratégico, éste sigue
teniendo un status social ambiguo. Los sistemas de medicion de la
calidad que se estan instalando en América Latina emplean una definicion
operacional de calidad: porcentajes de logro de los objetivos pedagdgi-
cos, sin poner en cuestion la validez de estos. Sin embargo, cuando
pensamos en calidad, ésta supone algo mas que los porcentajes de logro.
En el marco de la sociedad moderna la nocion de calidad se asocia con
utilidad y pragmatismo; sin embargo, queda pendiente ese «algo mas»
que califica la calidad. Puede superarse la ambigliedad creando una
definicion o bien intentando comprender el status ambiguo de la calidad de
la educacion. El segundo camino es el que se transita en esta ponencia.

b) Calidad es un concepto que se construye socialmente y que
emerge a partir de una pregunta de alguien que tiene poder para crear
respuestas. Aln mas, larespuesta en un juicio que puede o no contar con
pruebas. Hasta hace poco se escuchaban juicios no fundados en eviden-
cias. Sila pregunta precede a la calidad, para que surja una respuesta la
pregunta debe tener sentido para quienes deben responderla. Esto
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supone concertacion y determinacion de criterios comunes que permitan
en cada pais y en cada contexto definir la calidad.

c) La calidad de la educacion es un juicio que posee seis caracteris-
ticas principales: es un juicio formulado por un sujeto; se encuentra
acotado por criterios y estandares; es socialmente construido; su signi-
ficado es histérico; su naturaleza es de caracter multiple y, al ser de
dominio publico, la calidad esta intrinsecamente ligada al tema de la
equidad. A partir de estos elementos se derivan una serie de reflexiones,
tales como la importancia de identificar y valorar al sujeto que emite el
juicio de calidad; si el juicio es fundado; si el sujeto tiene autoridad para
emitirlo; el grado de generalidad versus especificidad de los estandares
de calidad; laimportancia del punto de vistay su relacidn, entre otros, con
la clase social y el nivel cultural y educativo formal; la pregunta: calidad
para quién, y larespuesta: para todos, que une equidad y calidad; calidad
para todos dando respuesta a la diversidad.

d) La busqueda de una nueva definicion de calidad implica conside-
rar seis aspectos: su objeto, su unidad de analisis, sus indicadores, su
medicidn, sus componentes y sus dimensiones. En relacién con el objeto
de la calidad, resulta dificil la caracterizacion de la calidad de un material
de ensefianza o de un profesor. Dado que las condiciones materiales de
la educacion se revelan como necesarias pero no suficientes al ser
sistematizadas, los investigadores tienden cada vez mas a estudiar
objetos inmateriales tales como el sistema educativo y su funcionamien-
to, la gestion y el clima organizacional, el sistema de relaciones, etc. Por
otra parte, es importante determinar cudl es la unidad de analisis de la
calidad: el sistema en su conjunto, la escuela, el alumno. En relacion con
los indicadores de calidad de la educacion, en ausencia de otros se tiende
a considerar la eficiencia del sistema educativo como un indicador
importante (la eficiencia se mide por el ritmo de aprobacion de un nivel al
otro). Sin embargo, la eficiencia no nos dice nada acerca de qué y de
cuanto aprenden los alumnos. En este marco, la introduccion de la
medicion de aprendizajes efectivos como indicadores de desempefio del
sistema constituye un notable avance. Los aprendizajes efectivos remi-
ten, a su vez, alos objetivos del sistema; el punto de vista del Estado es
diferente del enfoque adoptado por la escuela; mientras para el Estado
cuentalacreacionde una ciudadania educada, la escuela se preocupa
por el desarrollo emocional, cognoscitivo y psicolégico de los nifios.
Se infiere la necesidad de contar con indicadores de desempefio para
cada nivel.

Por otra parte, la pregunta acerca de «qué medir» remite mas que
a reconocer o no las distintas dimensiones de la educacion (el dominio
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cognoscitivo versus todos los demas) a identificar cuales son los domi-
nios que se prestan mejor a ser medidos. Si bien la medicion de los
dominios cognoscitivos es un primer paso, es necesario explorar los otros
dominios (afectivos, éticos, sociales, estéticos) donde radican los facto-
res que determinan los resultados.

En relacion con los componentes de la calidad de la educacion,
algunos autores (Chafee, Sherr, 1992; Sallis, 1993) identifican tres:
calidad en el disefio, calidad en los procesos y calidad de los resultados.
Mientras la calidad del disefio se focaliza en la determinacion de lo que
se desealograr con la actividad educativa (en el caso de la escuelaenlos
objetivos), la calidad de los procesos se refiere a la manera como se
organizan los factores que conducen a los resultados (por ejemplo, el
programa, los métodos, los docentes, etc.). La calidad de los resultados
trata de qué y de cuanto han aprendido los estudiantes. En general, se ha
prestado poca atencién a los procesos y las mediciones se han centrado
en los resultados. Por dltimo, la discusion de la calidad puede situarse
tanto en niveles distintos (sistema versus escuela) como en sus diferen-
tes dimensiones. Los objetivos o metas de la escuela o del sistema
constituyen la primera dimension de la calidad; en ellos se define el
producto o el tipo de servicio que busca entregar la escuela (una forma
adecuada de investigarlos es revisar los proyectos educativos de los
establecimientos); la segunda dimensidn de la calidad tiene que ver con
los estilos de planificacion, de gestidn y evaluacion y su relacion con las
expectativas de resultados. La tercera, con las facilidades de acceso al
aprendizaje. La cuarta se focaliza en los docentes y en su actividad
(salario, ambiente laboral, oportunidades de capacitacion, etc.). La quinta
se refiere al ambiente emocional y la sexta esta constituida por los
vinculos con los padres y apoderados de los nifios. Este conjunto de
dimensiones constituye dominios de observacion de la calidad; en cada
uno de ellos se pueden realizar acciones para mejorar las condiciones de
aprendizaje. Tanto las dimensiones como los componentes no actdan
aisladamente sino interacttan entre si y pueden dar lugar a un mejora-
miento continuo de la calidad.

Cual es el valor del texto (o las preguntas que suscita el texto)

Se busca una nueva definicién de calidad que no se limite a la
medicion de los rendimientos escolares. En este sentido, el texto recono-
ce que la calidad es unjuicio del observador, a veces incluso sin pruebas,
condicionado por las circunstancias sociales. El texto tiene el valor de
abrireljuegoy de mostrar el conjunto de nivelesy dimensionesinvolucrados
en la categoria «calidad». Al mismo tiempo, el autor reivindica la medicion
de los resultados como paso necesario para explorar los restantes
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factores que definen la calidad, y concluye el texto dando cuenta de los
esfuerzos que se estan desarrollando en este campo.

Titulo: «Programa de mejoramiento de la calidad en escuelas
basicas de sectores pobres: una experiencia chilena»

Autor: MINEDUC, Chile

Editorial: UNESCO/OREALC, en Boletin del PPE, nimero 27,
Santiago, Chile, abril de 1992

Afo: 1992

Tipo de texto: articulo en una revista de educacion; documento
institucional que da cuenta de un proyecto focalizado de
mejoramiento de la calidad y de sus logros (pp. 33 a 44)

Descriptores: calidad de la educacion

Contenidos principales

a) Este programa de mejoramiento de la calidad, conocido como
Programa de las 900 escuelas, se inscribe en los grandes objetivos de la
politica educacional chilena: mejorar la calidad de la educacion, distribuir
equitativamente la educacién y hacer de ella una tarea de todos. El
propésito general del programa es apoyar a las escuelas basicas gratui-
tas ubicadas en areas pobres del pais; impulsar un conjunto de activida-
des orientadas a desarrollar la calidad de la educacion, centradas en el
primer ciclo basico (primero a cuarto grado) y en las areas de lectoescritura
y matematica. Las orientaciones pedagdgicas del programa se resumen
en tres principios: respeto y recuperacion de los aprendizajes previos;
integracion de los aprendizajes particulares en experiencias generales;
fortalecimiento de la autoestima a través de los aprendizajes particulares.
Estos principios suponen tanto valorar los contextos culturales de los
nifios como las experiencias de profesores, directoresy supervisores. En
1991 el programa se aplicaba en 1278 escuelas de las trece regiones del
pais y en 197 establecimientos uni y bidocentes, con la participacién de
7267 profesoresy 221 milalumnos. Las lineas fundamentales del progra-
ma son siete: mejoramiento de la infraestructura y del equipamiento;
talleres de profesores; textos escolares; bibliotecas de aula y material
didactico, talleres de aprendizaje para los alumnos con retraso escolar
con el apoyo de monitores, quienes son jévenes de la comunidad; apoyo
adirectoresy profesores con materiales educativos;y procesos de apoyo
transversales (procesos de evaluacion y comunicacion; una evaluacion
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permanente por los propios actores y dos evaluaciones externas, una
para la totalidad de las acciones y una especifica para los talleres de
aprendizaje).

b) Las primeras acciones realizadas fueron: i) conformar un equipo
central, que se constituyé en un espacio de encuentro entre el sector
oficial y las ONGs; ii) seleccionar a las escuelas, considerando tanto los
niveles socioeconémicos como los rendimientos escolares y; iii) capaci-
taralos supervisores, quienes representan el nexo entre el equipo central
y las escuelas (formacion en talleres para profesores, talleres de apren-
dizaje, capacitacién de monitores, uso de los materiales de apoyo a los
docentes). Asimismo, se organizaron coordinaciones regionalesy provin-
cialesy se realiz6 una labor inicial de difusién. Se relevaron necesidades
deinfraestructuray se financiaron mejoramientos por unos 3 millones 700
mil délares; ademas, se elaboraron materiales educativos para apoyar los
talleres de profesores en los propios centros, se entregaron materiales
didacticos a las escuelas y se organizaron los talleres de aprendizaje.
Aungue habia una experiencia acumulada en el PIEE (ONG chilena) de
més de una década, la incorporacion de los talleres de aprendizaje al
sistema educacional fue el aspecto mas novedoso que introdujo el
programa; también fue el punto que generdé mas resistencia.

c) Logros del programa: i) el M. de Educacidn se ha hecho presente
junto a las escuelas en situacién mas dificil; ii) los talleres de profesores
han sido valorados como una instancia de participacion responsable por
parte de los profesoresy como untipo de perfeccionamiento eficaz; iii) los
talleres de aprendizaje, pese al escepticismo inicial, fueron bien acepta-
dos en la escuela; fueron exitosos y se advirtieron cambios positivos en
los nifios: mas expresividad e iniciativa y mayor gusto por asistir a la
escuela; también cambios en los monitores (jovenes de la comunidad),
guienes valoran altamente su participacion en el programa; en relacion
con los avances en el aprendizaje, las pruebas del SIMCE para el cuarto
grado de las escuelas participantes en el programa no muestran resulta-
dos concluyentes, ya que mientras el 38.3% de los nifios presentaba
adelantos notables y el 16% algunos avances, el restante 45% de los
casos no registraba diferencias respecto de los niveles iniciales de logro;
iv) los materiales educativos, los textos escolares, las bibliotecas de aula,
acompafiados de los talleres de perfeccionamiento para los profeso-
res, han motivado a estos en mayor grado a realizar un esfuerzo
especial por el aprendizaje significativo de los nifios. Entre las
principales limitaciones se sefiala que el uso de los nuevos materiales
o laimplementacion de aulas letradas se fueron asumiendo lentamente;
asimismo, la sistematizacion de la experiencia era en 1992 una de las
agendas pendientes.
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Cudl es el valor del texto (o las preguntas que suscita el texto)

Permite reflexionar acerca de la evaluacion de la calidad desde la
implementacion de un programa de mejoramiento de la calidad focalizado
en escuelas de escasos recursos. En particular, el documento crea un
espacio para la reflexion acerca de los supuestos teéricos que pueden
sustentar la evaluacion de la calidad, asi como la seleccidn de variables
a ser evaluadas y sus respectivos indicadores, inferidos todos ellos a
partir de los logros del programa o de sus estrategias de ejecucién. Por
otra parte, el documento no explicita en forma exhaustiva el componente
de evaluacion y sistematizacién; esta situacion permite reflexionar acer-
ca de hastaddnde los programas de mejoramiento de la calidad han previsto
actividades sistematicas de evaluacién y sistematizacion de su experiencia.

Titulo: «Programa de Mejoramiento de la calidad y la equidad
MECE, Chile»

Autor: MECE/MINEDUC, Chile

Editorial: OEA, en Revista de Innovaciones Educativas, afo
VI, namero 19, 1995, Bs. As., Argentina

Afo: 1995

Tipo de texto: articulo en una revista de educacion; documento
institucional que realiza la memoria de un programa de
mejoramiento de la calidad (pp. 269 a 301)

Descriptores: calidad de la educacion

Contenidos principales

a) El programa MECE constituye el esfuerzo principal del gobierno
por mejorar en forma sustantiva los insumos, procesos y resultados del
sistema escolar. En los noventa, el Gobierno de la Concertacion de
Partidos por la Democracia plantea calidad y equidad como los dos ejes
articuladores de la politica en el sector educaciéon. Asimismo, se plantean
como principios fundantes: la educacion como responsabilidad de toda la
sociedad, los consensos de base de la sociedad como parametros
fundamentales de la transmisién cultural y de los procesos formativos que
tienen lugar en el sistema escolar, y la participacién como principio clave
de mejoramiento institucional. En este marco de referencia se inscribe la
elevacion del presupuesto en educacion, la profesionalizacion docente y
las mejoras salariales. El programa MECE es una estrategia de mediano
plazo de mejoramiento de la calidad y equidad del sistema, a ser
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financiado por 6 afios, a partir de 1992, con el apoyo del Banco Mundial.
El MECE sigue orientaciones de discriminacidon positiva, ofreciendo
insumos y procesos diferenciados en nombre de una mayor equidad,;
asimismo, busca crear espacios de participacion en las escuelas y de
este eje depende en gran parte su éxito; aspira, ademas, a llevar la
descentralizacién administrativa a una efectiva descentralizacion peda-
gOgicay a optimizar la gestion institucional del M. de Educacion (mediante
incorporacion de tecnologias de planeamiento, asignacion y ejecucién
presupuestaria, donde la evaluacion, la informatica y la capacitacion
desempefian un rol fundamental). Por ultimo, el programa MECE se
orienta por una estrategia o disefio abierto, que promueve la iniciativa de
las escuelas y no ofrece una receta preestablecida.

b) El objetivo principal del programa es mejorar la calidad y la
equidad de la educacion basica; asimismo, se propone ampliar y mejorar
la cobertura de la educacion preescolar; mejorar la capacidad de gestion
del M. de Educacion y evaluar alternativas de reformas institucionales y
curriculares en la educacion media, orientadas al mejoramiento de su
calidad, pertinencia y equidad. EI monto global del proyecto sera de 243
millones de ddlares, de los cuales la mayor parte se invertira en educacién
basica (186 millones de dolares en 6 afios).

c¢) En el campo de la educacion preescolar, las estrategias han sido
seleccionadas sobre la base de los siguientes criterios: optimizacion del
uso de programas existentes de amplia cobertura en sectores de pobre-
za, paradiversificar lalocalizacion geografica de la oferta; focalizacion de
la accién en los niveles de transicidn, para garantizar la continuidad con
la educacién basica; incorporacion de programas no formales de educa-
cion preescolar y participacion de los padres y de la comunidad nacional.
Las actividades previstas incluyen desde nuevos cursos regulares de
preescolar en escuelas municipales hasta atencion en minicentros rura-
les, programas especiales con monitores rurales, educacion para los
padresy programa de promocion de la demanda; asimismo, capacitacién
del personal mediante un sistema nacional de perfeccionamiento y
talleres locales de integracion, dotacion de materiales, etc.

d) En el campo de la educacion basica el programa MECE se
propone la mejora de las competencias sociales de base y una distribu-
cion social mas equitativa de estos aprendizajes. Se incluyen dos lineas
de accion: i) una linea orientada a mejorar la provision y calidad de los
insumos y condiciones de los contextos de aprendizaje (se engloban
bibliotecas de aula, textos, perfeccionamiento docente, entrega a profe-
sores de guias didacticas, programa de salud escolar, inversiones en
infraestructura, aumento de salarios y mejoras en la condicion laboral del

REVISTA IBEROAMERICANA DE EDUCACION. N° 10 (1996), pags. 101-155



MONOGRAFICO

docente) y; ii) otra linea destinada a introducir mejoras e innovaciones en
las practicas pedagdgicas (descentralizacion pedagoégica, educacion
rural, red interescolar de informatica educativa, etc.). En este marco se
aspira a promover la generacion y ejecucion de Proyectos de Mejora-
miento Educativo (PME) por las escuelas basicas con financiamiento
publico; asimismo, el perfeccionamiento de los profesores se orienta
tanto a formarlos en el disefio de los PME como en la actualizacion
disciplinaria.

e) En el campo de la educacién media, el programa MECE busca
producir una estrategia de renovacion en el mediano plazo; la elaboracién
de esta propuesta implica producir informacién y antecedentes y promo-
ver actividades de sensibilizacién. Se ha previsto un conjunto de inves-
tigaciones que involucran temas tales como curriculo y estructura, prac-
ticas de trabajo docente y socializacién, medicion de calidad, gestién y
financiamiento, formacién de profesores. Por ultimo, el programa se
propone el fortalecimiento de la gestion del M. de Educacion, tarea que
involucra desde la creacion de sistemas de informacién hastala generacién
de nuevas relaciones con la comunidad y con la sociedad en su conjunto.

Cudl es el valor del texto (o las preguntas que suscita el texto)

Permite reflexionar sobre la evaluacion de la calidad de la educacion
desde un sistema de mejoramiento de la calidad, que afecta atres niveles
del sistema educativo y que se caracteriza por su integralidad. A partir de
este programa pueden derivarse propuestas acerca de los enfoques,
variables e indicadores a considerar en un sistema de evaluacion de la
calidad. Al igual que en el caso del Programa de las 900 escuelas llama
alareflexion que el componente de sistematizacion y evaluacion no esté
suficientemente explicitado en el documento; nos permite conjeturar que
esta es una de las agendas pendientes en los programas de mejoramien-
to de la calidad de la educacion.

3. Titulos sobre evaluacién educativa, delos cuales se pueden
derivar principios y estrategias para la evaluacion de la calidad
de la educacion; incluye articulos derivados de experiencias.

Titulo: «Avaliacdo educacional no Brasil: experiéncias,
problemas, recomendactes»

Autor: Gatti, Bernadete A.
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Editorial: Fundacédo Carlos Chagas, S&o Paulo, Brasil, Revista
Estudos em Avaliagdo Educacional, julho-dezembro de
1994, ndmero 10

Afo: 1994

Tipo de texto: articulo en una revista especializada en
evaluacion educacional (pp.67-80); si bien el texto se
centra en el tema de evaluaciéon educacional, aporta
elementos que pueden aplicarse en programas de
evaluacion de la calidad de la educacion; idioma: portugués

Descriptores: evaluacién educacional

Contenidos principales

a) Las reflexiones de este articulo se basan en la participacién en
proyectos de evaluacion. Durante el tltimo decenio han tenido lugar en
Brasil experiencias de evaluacién del desempefio del sistema educacio-
nal en el nivel de ensefianza de primer grado, asociando rendimiento
escolar con otros factores tales como regiones del pais, condiciones de
las escuelas, las familias y los profesores, etc. Si bien varias disciplinas
fueronincluidas en esta evaluacién, lenguaje y matematica constituyeron
un elemento constante.

b) Recomendaciones especificas derivadas de los proyectos de
evaluacion: i) disefio de evaluaciones que cuenten con un grupo de
control que permita verificar el impacto comparativo del programa que se
esta evaluando; ii) actualizacion del marco muestral, para facilitar la
seleccién aleatoria de las escuelas incluidas en la muestra; iii) verifica-
cion del cumplimiento de los requisitos establecidos para la seleccion del
personal que aplica las pruebas; iv) mayor control en el momento de
aplicacion de las pruebas, a fin de evitar las interferencias externas.

¢) Recomendaciones generales: i) considerar los aspectos del
medio educativo en el cual se desenvolvera la evaluacion, evitando la
imposicidon de modelos que, aunque bien estructurados desde el punto de
vista tedrico, no se ajustan a las distintas dimensiones del sistema
educativo; ii) es necesario garantizar la continuidad del proceso evaluativo;
iii) la evaluacién educacional exige definiciones y procedimientos ad hoc;
iv) es importante tomar en cuenta tanto la poca credibilidad de las
evaluaciones entre los administradores, técnicos y profesores, como la
situacion critica de las estadisticas educacionales en Brasil (la falta de
datos lleva a preguntarse si la muestra seleccionada para la evaluacion
es representativa del universo investigado); v) identificar los contenidos
programaticos respecto de los cuales se miden los niveles de logro de los

REVISTA IBEROAMERICANA DE EDUCACION. N° 10 (1996), pags. 101-155



MONOGRAFICO

estudiantes (en algunos casos, se hara necesario determinar los conte-
nidos comunes a programaciones diversas o considerar los libros
didacticos como el curriculo real); vi) formar personal para la evaluacion,
especialmente para la elaboracién de instrumentos; vii) demostrar el
caracter no punitivo de los procesos de evaluacion sino el pedagogico y
superador de dificultades; viii) contratar a los profesores del sistema para
la elaboracion de items para las pruebas; ix) superar el dilema entre
pruebas objetivas versus pruebas de ensayo y aceptar la validez relativa
de ambas, de acuerdo con el contexto; x) aceptar las dificultades para
realizar una evaluacion general del sistema, ya que en el caso de Brasil
no se tiene acceso a los alumnos de las escuelas privadas.

d) Consideraciones finales: i) se ha realizado una gran movilizacién
educacional (de personal y de recursos econémicos) para evaluar algu-
nos segmentos del sistema educativo y sensibilizar acerca de la impor-
tancia de mejorar la calidad de la educacion. Sin embargo, la discontinui-
dad institucional y politica ha producido una dramética discontinuidad de
informaciony de utilizacién de resultados de proyectos evaluativos; ii) las
evaluaciones disponibles ofrecen un terreno fértil para repensar el sen-
tido de la ensefianza fundamental (basica o primaria); en particular, es
necesario discutir adénde queremos llegar cuando proclamamos la obli-
gatoriedad de 8 afios de escolaridad basica y cémo se pretende
implementar una propuesta realista de ensefianza fundamental; iii) se
requiere un plan de accidn de medio plazo en materia de evaluacion, cuya
factibilidad esta garantizada por un equipo designado para responder por
él, con un cronograma de metas y responsabilidades definidas; este
proceso implica, a su vez, un tiempo suficiente de maduracion, discusion
y divulgacion, asi como partir de premisas claras y contar con un respaldo
administrativo agil; iv) el desarrollo teérico-practico del area de evalua-
cion educacional requiere reconocer las limitaciones impuestas al modelo
de trabajo por el contexto real. En el mismo sentido, la evaluacion de los
conocimientos de los alumnos so6lo podra servir a los profesores y al
sistema educativo como parametro de perfeccionamiento de la calidad de
la ensefanza si forma parte de un proceso continuo de evaluacion.

Cudl es el valor del texto (o las preguntas que suscita el texto)

En primer lugar, se presenta el contexto en el cual se desenvuelve
la evaluacion (entre otros la falta de informacion) y se sefiala hasta donde
éste limita su accionar. Al mismo tiempo, antes que cuestionar la evalua-
cion de los logros de los estudiantes, el articulo muestra la necesidad de
integrarla a un esfuerzo o programa evaluativo mayor. Asimismo, el
ensayo propone tanto sugerencias operativas (al estilo de mejorar la
seleccion del personal que aplica las pruebas) como propuestas que
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involucran la relacion de los equipos de evaluacion con el resto del
personal educativo, con los sistemas de informacion y con el aparato del
Estado.

Titulo: «Propdsitos da avaliacdo educacional: uma anélise das
alternativas»

Autor: Fletcher, Philip R.

Editorial: Fundacédo Carlos Chagas, S&o Paulo, Brasil, Revista
Estudos em Avaliacao Educacional, janeiro-junho de 1995,
namero 11

Ano: 1995

Tipo de texto: articulo en una revista especializada en
evaluacion educacional (pp. 93-112); si bien el texto esta
referido a evaluacién-educacion, permite inferir estrategias
y principios para el 4rea de evaluacién de la calidad de la
educacion; idioma: portugués

Descriptores: evaluacién educacional

Contenidos principales

a) En primer lugar, en Brasil existe un sentimiento generalizado
acerca de la crisis de la educacion publica, ya que se anteponen los
proyectos asistenciales y se olvida que la funcién de la escuela es
ensefar. Asimismo, el M. de Educacion tiene escasa experiencia en la
planificacion y puesta en marcha de sistemas de monitoreo; en el mismo
sentido, la investigacién educacional se ha concentrado en las universi-
dades y en otras instituciones relacionadas con catastros sociales.

b) Lainvestigacién no es evaluacion, ya que ésta Gltima supone una
actividad permanente y recurrente, una relacién mas duradera con los
clientes institucionales y personales y actividades que no se limitan al
ambito de una muestra. Por su parte, las investigaciones educacionales
pueden ser de base escolar o de base domiciliar y ambas presentan
ventajas y limitaciones (por ejemplo, las investigaciones de base domici-
liar no dan cuenta de las caracteristicas de las escuelas pero presentan
la ventaja de no interrumpir la rutina escolar y guardan independencia
respecto de las autoridades escolares). En este marco, la evaluacién
tiene mayor alcance que la investigacién y también mayores costos;
supone un sistema de actividades que involucra tres componentes: i) un
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catastro o inventario periddico de informacion; ii) un analisis; vy iii) el
empleo de la informacién para orientar eventuales acciones administra-
tivas. Si se asume esta definicion de la evaluacion, se pierde su condicion
punitiva, se logra mayor libertad y un progresivo mejoramiento de las
personas y de las instituciones.

c) Los sistemas de monitoreo se clasifican en tres tipos: evaluacion
de los insumos, evaluacion de los procesos y evaluacion del rendimiento.
La evaluacion de los insumos es el sistema mas antiguo de monitoreo,
gue confirmala congruencia (o «conformidad») de la escuela respecto de
patrones establecidos por los organismos publicos (por ejemplo, que las
credenciales de los profesores fueron examinadas y archivadas, que los
metros cuadrados de biblioteca estan de acuerdo con las especificacio-
nes para escuelas de ese tamafio, etc.). La evaluacién de procesos busca
el mejoramiento progresivo de los alumnos a través de diagndsticos
periodicos vinculados con procesos de recuperacién o remediales. La
evaluacion del rendimiento ha recibido un nuevo impetu en los ochenta
como parte de un movimiento por una mayor transparencia en la adminis-
tracion de las escuelas publicas, mediante una periédica prestacion
publica de cuentas (accountability movement). El supuesto es que la
demostracidon del rendimiento de las escuelas exitosas estimula el mejo-
ramiento del desempefio de otras escuelas; este tipo de evaluacion
prioriza el empleo de pruebas cognitivas.

d) Cuéles son las limitaciones y controversias en torno de los tres
sistemas de monitoreo. «Conformidad», «diagndéstico» y «desempefio»
en el seguimiento o monitoreo de la ensefianza se refieren a partes
diferentes del sistema escolar, con referencias teéricas y objetivos
igualmente diferentes. El monitoreo de conformidad esta asociado con el
control burocratico y busca establecer y mantener patrones; sin embargo,
no da cuenta de la diversidad de alumnos y de escuelas (por ejemplo, no
dice nada acerca de la calidad de los textos sino de la relacion numero de
alumnos/nuimero de libros). Por su parte, el monitoreo de los procesos,
gue se inspird en la psicologia clinica, se focaliza en el alumno y tiende
aignorar las contingencias exdgenas a la escuela. Ademas, el monitoreo
de procesos requiere un vinculo estrecho con un curriculo definido desde
la escuelay no conun curriculo Gnico establecido desde el poder publico.
Por ultimo, el monitoreo de rendimiento aplica los principios de la teoria
microeconomica a las organizaciones del sector publico, ya que busca
promover el desempefio académico a través de la competencia entre
unidades del sistema educacional. Consecuentemente, privilegia los
resultados cognitivos alcanzados por la escuela. Dos grandes desventa-
jas presenta este tipo de monitoreo: su dependencia del mejoramiento de los
sistemas actuales de informacion y la eventual simplificacion del curriculo.
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e) Otra distincion relevante es considerar la condicion intrinseca o
extrinseca de la evaluacion. Siun sistema de monitoreo es empleado por
un cuadro profesional en busqueda de informacion para promover su
propio mejoramiento y si la iniciativa parte del interior de la unidad
beneficiada, laevaluacién esintrinseca. Este modelo supone la participa-
cion asociativa y la constitucién del personal como una asociacion
profesional que se autoevalla. Por el contrario, la evaluacion externa se
conforma de acuerdo con el modelo clasico de inspeccién burocréatica.

f) En el campo de la evaluacion se recomienda diferenciar entre
medidas estaticas y dindmicas. Mientras las medidas de desempefio son
estaticas (dan cuenta de un estado de aprendizaje en un momento
particular de tiempo), las medidas de crecimiento del desempefio son
dinamicas, ya que el propdsito de la medicion es representar los cambios
de los estudiantes en un periodo de tiempo. Asimismo, se propone la
creacion de «una nueva generacion de pruebas», capaz de evaluar el
desempefio de los alumnos en su conjunto y no de un alumno en
particular; este tipo de pruebas debe satisfacer requisitos tales como
estabilidad, permitiendo comparaciones de un afio a otro; confiabilidad,
ya que los resultados obtenidos a partir de formas alternativas de una
misma prueba pueden llevar a resultados similares; en el mismo sentido,
la presentacion de resultados es hecha de una forma comprensible para
todos y bajo la forma de un producto de pronta entrega. Por dltimo, en
vista de la importancia de respetar la diversidad curricular, se propone
poner a disposicion de las comunidades bancos de items implementados
por computador que consideren los objetivos curriculares especificos de
cada una de ellas.

Cual es el valor del texto (o las preguntas que suscita el texto)

Se presenta un panorama global acerca de la evaluacion educativa,
gue al mismo tiempo focaliza su atencién en la evaluaciéon de los
procesos. Se rescata laimportancia de la evaluacidn intrinseca o realiza-
da por los propios miembros de la organizacion y se reivindica la
evaluacion como un monitoreo permanente definido desde las necesida-
des de cada comunidad.

Titulo: «Sistema nacional de evaluacién educativa»
Autor: Martinez, Félix

Editorial: OEA, Revista Latinoamericana de Innovaciones
Educativas, afio VI, nimero 17, 1994, Bs. As., Argentina.
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Afo: 1994

Tipo de texto: articulo en una revista de educacion, que
describe el sistema de evaluacidn mexicano y permite
inferir principios y estrategias para la evaluacion de la
calidad de la educacion (pp. 79 a 109)

Descriptores: evaluacién educacional

Contenidos principales

a) La descripcion del sistema educativo mexicano, con especial
referencia a sus modalidades y niveles, constituye el encuadre para
analizar los procesos de evaluacion de logros académicos que han tenido
lugar en México desde los setenta. Es importante destacar que en la
actualidad se atiende a méas de 25 millones de alumnos, en poco mas de
165 mil escuelas, con la participacion de cerca de 1 millén de maestros;
ademas, la escolaridad obligatoria es de 9 grados (educacién primaria y
secundaria).

b) Hacia 1970y a pesar de que lainscripcion en el sistema educativo
era de 11 millones, el promedio nacional de escolaridad no superaba los
cuatro gradosy los indices de deserciony reprobacion superaban el 50%.
En este marco, la Secretaria de Educacion Publica inicié una reforma
educativa que incluy6 la elaboracién de nuevos planes y programas para
la educacion primaria y secundaria; asimismo, la planeaciony la evalua-
cion fueron consideradas como componentes que podian elevar la
calidad del sistema y se crearon instancias para desarrollar acciones de
evaluacion (de los aprendizajes al término del sexto grado, de los
alumnos de telesecundaria, examen de ingreso a secundaria). En el
periodo 1976-1982 la evaluacion educativa comenzé una etapa de
consolidacion; en esta época se realiz6 la primera evaluacion con
representatividad nacional a muestras de escuelas: evaluacion del rendi-
miento de los alumnos de cuarto y quinto grado de educacion primaria. La
practica evaluativa se vio dificultada por la siguiente idea: los resultados
deben ser confidenciales para evitar su utilizacién politica. Esta decision
limito tanto el nimero de usuarios de la informacion como el desarrollo
técnico de equipos de evaluadores. Consecuentemente, se recomendo
que la informacidén sobre la calidad del sistema debia ser publica y no
«secreto de Estado», ya que su utilidad se refuerza en la medida que la
sociedad en su conjunto, y no sélo las autoridades educacionales, lahace
suyay se compromete en acciones para resolver los problemas detecta-
dos. A partir de 1983 se inicia la evaluacién de la formacion de los
maestros y se crea un sistema nacional de evaluacién periodica del
proceso de ensefianza-aprendizaje; sin embargo, se mantiene el debate
entorno de qué medir (alusién al programa actual o alas capacidades que
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los estudiantes deberian dominar; pruebas referidas a la norma o al
criterio). Asimismo, se observa que muchos de los trabajos de evaluacion
son descriptivos y que las pruebas tienen escasa pertinencia en el ambito
regional o local. A partir de estos antecedentes se proponen cinco lineas
de evaluacion: del desempefio escolar, del proceso educativo, de la
administracién educativa, de la politica educativa, del impacto social de
la educacion. Sin embargo, la falta de una «cultura de evaluacién»
generalizada ha propiciado que persistan concepciones erréneas tales
como asociar evaluacién con castigo.

c¢) Actualmente en México la evaluacion educativa se realiza desde
dos ambitos fundamentales y complementarios: el interno, a cargo de los
responsables de brindar los servicios educativos, y el externo, a cargo de
especialistas. El Sistema Nacional de Evaluacion Educativa (SNEE) es
una propuesta externa, que a la luz de la federalizacion de la educacion
basicay normal adquiere especial relevancia, ya que permite monitorear
el funcionamiento de los servicios educativos en todo el pais para
preservar la unidad y la equidad del sistema. La implantacion del SNEE
no es una accién puramente administrativa sino que requiere la acepta-
cion y participacion de los actores del proceso educativo (profesores,
estudiantes, padres). El SNEE ha establecido exdmenes anuales de
aprendizaje que tienen por proposito disponer de indicadores anuales de
logro educativo, apoyar la toma de decisiones y los procesos de
autoevaluacién en las escuelas, y propiciar que los profesores y las
familias cuenten con informacidn acerca de los procesos de aprendizaje.
Dos principios orientan el disefio y la aplicacion de los exadmenes: la
participacion de los maestros en todas las etapas y la complementacién
con otros instrumentos que valoren el contexto socioeconémico. En este
marco se aspira a que el SNEE proporcione periédicamente informacién
vélida, confiable y comparable; ain més, el SNEE no debe limitarse a ser
un sistema de medicién sino debe evaluar, o sea, comparar respecto de
un ideal educativo. También se plantea dejar atras la creencia acerca de
la evaluacion como un ejercicio académico realizado por cientificos
sociales para comprender la realidad.

Cual es el valor del texto (o las preguntas que suscita el texto)

Se destaca la evaluacién por su aporte a la transparencia del
sistema educativo y, por ende, a la calidad de la educacion. Practica
evaluativa definida desde y para la toma de decisiones y con la participa-
cion de los actores. Si bien el sistema de evaluacién se inicia con la
medicién de los aprendizajes, se observa la inquietud por no reducir la
actividad a unameramediciény porinvolucrar la comprension del contexto.

REVISTA IBEROAMERICANA DE EDUCACION. N° 10 (1996), pags. 101-155



MONOGRAFICO

4. Titulos sobre medicién de la calidad, de los cuales se
pueden derivar principios y estrategias para la evaluacion de la
calidad de la educacion; incluyen documentos derivados de
investigaciones o de sistematizaciones de programas de
medicion de la calidad.

Titulo: «Medicién de la calidad de la educaciéon: Resultados de
siete paises». Volumen llI

Autor: REPLAD, red del PPE (Proyecto Principal de Educacién
para América Latina y El Caribe)

Editorial: UNESCO/OREALC, Santiago, Chile
Afo: 1994

Tipo detexto: libro que contiene resultados de una investigacion
en siete paises de América Latina y El Caribe sobre los
niveles de rendimiento en Castellano y Matemética en el
cuarto grado de la educacién basica (92 pp.); este texto
forma parte de la serie «Medicion de calidad» -en el V.1 se
presentd una reflexion tedrica sobre el temayenel V. 2 los
instrumentos de medicion-. Si bien el contenido esta
acotado a medicion de la calidad, definida en términos de
rendimiento escolar, permite inferir principios para
programas de evaluacion de la calidad de la educacion

Descriptores: calidad de la educacion-medicién de la calidad
de la educacién-evaluacion

Contenidos principales

a) Hoy, en la medida que se ha generalizado el acceso a la
educacién basica, el mejoramiento de la calidad en todos los niveles del
sistema educativo es una de las tareas prioritarias de los educadores,
planificadores y politicos. La informacién, en particular el diagndstico
acerca de la calidad de la educacion, es una condicion necesaria para el
mejoramiento de la calidad. A partir de este supuesto se deriva la
importancia de contar con un sistema de informacién que permita tanto
medir los niveles actuales de calidad como pronosticar caminos alterna-
tivos. Se presenta una propuesta para medir la calidad de la educacion.
Se emplea el término medicién porque implica establecer mecanismos
gue permitan objetivar y cuantificar diversos productos del proceso
educativo. Los resultados se miden en términos de rendimiento de los
alumnos en las asignaturas de Castellano y Matemética asi como de los
factores y procesos que contribuyen a producirlos. Los instrumentos
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empleados se disefiaron sobre la base de la revision de investigaciones
acerca de la calidad de la educacion. Ademas, se busco no s6lo medir la
calidad sino fomentar una cultura evaluativa y una actitud favorable hacia
la medicion y el mejoramiento de la calidad.

b) El concepto de calidad de la educacion ha sido abordado desde
distintos niveles del sistema educativo: la sala de clases, la relacion
escuela-comunidad o la relacion escuela-sociedad. A pesar de las dife-
rencias de enfoque, existe consenso acerca de la condicion deficitaria de
la calidad de la educacion en América Latina. Asimismo, la mayoria de los
estudios sobre la calidad concuerdan respecto de la importancia de
focalizar los esfuerzos de medicién y diagnéstico de la calidad de la
educacion -y el mejoramiento subsiguiente- en los sectores que se
integran a la escuela con desventajas culturales y sociales. El concepto
de focalizacién es central en la propuesta que se presenta en este
estudio.

c) Las variables consideradas para medir la calidad de la educacion
fueron: rendimiento escolar (logros instruccionales en lenguaje y mate-
matica en cuarto grado basico); variables de la madre (escolaridad,
expectativas de escolaridad, monitoreo escolar de la madre,
intencionalidad pedagdgica o interés por el aprendizaje de su hijo fuera
del contexto escolar); variables del director (afios de experiencia, funcio-
nes, gestion de los recursos humanos, clima de la escuela, ambicion de
la calidad educativa de la escuela); variables de los profesores (afios de
experiencia, funcién docente, atribucion de éxito y de fracaso escolar).
Mientras el rendimiento escolar es considerado variable dependiente, las
variables de la madre, del director y de los profesores son consideradas
como variables independientes a efectos del analisis estadistico. Prue-
bas objetivas con preguntas de seleccion multiple fueron usadas para
medir los rendimientos y formularios estandarizados para el resto de las
variables. La muestra estuvo constituida por 20.572 alumnos del cuarto
basico o comienzos del quinto de siete paises: Argentina, Bolivia, Costa
Rica, Chile, Ecuador, R. Dominicana y Venezuela.

d) Los resultados del estudio fueron los siguientes: i) los niveles de
logro promedio para la region son bajos (54.74% en lenguaje y 47.91 %
en matematica); estos promedios indican que los nifios dominan la mitad
0 algo menos de los objetivos esperados (el 60% de los nifios se
encuentra en ese nivel de rendimiento); los rendimientos no presentan
diferencias significativas por género o edad pero si por nivel
socioecondmico (a mayor NES, mas logros); ademas, se observa alta
heterogeneidad de los rendimientos entre paises. El otro factor que afecta
los rendimientos es el gasto en educacién (a mas gasto, mayores logros);
ii) la escolaridad de la madre y sus expectativas con respecto al nivel de
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escolaridad que alcanzaran los hijos también afecta los rendimientos
(baja escolaridad y bajas expectativas se correlacionan con bajos rendi-
mientos). Por otra parte, el monitoreo de la madre (frecuencia con que
visita la escuelay recuerday corrige la tarea de sus hijos) se presentaen
mayor grado en los nifios con bajo rendimiento; iii) la organizacién escolar
influye sobre los rendimientos en forma tal que en las escuelas mejor
evaluadas por los directores, en términos de clima organizacional y
presencia de un proyecto educativo, se observan mayores niveles de
logro; iv) el estilo de gestién del director, en particular una gestién
estimuladora del rendimiento laboral de los profesores (proporcionar
facilidades para la capacitacion, evaluar y calificar a los profesores por
escrito, estimulos publicos, etc.), se asocia con mejores rendimientos en
matematica y no asi en lenguaje; esto sugiere que el aprendizaje del
lenguaje estd mas asociado con la familia, y el aprendizaje de la matema-
tica con la escuela; v) otra variable que influye en el nivel de logro es la
intencionalidad pedagodgica de la madre, expresada en hacer regalos
didacticos a sus hijos; sin embargo, la relacidon no es lineal; sélo se
observa que los nifios de mayores rendimientos tienen madres que hacen
un regalo; vi) el rendimiento de los estudiantes se relaciona con los afios
de experiencia de los profesores (a mas afios menor rendimiento); se
sugiere que quiza los profesores mas jovenes sean también los mas
entusiastas y disponibles y que estas cualidades sean las que expliquen
los mayores rendimientos.

e) En sintesis, si factores internos y externos a la escuela explican
los rendimientos de los alumnos, las politicas para el mejoramiento de la
calidad de la educacion deben considerarse en su conjunto, en particular
el papel de la madre y del director. De alli la importancia de incluir en la
agenda de los planificadores la capacitacién del personal directivo. Llama
a la reflexion la poca incidencia de los profesores en los rendimientos
escolares; en efecto, las diferencias en la practica docente no parecen
influir en el nivel de logro; sin embargo, esta ausencia de correlacién
podria explicarse por la metodologia de recoleccién de informacion (se
pregunta al profesor sobre su propia practica); la tendencia de los
profesores a contestar larespuesta socialmente esperada podria explicar
la ausencia de diferencias en la distribucion de los puntajes de logro.

Cudl es el valor del texto (o las preguntas que suscita el texto)

El texto muestra las posibilidades y limitaciones asociadas con la
medicién de la calidad de la educacion; asimismo, reafirma laimportancia
de mantener sistemas de medicién y evaluacion como instrumentos
claves para el disefio de politicas y estrategias educativas. Por ultimo, el
texto permite al lector debatir tres temas: i) desde qué definicion de
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calidad se estéa realizando la medicién de la calidad; ii) cuales son las
variables pertinentes para medir calidad y cuales son los riesgos de medir
calidad asociandola principalmente con rendimientos escolares; iii) en
gué medida es valido establecer relaciones causales entre el rendimiento
y las otras variables o es mas certero hacer referencia a variables que
varian juntas o que se constituyen en el contexto del problema.

Titulo: «Sistemas de evaluacion educacional en América Latina.
Resefia tematica y experiencias recientes»

Autores: Horn, Robin; Wolff, Laurence y Vélez, Eduardo

Editorial; UNESCO/OREALC, en Boletin del PPE, nimero 27,
abril de 1992, Santiago, Chile

Ano: 1992

Tipo de texto: articulo en una revista de educacion; estudio
sobre los sistemas de medicion de la calidad en la region
destinado a quienes toman decisiones educacionales en
Ameérica Latina (pp. 7 a 31)

Descriptores: evaluacion educacional - medicion de la calidad
de la educacion

Contenidos principales

a) Los sistemas de evaluacion nacional difieren de los sistemas de
examenes para obtener un certificado de estudios. El objetivo de estos
Gltimos es tan solo identificar a los estudiantes que hayan completado
satisfactoriamente un nivel educativo determinado, o bien seleccionar
entre quienes han completado un nivel aquellos que podran continuar
estudios en el inmediato superior (por ejemplo, de educacion primaria a
secundaria). En este marco, el primer paso para instituir un sistema de
evaluacion en un pais concreto es determinar si es posible adaptar las
pruebas existentes, sean de seleccién o conducentes a un certificado,
para los fines de la evaluacion. Esta opcion puede ser una buena
alternativa en términos de costo-eficacia y se sugiere no desestimarla.

b) También es importante distinguir entre evaluacion educacional,
estadisticas educacionales e investigacion en educacion; todas propor-
cionan informacién potencialmente Util a quienes toman decisiones en
educacion. El objetivo de las evaluaciones en educacién no es proporcio-
nar una base para la prueba de hipotesis, como sucede en la investiga-
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cion educacional; las evaluaciones son de una gran riquezay es posible
sacar mayor provecho de ellas si se vinculan con un programa de
investigacion amplio y completo.

c) Si bien la medicion del aprendizaje escolar no produce en si
misma un aumento en el rendimiento, una condicidon necesaria para
establecer las metas cuantitativas es la evaluacion de las compensacio-
nes proporcionadas por el empleo de estrategias de asignacién alterna-
tivas derecursosy procesos. En primer lugar, las evaluaciones se pueden
usar para obtener apoyo publico a los esfuerzos por mejorar la calidad de
la educacion. En segundo lugar, las evaluaciones pueden tener un
enorme efecto sobre lo que se ensefia y lo que se aprende e incluso
contemplar repercusiones planificadas en términos de recursos financie-
ros o de prestigio. En tercer lugar, otra manera en que los sistemas de
evaluacion pueden ser disefiados para mejorar la practica pedagoégica
consiste en que dicha evaluacion lleve a cabo un diagnéstico del apren-
dizaje, destinado tanto a mejorar la ensefianza como a disefiar oportuni-
dades de formacion para los profesores. Las evaluaciones también
pueden utilizarse para premiar el trabajo, recompensando a quienes
presentan un buen desempefio 0 ayudando a mejorar a quienes tienen
bajos rendimientos. Por ultimo, los sistemas de evaluacién pueden ser
disefiados para recolectar informacion que pueda ser empleada por la
comunidad de investigadores para desarrollar investigacion basica.

d) Durante la ejecucion de las evaluaciones educacionales se
deberan explicitar desde el comienzo los objetivos, asi como las estrate-
gias de evaluacion (qué se medira y como se realizara la medicion);
asimismo, sera preciso decidir la naturaleza del organismo a cargo de las
pruebas y el tipo de pruebas a aplicar; por Ultimo, es necesario elaborar
y administrar las pruebas; esta actividad incluye el disefio de un programa
tematico para cada asignatura y para cada nivel escolar a ser evaluado,
definiendo el grado de razonamiento que se espera medir (memoria,
comprensidn, analisis, etc.). La determinacion de los costos, de quiénes
son las personas que recibiran los resultados de la evaluacion y de qué
informacion se entregard, son otros de los puntos relevantes que deben
ser considerados desde el principio en un sistema de evaluacion.

e) Chile y Costa Rica han llevado a cabo evaluaciones nacionales
del aprendizaje en educacion primaria. Otros paises como Honduras,
Brasil, Colombia, Jamaica y México, han iniciado una serie de evaluacio-
nes mas restringidas del aprendizaje estudiantil. Estos Ultimos, junto con
Belice, R. Dominicana, Ecuadory algunas regiones de Brasil (NE y estado
de Sao Paulo), estdn pensando establecer sistemas de evaluacion de
mayor alcance y periodicidad. Sobre la base de describir los sistemas de
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evaluacion de Chile, Costa Rica, México y Colombia, se presentan las
siguientes conclusiones: i) Chile es el pais que ha tenido mas éxito en las
evaluaciones, debido a la alta calidad del personal y a una estrategia de
retroalimentacion directa a profesores y alumnos; ii) en Costa Rica la
retroalimentacién ha sido ad hoc y la evaluacion no incluye el objetivo de
usarla como instrumento directo para mejorar la practica pedagogica; iii)
en el caso de México, que cuenta con 20 afios de experiencia en este tipo
de evaluaciones, los resultados han sido difundidos de una forma exce-
sivamente teorica y general; iv) Colombia cuenta con una institucion
auténoma que se encarga de aplicar los exadmenes, asi como con pruebas
elaboradas con suma correccion; el desafio en este caso consiste en
desarrollar un sistema de evaluacion para la educacién primaria; v) es
importante destacar que ninguno de los cuatro paises ha incorporado
adecuadamente la investigacion a las evaluaciones y pruebas. Tampoco
han hecho el esfuerzo necesario en la diseminacion y seguimiento de los
resultados obtenidos en las pruebas. En este marco se recomienda: i)
definir desde el principio los objetivos de la evaluacién, incluyendo como
se espera que ésta conduzca a un mejoramiento de la practica pedago-
gica; ii) disefiar desde un comienzo el plan de seguimiento y disemina-
cion, identificando los diferentes usuarios de la evaluacion y proyectando
programas de capacitacién de los profesores sobre la base de los
resultados de las evaluaciones. También sera necesario desplegar un
considerable esfuerzo para educar a las partes involucradas respecto a
gue unaevaluacion no se realiza para premiar o castigar sino para ayudar
y contribuir al mejor desarrollo de los procesos educativos; iii) el trabajo
de evaluacion debe ser realizado externamente por una institucion
independiente, estable y sin fines de lucro; iv) los gobiernos deben
considerar el financiamiento de la capacitacion de psicometristas y
estadisticos, asi como la inversidn en investigaciones que permita recu-
perar los resultados de la evaluacién (en particular convenios con institu-
tos de investigacion sin fines de lucro, locales y extranjeros). Ademas, se
recomienda apelar a estudios muestrales en vez de censos.

Cual es el valor del texto (o las preguntas que suscita el texto)

Permite reflexionar acerca de la validez de los sistemas nacionales
de evaluacion, en particular de las condiciones de difusion de los resul-
tadosy de los nexos con lainvestigacién educacional. Pone de manifiesto
el reducido nimero de paises que cuentan con sistemas nacionales de
evaluacion asi como el caracter de estos, que restringen su ambito al
rendimiento escolar de los estudiantes.
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4, Titulos sobre evaluacién de la calidad de la educacion en
Europa.

Titulo: «La evaluacién, garantia de calidad para el centro
educativo»

Autor: Casanova, Maria Antonia
Editorial: Edelvives
Afo: 1992

Tipo de texto: Libro en forma de manual introductorio a la
evaluacion educativa, concebido fundamentalmente como
guia practica para que los equipos que componen la
institucién escolar pongan en marcha sus propios
mecanismos de evaluacién interna

Descriptores: evaluacién de la calidad de la educacion-
evaluacion de centros-educacion primaria-educacion
media

Contenidos principales

a) La evaluacion de la actividad educativa se ha convertido en una
necesidad debido a dos circunstancias. Por una parte, se ha hecho
evidente que el crecimiento de los recursos econdmicos destinados a la
educacién no ha producido la mejora esperada de su calidad, lo que lleva
a plantearse la oportunidad de establecer mecanismos que permitan un
conocimiento mas preciso de la realidad y asi conseguir una mayor
adecuacion entre los gastos realizados y los resultados obtenidos. Por
otra parte, como ocurre en el caso espafiol, la descentralizacién del
sistema educativo, tanto por la atribucién de competencias a distintos
niveles de la administracién como por la mayor autonomia de los centros,
exige establecer procedimientos que aseguren la homologacion de las
titulaciones obtenidas y, en Gltimo término, la igualdad de oportunidades
de todos los ciudadanos. La evaluacion se define como «un proceso
sistematico de recogida de datos, incorporado al sistema general de
actuacion educativa, que permite obtener informacion validay fiable para
formar juicios de valor acerca de una situacion», los cuales, a su vez, «se
utilizaran en la toma de decisiones consecuente con objeto de mejorar la
actividad educativa valorada».

b) Tras especificarse los tres niveles en los que se puede efectuar
la evaluacion del sistema educativo -la administracién educativa, el
centro escolar y el alumnado-, el libro se fija en el segundo de ellos, el
centro, que es el nicleo donde se realiza la educacion formal. El objetivo
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basico de la evaluacion de los centros es la mejora en su calidad, para lo
cual debe recogerse informacién sobre los distintos componentes o
aspectos de los mismos, tanto contextuales como materiales, personales
ofuncionales. La evaluacion puede adoptar diferentes formas, y numero-
sos autores han establecido tipologias, entre las que destacan las tres
siguientes: 1) en virtud de la finalidad de la evaluacion, pueden distinguir-
se laformativa, que se lleva a cabo de manera simultanea al proceso que
se pretende evaluar con objeto de ir mejorando las disfunciones que se
detecten, y la sumativa, que se aplica a productos o procesos ya
finalizados, con objeto de determinar su valia de cara a su futura
utilizacion; 2) en funcion de la extension de la evaluacion, puede hablarse
de las globales, que abarcan todos los componentes del centro, y de las
parciales; 3) tomando en cuenta los agentes evaluadores, se puede
diferenciar entre evaluaciones internas, llevadas a cabo por los propios
integrantes de la institucion evaluada a través de procesos de
autoevaluacién, heteroevaluacion y coevaluacion, y las externas, efec-
tuadas por expertos no implicados en el centro.

c) Por lo que se refiere a la metodologia de la evaluacion, los dos
grandes paradigmas de las ciencias sociales, el cuantitativo y el cualita-
tivo, se enfrentan asimismo en el campo de la evaluacion. Silos primeros
estudios de evaluacidn generalmente han respondido al modelo cuantita-
tivo, trabajos posteriores han abogado por esquemas cualitativos, en los
gue las descripciones de incidentes clave se utilizan como ejemplos
concretos del funcionamiento de principios abstractos de organizacion
social. En la préactica, la mayoria de las evaluaciones tiende a utilizar
métodos de ambos paradigmas, para asi conseguir una mayor riqueza e
imparcialidad de la informacién.

Aunque los disefios de la evaluacion pueden ser tanto experimenta-
les como cuasiexperimentales, la autora considera que a la hora de
valorar los centros son preferibles los disefios no experimentales, porque
se adeclan mejor a la naturaleza compleja de los procesos y permiten
incorporar las eventualidades que van apareciendo, y con ello ajustan los
pasos establecidos previamente en ellos (ademas, los disefios experi-
mentales suelen tener el problema ético de la posible manipulacion de los
sujetos investigados). Dentro de los disefios no experimentales destaca
el estudio de casos como especialmente apto para la evaluacion de
centros, debido a que implica el analisis profundo de una realidad
singular, con la utilizacién de diversas técnicas como la observacion o la
entrevista. También tiene interés la denominada investigacidn-accion,
gue consiste en el examen continuo de la situacion dentro de unarealidad
reducida y en el desarrollo de ajustes permanentes para mejorar el
proceso que se esta llevando a cabo, en el que pueden participar tanto
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evaluadores externos como profesionales del medio evaluado. Las técni-
cas e instrumentos de la evaluacion -observacion, entrevista, encuesta,
cuestionario, test-, son descritos someramente, asi como las técnicas
para el analisis de los datos. Es fundamental la triangulacién o el uso de
distintas fuentes de datos, métodos y sujetos de estudio, que reduzcan el
sesgo y los subjetivismos. En la fase final de la evaluacién se produce el
informe, en el que debe recogerse de manera clara y sintética todo el
proceso realizado y las conclusiones obtenidas.

d) Buena parte de los componentes del centro que han de ser
valorados no resultan directamente mensurables a causa de su propia
complejidad, lo que obliga al evaluador a establecer indicadores de
calidad. Estos se definen como descripciones de factores o componentes
educativos en su estado 6ptimo de funcionamiento, es decir, como
situaciones ideales en las que deberia hallarse el centro educativo;
dichas descripciones sirven como criterio de referencia para valorar la
realidad del centro. Latarea de identificar cuales han de serlosindicadores
de calidad que deben utilizarse en la evaluacion de los centros es
compleja, y en ella trabajan numerosos investigadores y organismos
internacionales como la OCDE. En términos generales, cuando se men-
ciona la calidad educativa se alude al buen rendimiento del alumnado, a
la satisfaccion de la comunidad educativa en su conjunto y a la mejor
respuesta del centro escolar a las exigencias de la sociedad. La autora
cita una obra de Arturo de la Orden para definir la calidad del centro
educativo como la capacidad de respuesta de éste a tres imperativos: la
funcionalidad (satisfaccion de las necesidades del entorno), la eficacia
(consecucion de los objetivos perseguidos) y la eficiencia (logro de los
objetivos a un precio razonable).

e) La funcién ultima de la evaluacion es retroalimentar el sistema, es
decir, enjuiciar la situacion del centro y corregir o reforzar los elementos
valorados. En esta retroalimentacion reside la utilidad de la evaluacion y
la capacidad de ésta para erigirse en un mecanismo de garantia de la
calidad.

Cudl es el valor del texto (o las preguntas que suscita el texto)

La evaluacién de los centros docentes constituye una actividad
fundamental ala hora de mejorar la calidad del sistema educativo, puesto
qgue aquéllos son la pieza clave de éste, de cuya correcta organizacion y
funcionamiento dependen los resultados del sistema en su conjunto. La
evaluacion de la calidad es un proceso complicado, dada la complejidad
de larealidad que se estudia y la dificultad de establecer indicadores de
calidad educativa fiables y precisos. La mejor estrategia ante este
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problema es adoptar una combinacion de distintas metodologias y técni-
casdeinvestigacion, para asi proveerse de unainformacién mas comple-
ta y contrastada. En cualquier caso, parece claro que toda evaluacion
debe incluir métodos cualitativos y una cierta dosis de evaluacion interna
(recogida de informacién por los propios sujetos evaluados).

Titulo: «Evaluating and Reforming Education Systems»

Autor: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE). Los autores de los estudios son
Denis Kallen, Maurice Kogan, Elliot Stern y James W.
Guthrie

Editorial: OCDE
Ano: 1996

Tipo de texto: libro en el que se incluyen cuatro estudios de
otros tantos expertos en temas de evaluacion, en los que
se exponen diversas cuestiones tedricas y practicas
concernientes a la evaluacion de los sistemas educativos
en los paises de la OCDE

Descriptores: evaluacion de la calidad

Contenidos principales

a) De acuerdo con Denis Kallen, entre los cambios mas importantes
acaecidos a las politicas educativas de los paises de la OCDE en los
Gltimos afios se encuentra una mayor preocupacioén por la valoracion y
evaluacion de los sistemas educativos. Las crisis por las que ha atrave-
sado la educacién y la reorganizacion administrativa emprendida en la
mayoria de los paises han constituido los principales incentivos para la
puesta en marcha de programas de evaluacion. La principal novedad
referida a la evaluacion consiste en el hecho de que ésta se ha convertido
en un aspecto mas de la politica educativa, y ha tendido a considerarse
como un elemento basico ala hora de elaborar y reformar las politicas: se
observa una creciente aceptacion de la idea de que los programas
educativos deben ser evaluados y de que la evaluacion debe formar parte
de la elaboracion de la politica y de la planificacion educativas.

Se aprecian, asimismo, otras tres tendencias en relacién con la

evaluacion. En primer lugar, se ha tendido a trasladar el objeto de esta,
gue ha pasado del alumno individual a la clase o a la escuela, asi como
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al programa educativo. En segundo lugar, y sin que ello sea contradictorio
con lo anterior, a menudo el reforzamiento de la evaluacion se ha llevado
a cabo mediante la mejora y extension de los antiguos procedimientos de
valoracién del rendimiento académico de los estudiantes: clases, escue-
las y distritos son valorados a partir de incluir los resultados académicos
de los alumnos correspondientes, si bien se ha tendido a ensanchar los
aspectos evaluados con respecto a la tradicional medicién de la compe-
tencia linglistica y matematica (ahora es mas frecuente que se incluyan
materias como la historia o la educacién civica, de modo que los proce-
dimientos cualitativos de evaluacién han adquirido mas importancia). En
todo caso, la importancia de la evaluacion individual varia enormemente
de unos paises a otros, y en tanto que en los anglosajones adquiere la
maxima relevancia, en otros, como Suecia, ésta se encuentra muy
limitada frente a los analisis institucionales y colectivos. En tercer lugar,
se tiende hacia un mayor peso de las evaluaciones llevadas a cabo en
nombre de los “consumidores” de la educacion (alumnos, padres, publico
en general) y no tanto de los “productores” (profesores, administradores),
aungue éste es un fendmeno que todavia se encuentra en sus inicios.

b) Maurice Kogan afirma que pueden distinguirse tres grandes
modelos de atribucién de laresponsabilidad (accountability) dentro de los
sistemas educativos. El modelo de control publico, que es predominante
en la mayoria de los paises, se caracteriza por la jerarquia de gestién: la
autoridad se ejerce a través de cargos designados por el poder politico,
guien marca los objetivos y distribuye los recursos y las recompensas de
acuerdo con la capacidad de las instituciones de conseguir los fines
prescritos. Aunque algunos autores defienden el modelo de control
porque supone que las decisiones educativas estan legitimadas en el
poder salido del proceso demaocratico, otros lo critican por la subordina-
cion alos politicos que implica, asi como por la limitacion de la capacidad
discrecional de los profesionales, lo que lleva con frecuencia a una
homogeneidad no deseable. En todo caso, el control jerarquico no es
nunca perfecto, sino que a menudo se limita por el segundo modelo de
responsabilidad, el profesional. Dicho modelo se caracteriza por la
autonomia de quienes prestan el servicio y por el establecimiento de
procedimientos colegiados de toma de decisiones, y sus defensores
insisten en su caracter mas flexible. Estos Gltimos insisten en que permite
una mejor adaptacion de la educacion a las circunstancias de cada
escuela o territorio, puesto que el poder jerarquico es sustituido por el
didlogo entre los distintos agentes involucrados a nivel local. Los profe-
sionales, con sus cddigos de conducta detallados, establecen una espe-
cie de «contrato» con sus clientes, que les lleva a actuar de una manera
ética y responsable hacia ellos. Evidentemente, este modelo se asocia
con la autoevaluacién. Otros autores son menos complacientes con el
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modelo profesional, afirmando que puede ser tan cerrado a los intereses
de los «clientes» del sistema educativo como el de control publico, puesto
gue los propios profesionales tienden a ser responsables solamente ante
si mismos y suelen ser los Unicos destinatarios de los informes de
evaluacion.

Eltercer modelo de atribucion de responsabilidades es el que Kogan
denomina «consumista», puesto que se basa en un tipo de relacion
similar al establecido en el mercado. EI mas conocido es el sistema de
bonos escolares (vouchers), que trata de incentivar el buen funciona-
miento de las escuelas a partir de la competencia entre las mismas. Sin
embargo y seguln sus criticos, las posibles ventajas del modelo serian
anuladas porque profesores y escuelas tenderian a concentrarse en
aquellos resultados que atrajeran facilmente a los estudiantes, en detri-
mento de aspectos educativos no tan claramente mensurables.

Los diferentes modos de control del sistema educativo afectan de
manera incuestionable a los procesos de evaluacion. Asi, por ejemplo, el
modelo de control publico tiende a favorecer la actitud defensiva de las
escuelas frente a la evaluacién y a hacerlas mas cerradas frente a su
entorno. No obstante, también favorece que los centros educativos
tengan que responder ante el poder publico legitimo y que la educacion
se enmarque en las preocupaciones mas generales de la politica social.
El modelo profesional cuenta asimismo con ventajas y desventajas. La
autoevaluacion posee una gran utilidad a la hora de integrar los criterios
y el conocimiento de los profesionales en el proceso de valoracion del
sistema, pero presenta dos claros peligros: la falta de competencia de
muchos profesores para analizar sus propios objetivos, y la posibilidad de
que seignorenlosinteresesy opiniones de los actores externos al sistema.

c) Elliot Stern resefia algunas de las experiencias en evaluacién de
politicas y programas sociales puestas en marcha por un centro de
investigacion independiente, el Tavistock Institute of Human Relations de
Londres. El enfoque empleado es el que denomina “evaluacion evolutiva”
(developmental evaluation), caracterizado por tres rasgos. En primer
lugar, los participantes en el entorno evaluado tienen voz en el proceso
evaluador y pueden contribuir al mismo con sus ideas y opiniones. En
segundo lugar, implica una politica de retroalimentacion, es decir, de
contribucion de la actividad evaluativa al desarrollo y reelaboracion de la
propia politica. Por ultimo, la puesta en marcha o implementacién de la
politica es tenida en cuenta, en la medida de lo posible, en el disefio de
la evaluacion. La estrategia seguida casi siempre incluye una definicién
amplia de la audiencia a la que va dirigida la evaluacién (es decir,
comprende cuestiones que pueden ser relevantes para los distintos
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actores e intereses presentes en el sistema), una relacion negociada con
los agentes involucrados, y una metodologia multiple que abarca tanto la
evaluacion independiente como la autoevaluacion, los procedimientos
cuantitativos y cualitativos y el analisis institucional y organizativo. Las
evaluaciones han tenido en cuenta el ciclo vital de los programas, y sien
un primer momento el énfasis se pone en el estudio de las estrategias
disefiadas, posteriormente aquéllas se centran en la implementacion y
sélo finalmente en los resultados.

Algunos de los problemas surgidos se refieren a las tensiones que
con frecuencia aparecen entre las funciones de control y de aprendizaje
institucional que cumple la evaluacion; el aprendizaje surge a partir del
estudio de los errores cometidos, en tanto que la funcién de control tiende
a enfatizar la responsabilidad personal por dichos errores, lo que lleva a
gue los participantes traten de maquillar o disminuir la importancia de
estos. Otro hecho que ha podido comprobarse es que la autoevaluacion,
aunque posee ventajas importantes como la mejora en la calidad de la
informacion obtenida y la mayor implicacion de los participantes en la
evaluacion, también tiene poderosos inconvenientes, como los posibles
sesgos en la recogida y presentacion de la informacién por parte de los
agentesinvolucrados, asi como las frecuentes carencias administrativas,
técnicas y de recursos de éstos, que precisan del apoyo de expertos
externos. La evaluacion externa, por su caracter independiente, es
necesaria para complementar la anterior, aunque tampoco le faltan
inconvenientes, como la propia dificultad en conseguir dicha independen-
cia. Entodo caso, la descentralizacién educativa refuerza los argumentos
en favor de una estrategia multiple de evaluacioén.

Un problema generalizado en todo tipo de evaluacién es que hay dos
grupos que con frecuencia se excluyen de la misma: los supuestos
beneficiarios de los programas (clientes y receptores de los servicios), y
los gestores y altos dirigentes de aquellos, quienes con frecuencia
consideran que la evaluacion debe centrarse en los cargos medios y en
los empleados del programa. Otro problema es que a menudo el progra-
ma no es la unidad idénea de andlisis, dado que varios programas
simultaneos pueden estar interrelacionados; en este caso, la unidad de
analisis méas apropiada seria la politica sectorial.

d) James W. Guthrie analiza la relacion entre los cambios econémi-
cos ocurridos en los paises de la OCDE y las politicas de evaluacién
educativa. Las economias modernas no se limitan a tratar de influir para
que los sistemas educativos favorezcan el desarrollo de capital humano,
sino que de alguna manera estan dando lugar a una globalizacién de la
educacién: aquellos paises que no sean capaces de responder de
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manera rapida a los cambios tecnoldgicos y organizativos pueden poner
en peligro su futuro econémico y politico. Aunque multiples circunstan-
cias histdricas y culturales modelan los sistemas educativos y las politi-
cas de cada pais, laglobalizacion de la educacion se observa en una serie
de transformaciones comunes: la extension de la escolarizacién al perio-
do preescolar, elaumento de lainfluencia de los gobiernos en el curriculo,
la expansion de la educacion postsecundaria y la intensificacion de las
medidas de valoracion y control del rendimiento de los centros. El
desarrollo de la economia nacional no es la Ginica consideracion a la hora
de impulsar los citados cambios porque también con ellos se trata de
mejorar la eficacia del sistema educativo en su conjunto, pero si es la
principal motivacién. La influencia que los cambios economicos esta
ejerciendo sobre la evaluacion educativa se aprecia en varios hechos:
creciente relevancia de la valoracién de la gestion, audiencia cada vez
mas extensa a la que se dirige la evaluacion, mayor implicacion de los
distintos actores interesados en el sistema educativo, amplio eclecticis-
mo en los métodos utilizados, y aumento de la conexién entre evaluacién
y politica y planificacion educativas. En este esquema es absolutamente
necesaria la presencia de agencias de evaluacion independientes de los
agentes interesados y de los partidos politicos, que tengan credibilidad,
competencia técnica y recursos; como ejemplo, Guthrie analiza una
organizacion surgida en Estados Unidos a principios de los ochenta, la
Policy Analysis for California Education.

Cual es el valor del texto (o las preguntas que suscita el texto)

Los distintos autores enfatizan el hecho de que la evaluacion
educativa esta experimentando importantes cambios en la época actual,
y que de la valoracién del rendimiento individual se ha pasado al andlisis
de los programas y de los centros. La creciente complejidad de los
sistemas educativos se tiene en cuenta al adoptarse distintas metodologias
alternativas para estudiar cada caso, si bien las técnicas utilizadas no han
avanzado tanto como la propia educacion. De cualquier maneray frente
a otros trabajos en los que se ensalzan las virtudes de la autoevaluacién,
los autores de éste son mas escépticos ante la misma y resaltan la
necesidad de contrastar y analizar lainformacion a través de organismos
independientes.

Titulo: «La evaluacién, garantia de calidad para el centro
educativo»

Autor: Lujan Castro, José y Puente Azcutia, Julio
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Editorial: Ministerio de Educacion y Ciencia de Espafia
Afo: 1996

Tipo de texto: libro en el que se combina una introduccién a los
conceptos basicos de la evaluacion de centros educativos
con una descripcidon de los planteamientos y primeros
pasos del denominado Plan EVA, puesto en marcha por el
Ministerio espafol de Educaciény Ciencia desde principios
de los afios noventa

Descriptores: evaluacién de la calidad de la educacion-
evaluacion de centros- educacion primaria-educaciéon
media

Contenidos principales

a) La reforma del sistema educativo espafiol, impulsada por la Ley
de Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE), plantea entre
sus objetivos prioritarios la mejora de la calidad de la ensefianza. Entre
los criterios que mas expresan dicha calidad se encuentran: el fomento
del desarrollo personal de los alumnos, la adaptacion a las peculiarida-
des, intereses y ritmos de aprendizaje de éstos, la capacidad para
responder a las demandas de una sociedad democréticay moderna, y la
contribucion a disminuir las desigualdades sociales y culturales. Sin
duda, la evaluaciéon es uno de los principales instrumentos con que se
cuenta para incrementar la calidad, especialmente la evaluaciéon de
centros, puesto que a través de ella se puede comprobar la eficacia del
sistema en el lugar habitual de encuentro de los distintos sectores
implicados en el proceso educativo. No obstante y a pesar de laimportan-
ciaque se le concede en la actualidad a la evaluacion de centros, ésta ha
sido objeto de muy escasa consideracion tanto desde el punto de vista
tedrico como practico, debido a lafalta de tradicién y de cultura evaluadoras
y al clima escasamente favorable a la misma. El llamado Plan EVA de
evaluacion de centros docentes, que comenz6 a disefiarse a finales de
1990 por iniciativa del Ministerio de Educacion y Ciencia, ha tratado de
llenar el vacio existente en este campo.

b) Frente a los conceptos de evaluacion como comparacion entre
objetivos propuestos y resultados obtenidos (Tyler) o como simple acopio
de informacidn de cara a la toma de decisiones (Cronbach), los autores
del Plan EVA parten de la definicibn de ésta como un proceso de
obtencidn de informacion acerca del valor y del mérito de las metas, asi
como de la planificacion, realizacion e impacto de un objeto determinado,
con el fin de servir de guia para la toma de decisiones y para la soluciéon
de los problemas planteados. El Plan pretende identificarse con el modelo
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sistémico de evaluacion de centros docentes, el cual afirma que la calidad
de un centro depende de su capacidad para proyectar, planificar y
ejecutar sus acciones adecuadamente, de acuerdo con ciertos criterios
de valia, mérito y viabilidad: el resultado de un centro de calidad debe ser
un producto efectivo (que cumpla los objetivos de aprendizaje propues-
tos), satisfactorio (que se ajuste a las necesidades educativas de la
sociedad) y eficiente (que utilice 6ptimamente los recursos).

c) EI Plan EVA consiste en una evaluacion formativa externa llevada
a cabo por equipos de inspectores del Ministerio de Educacion y Ciencia,
quienes han de recopilar datos y elaborar informes acerca del funciona-
miento y de los resultados de los centros. El Plan busca que en todo
momento se produzca una estrecha colaboracién entre los evaluadores
ylosintegrantes del centro, con laidea de ayudar a mejorar la calidad méas
gue a controlar el nivel de ésta. En tal sentido, el principal objetivo del
programa es difundir la cultura evaluadora en los centros y facilitarles
apoyo técnico para que pongan en marcha sus propias iniciativas de
evaluacion interna. Los elementos evaluados son: aspectos contextuales 'y
ambientales del centro, proyectos o estrategias de programacion, organiza-
cion y funcionamiento, procesos didacticos (actuacion del profesorado en
el dia a dia), y resultados (rendimiento académico, actitudes de los
alumnosy satisfaccion de todos los sectores de lacomunidad educativa).

d) Lametodologia del Plan EVA es ecléctica, dado que se combinan
diversos instrumentos que integran los enfoques cuantitativo y cualitati-
vo. Los agentes evaluadores han de completar unas fichas en las que se
recoge de manera sintética la informacion obtenida a través de procedi-
mientos tales como el analisis de la documentacion del centro, las
reuniones con representantes de distintos sectores del mismo, la obser-
vacion directa del equipamiento con que cuenta, los procesos de ense-
flanza-aprendizaje y la elaboracidn de cuestionarios por los diferentes
actores. El uso de los instrumentos se plantea de manera muy flexible,
puesto que las peculiaridades de cada centro pueden hacer que los
medios de busqueda de datos varien, y que segun los casos sea
necesario incidir mas en unas fuentes que en otras. Soélo las fichas
poseen un formato uniforme, con cuestiones cuyas respuestas han de
ajustarse a una escala fija de valoracion, con objeto de armonizar los
criterios de estimacién y de facilitar el analisis de lainformacién. También
es posible que el propio centro se haga cargo de algunos aspectos de la
evaluacion, con el fin de responsabilizarse de su propia evaluacion
interna. El dltimo paso es la redaccion del informe final por el equipo de
inspectores, a partir de las fichas y de sus propias conclusiones, en el que
se deben tener muy en cuenta las observaciones formuladas por los
organos del centro.

REVISTA IBEROAMERICANA DE EDUCACION. N° 10 (1996), pags. 101-155



MONOGRAFICO

e) La puesta en marcha del Plan EVA se inici6 con un programa
piloto durante el curso 1991/92, en el cual se evaluaron cuarenta centros
publicos de Ensefianza General Basica, de Formacion Profesional y de
Bachillerato. En afios posteriores se ampli6 el nUmero de centros evalua-
dos (hasta 473 en 1994/95 y 255 en 1995/96). A partir de los informes
individuales de cada centro se elaboraron informes generales en los que
se destacaron los elementos mas llamativos del proceso de evaluacion.
Entre los aspectos positivos destaca la suficiente dotacion de recursos
materiales para el desarrollo de la ensefianza, la buena gestion econémi-
ca y administrativa, la variedad de metodologias usadas en el aula, la
mejora en los procesos de orientacion y tutoria y el impulso al trabajo en
equipo. Entre los puntos débiles del conjunto de los centros se sefiala
que, a pesar de la mejora, el trabajo en equipo del profesorado es todavia
escaso y predominan las actitudes individualistas; asimismo, destaca el
insuficiente debate sobre temas pedagogicos, la reducida participacion
de los padres y de los alumnos, los débiles apoyos externos a los centros
y las deficiencias relacionadas con la evaluacién del alumnado, en
especial la ausencia de criterios claros de evaluacion y promocién. En
cualquier caso, los evaluadores han observado una actitud muy receptiva
de los centros ante el proceso de evaluacion (con algunas reticencias
iniciales que se disiparon rapidamente), y consideran que se ha produci-
do una dindmica de reflexion que ha contribuido a mejorar su organiza-
cion y funcionamiento. Ademas, el Plan EVA parece haber favorecido la
mejora de las relaciones entre los inspectores educativos y los centros
docentes. La satisfaccién alcanzada por los distintos sectores de la
comunidad educativa durante los primeros afios de aplicacion del Plan
parece presagiar su continuidad en el futuro, con los ajustes y modifica-
ciones necesarios para un funcionamiento éptimo.

Cudl es el valor del texto (o las preguntas que suscita el texto)

El Plan EVA se ha constituido en una interesante iniciativa de
evaluacion externa, que no tanto pretende efectuar una tarea de control
de la calidad sino ayudar a los centros a conocer mejor su propia realidad
y adquirir las técnicas adecuadas de recogida y analisis de datos. En este
sentido y a diferencia de otros programas de evaluacion externa, el Plan
EVA asume que el desarrollo de la evaluacion interna es el mejor
procedimiento para asegurar el progreso en la calidad de los centros.
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