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Una aproximaciéon a la evaluacion
de las politicas publicas: el caso del SINEC

Maria Lucrecia Tulic (*)

La evaluacion se ha constituido en un instrumento de la mayor
utilidad para aquellos que dirigen los programas publicos en su aplicacién
diaria y también para aquellos que formulan y toman las principales
decisiones sobre las politicas.

Desde la perspectiva de la gerencia publica, la informacion sumi-
nistrada por la evaluacion es utilizada principalmente para aprender de
los errores, corregir la ejecucion de los programas y, eventualmente, para
hacer efectivas las responsabilidades funcionariales del caso. Desde la
perspectiva de las decisiones superiores, dicha informacién sirve para
fijar los parametros de la politica correspondiente y para tomar las
decisiones sobre su continuacion, correccién o suspension, ademas de
hacer efectiva la responsabilidad de los gerentes que la han manejado.

1. Introduccién

Las politicas publicas gubernamentales presentan ciertos proble-
mas de caracter casi constitutivo que hacen altamente recomendable su
constante evaluacién. En primer término, se destaca la naturaleza de las
tecnologias que se utilizan en los programas especificos y que impiden
asegurar que su ejecucion dé como resultado una mejora sensible de la
situacion; en segundo lugar, aparece la precariedad de los conocimientos
sobre los requisitos minimos a cumplir para asegurar su correcta puesta

(*) Maria Lucrecia Tulic es subsecretaria de Politicas Compensatorias del Ministerio de
Cultura y Educacion de Argentina. Anteriormente estuvo a cargo de la Direccion Nacional de
Evaluacion de dicho Ministerio, cuyo equipo técnico ha colaborado en la realizacion de este
trabajo.
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en practica en la etapa de ejecucion en los distintos espacios de accion
y decisién del Estado; y en tercer término, se manifiestan las restricciones
politicas y administrativas que afectan, con particular fuerza, a su
implementacion. La presencia permanente de estos problemas con
mayor énfasis en las areas de desarrollo social, obliga a evaluar en forma
sistematica estos programas.

La preocupacién por la eficiencia y la eficacia de las politicas del
Estado, desde la perspectiva de lademaocratizacién, es un hecho reciente
en América Latina.

Obedece a un conjunto de variables que traducen y expresan la
complejidad de los procesos de cambio en la naturalezay el rol del Estado
ocurridos en la region en los Ultimos diez afios.

Estamos ante un Estado mas preocupado por lo social y por la
macroeconomia, por la regulacién de los procesos sociales y econémi-
cos, por las politicas de integracién con paises vecinos, por el sosteni-
miento y fortalecimiento de la democracia en situaciones de crisis y ajuste
financiero.

En la base de esta preocupacion se pueden mencionar, en el caso
argentino, los siguientes factores facilitadores:

* |a estabilidad econdmica alcanzada que reduce la incertidumbre
de los procesos inflacionarios e hiperinflacionarios.

* |la estabilidad politica que requiere eficienciay transparencia en la
gestidn publica para acreditar la legitimidad de las instituciones y de los
politicos ante la sociedad.

* la consolidacién democratica que descansa en la previsibilidad del
horizonte futuro y, por lo tanto, en la continuidad de las politicas.

* |a emergencia de nuevos actores, como el parlamento, que
asumen un papel de equilibrio entre fuerzas politicas en salvaguardia de
los derechos individuales y sociales.

* la escasez de recursos criticos que impulsa a una optimizacién en
Su uso, sujeto a controles y al cumplimiento de los objetivos fijados.

Nos parece importante distinguir conceptualmente diferentes moda-
lidades que adquiere esta preocupacion por la eficiencia y eficacia de las
politicas publicas, a fin de identificar la ubicacién de la experiencia
argentina que se desea transmitir.
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2. Algunasconsideraciones generales

En su acepcion mas general, evaluacién es la recoleccion, analisis
e interpretacion sistematica de informacion sobre las actividades, resul-
tados e impactos de las politicas y programas que el gobierno realiza
para satisfacer las necesidades de la poblacién y mejorar sus condiciones
de vida.

En materia de evaluacion de las politicas publicas las ciencias
sociales oscilan entre dos posturas (Meny & Thoenig).

Una consiste en estudiar, dentro del sistema politico, los medios y
organismos que asumen una actividad de formacion de opinién o enjuicia-
miento de la accién del Estado. Existen distintos actores que asumen
diariamente este papel: la prensa, los medios de comunicacién, los
funcionarios, las asociaciones de consumidores y usuarios, los grupos de
presion. El gobiernoy la sociedad debaten en forma cada vez més abierta
acerca de sus obligaciones y derechos y, quizas como nunca en la
historia, esta discusion tiene amplia y rapida difusién a través de los
canales de comunicacién existentes. Son esas mismas vias las que
devuelven los debates que transcurren en otras partes del mundo, lo
que agrega valor testimonial y documental a la discusidn que sucede
en el pais.

La otra postura consiste en elaborar conceptos y métodos que
permitan describir, explicar y valorar en forma objetiva y sistemética, los
resultados de la accion de gobierno. Se trata de una orientacion mas
instrumental y vinculada a la gestién, ya que constituye el nexo para
decidir el éxito y fracaso entre la definicidn de la politica y su puesta en
practica en la realidad.

Este trabajo se refiere a la segunda posicion en materia de evalua-
cion de las politicas publicas.

3. Metodologias de evaluacion y control

En este sentido, es conveniente diferenciar distintas metodologias
utilizadas en el ambito del Estado vinculadas con las formas de medir y
apreciar procesos y resultados de las politicas publicas, para establecer
sus alcances y diferencias.

Auditoria: Constata la veracidad en el cumplimiento de los objeti-
vos de la gestion de gobierno, sin cuestionar su validez. Trabaja sobre la
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base de la documentacidn escrita para corroborar la informacion dispo-
nible y comparar los datos con los elementos que surgen de los informes
oficiales. Tiene un sentido de verificacion documental, y apunta hacia la
eficacia de la politica publica.

En Argentina se crean por disposicion de la ley 24.256, sancionada
en 1992, dos organos de control del Poder Ejecutivo Nacional. La
Auditoria General de la Nacién como cuerpo externo, dependiente del
Congreso Nacional, y la Sindicatura General de la Nacién para el control
interno. La Auditoria es una creacion innovadora en el campo de las
relaciones entre los poderes del Estado y tiene competencia, segun el
articulo 117 de la citada ley, sobre el control externo posterior de la
gestién presupuestaria, econémica, financiera, patrimonial, legal, asi
como el dictamen sobre los estados contables financieros de la adminis-
tracion central, organismos descentralizados, empresas y sociedades
del Estado, entes reguladores de servicios publicos, Municipalidad de la
Ciudad de Buenos Aires y los entes privados adjudicatarios de
privatizacién, en cuanto a las obligaciones emergentes de los respectivos
contratos.

Para cumplir estas importantes funciones, esenciales en el Estado
democrético, la Auditoria General examina documentos y registros que le
permitan fundamentar una recomendacion, evaluacion u opinién profe-
sional referida a la consistencia de los sistemas de informacion y control,
la eficiencia y efectividad de los programas y operaciones, el fiel cumpli-
miento de los reglamentos y politicas prescritos y/o larazonabilidad de los
estados financieros e informes de rendimiento que pretenden revelar las
condiciones actuales y los resultados de pasadas operaciones de un
organismo o programa.

Control de gestion: Se desarrollé en la década del 70 como
resultado de la adopcion de esquemas de planificacion de la accion de
gobierno. Buscaba la correspondencia entre los lineamientos sefialados
en los planes de desarrollo y su concrecion en la realidad. La decadencia
y desuso de la planificacién tradicional restringié su utilizaciéon a unas
pocas variables, casi siempre asociadas a la ejecucién de los recursos o
al desempefio temporal de los planes de obra. Las consideraciones
referidas a resultados e impactos estuvieron asi sistematicamente au-
sentes (Martinez Nogueira).

Presupuesto por programas y resultados: Las técnicas de
presupuestacion originadas en Estados Unidos y Francia en la década
del 70 permitieron medir el uso de los recursos en relacion a las metas
presupuestarias y cuantificar los avances logrados, si bien resultaron
limitadas por las restricciones tecnologicas de la época.
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Estas se mostraron lentas e insuficientes para la elaboracion de
matrices multivariables y para el almacenamiento y procesamiento de
una masa enorme de informacion constante. El traslado de estas técni-
cas a América Latina se vincula con el intento de superar la antinomia
plan-presupuesto y limitar las luchas politicas por los recursos, que se
trasladaban al seno del gobierno. El presupuesto por programas fue
difundido por la CEPAL y trasladado a los funcionarios latinoamericanos
mediante grandes esfuerzos de capacitacién por el ILPES (Instituto
Latinoamericano de Planeamiento Econémico y Social), pero no logré
vencer los obstaculos derivados de las rigideces y tradiciones de la
administracion publica. Suadopcion porlos gobiernos, en muchos casos,
no fue mas que una operacion cosmética (o gatopardista) para que todo
siguiera igual. El presupuesto por resultados, versibn mas reciente,
desperté nuevas expectativas porque esta ligado alatecnologia informa-
ticay permite desarrollar grandes series de datos y construir indicadores
para el seguimiento de las actividades del gobierno y verificar el cumpli-
miento de las politicas.

Apunta a los resultados de la gestién, monitoreando los insumos
gue integran cada resultado. Requiere un equipo muy capacitado y
entrenado y fuerte decision politica para vencer los prejuicios y las
formas tradicionales de ejecucion presupuestaria, sobre todo en la etapa
inicial de ejecucion.

Gerencia publica: Esta corriente se inicia en los afios 60, promovi-
da por las Naciones Unidas, con énfasis en los paises desarrollados,
buscando nuevos disefios para reorganizar la administracion publica
desde una visidn mas vinculada con la gestidn en la empresa privada. Se
trataba de elaborar metodologias de indicadores de la gestidn, sobre la
base de informacion estadistica de dificil recoleccion. En América Latina
se difundié como respuesta a la probleméatica de las empresas de servicios
del Estado. Este subsector, que en Argentina llegé a tener dimensiones
muy amplias antes de las privatizaciones de los afios 90/94, respondid
con una fuerte inercia ante las propuestas de cambio y modernizacion.

Evaluacion de programas: Esta practica se vincula con el desarro-
llo del Estado de bienestar en el mundo occidental, que prohijé la
emergencia de vastos y variados programas de atencién social.

Estos programas perseguian objetivos concretos (elevar el nivel
nutricional, alcanzar metas de salud) y afectaban poblaciones especifi-
cas (nifios en edades determinadas, personas mayores de cierta edad),
bajo el supuesto de que determinadas acciones permitian el logro de
ciertos resultados benéficos. La presién de los parlamentos en los paises
desarrollados movié a los gobiernos a incorporar la medicién de logros

REVISTA IBEROAMERICANA DE EDUCACION. N° 10 (1996), pags. 159-175



Una aproximacién alaevaluacién...

como requisito para la asignacion de recursos. Esto se constituyé en
factor clave para la continuidad de los programas, que constituian fuente
de trabajo para numerosos técnicos y profesionales, y eran parte de la
accion politica de muchos dirigentes nacionales y locales, que lograban
por su intermedio lealtades electorales. En Estados Unidos y Europa se
fue conformando una nueva profesion: la de evaluadores de programas,
dejando tras de si unatradicion experimental y desarrollos metodolégicos
valiosos.

En Argentina esta concepcion tuvo limitadas expresiones, ya que no
existieron mediciones sistematicas de programas sociales. Una excep-
cion fue la evaluacion del programa de comedores escolares, a mediados
de la década del 80, emprendida por un equipo especializado, para
detectar el impacto de las acciones sobre la talla de los escolares y la
incidencia de los aspectos administrativos y de gestion en la organizacién
de la actividad alimentaria.

Actualmente estalinea de trabajo ha sido retomada por la Secretaria
de Desarrollo Social dependiente de la Presidencia de la Nacion, de
reciente creacién y cuenta con un financiamiento del Banco Mundial. Se
trata del Sistema de Evaluacién y Monitoreo de Programas Sociales, a
desarrollarse entre 1996 y 1999, que promueve el seguimiento de los
programas sociales de todo el gobierno central y su aplicacién en las
provincias. Para ello se integra con un médulo para generar un Sistema
de Informacion sobre la pobreza, brindar capacitaciéon y gerenciamiento
en proyectos sociales y realizar el seguimiento in situ de las politicas y
recursos que el Gobierno nacional destina a ejecutar a través de provin-
cias, municipios y entidades no gubernamentales.

Evaluacion de politicas publicas

Las metodologias descritas no fueron incorporadas en forma siste-
mética a la practica cotidiana de la administracion. Constituyeron esfuer-
zos aislados y pasajeros, producto de impulsos propios de funcionarios
comprometidos, cuya duracién estaba ligada a su permanencia en las
diferentes gestiones. La alta rotacién de los funcionarios, la discontinui-
dad de los periodos democréticos y los procesos inflacionarios e
hiperinflacionarios erosionaron la posibilidad de conformar una tradicién
organizacional en el sector publico argentino.

Las condiciones actuales del pais hacen posible y necesario enca-
rar la evaluacién de politicas piblicas como proceso sostenido y sistema-
tico, que vele por la optimizacion de los recursos publicos y genere
credibilidad en la gestion de la dirigencia nacional.
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El funcionamiento pleno de las instituciones democréticas, la sepa-
racién efectiva de los poderes del Estado, la necesidad de transparencia
y efectividad en el uso de los recursos dan impulso a la emergencia de
formas de medicion y evaluacidn de procesos y resultados de la accion
estatal.

Se debe tener en cuenta que el primer objetivo de la evaluacién es
contribuir a implementar programas de modo eficiente y efectivo a fin de
que alcancen las metas propuestas. Para ello, la evaluacion necesita
proveer informacion relevante para modificar o cambiar el curso de la
implantacion, o mejorar oportunamente su disefio, de manera que se
logren los objetivos.

Un punto central en el desarrollo de las actividades de evaluacion lo
constituira su institucionalizacién en la administracién publica, en espe-
cial en los organismos encargados de los programas sociales masivos.
Sélo cuando se entienda correctamente el rol de la evaluacion y, por
consiguiente, su significacion estratégica, podra iniciarse ese proceso.
La institucionalizacion supone en primer término un desarrollo de la
capacitacion del personal para llevar a cabo esta tarea, la formacion de
equipos humanos que puedan disefiar y aplicar evaluaciones técnica-
mente bien concebidas y ejecutadas. En segundo lugar, supone el
desarrollo de estrategias, métodos y técnicas de evaluacion apropiadas
a las situaciones y caracteristicas especificas de los paises de la region.
Sus formas organizativas, su cultura administrativa y sus formas de
vinculacién con la ciudadania deben ser tomadas muy en cuenta. En
tercer lugar, supone crear y ubicar en la estructura organizacional a la
unidad encargada de ejecutar estos programas de evaluacion. Su ubica-
cion, jerarquia, acceso alos drganos ejecutores y directivos, y la manten-
cion de un equipo técnico que pueda disponer de recursos necesarios
para la evaluacién son puntos claves del proceso de institucionalizacion.
Por dltimo, supone la creacidn y fortalecimiento de centros de evaluacion
fuera de la administracion publica que sean capaces de llevar adelante
estas tareas y que sirvan como elemento de control y balance del propio
sistema interno del sector publico.

La evaluacion de logros educativos se inscribe en esta corriente, en
consonancia con lo dispuesto por la Ley Federal de Educacion n® 24.195,
sancionada en abril de 1993.

A continuacion se presenta como estudio de caso la construccion
del Sistema Nacional de Evaluacion, un instrumento de medicion y
evaluacion de logros educativos, realizada en el Ministerio de Cultura y
Educacién de la Nacion.
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4, Un caso: la evaluacion de logros educativos

Se reconoce actualmente en forma definitiva la centralidad de la
educaciony el conocimiento en el logro de mejores niveles de competen-
cia para el crecimiento econémico de los paises y en la constitucion de
una ciudadania capaz de sostener y fortalecer la democracia y avanzar
hacia la equidad social. Una estrategia de crecimiento competitiva re-
quiere de capacidades y habilidades que se brindan en el sistema
educativo. La organizacion y la participacion social que sustentan la
democracia refleja la convivencia solidaria que se inicia 'y perfecciona en
el ambito educativo. Por ultimo, sélo una poblacion educada puede
legitimar liderazgos capaces de capturar las demandas sociales y trans-
formarlas en acciones efectivas.

Las numerosas demandas planteadas a la educacion han puesto en
evidencia un alto grado de insatisfaccion con los aprendizajes realizados
en el sistema educativo. Asi lo han expresado sectores de la comunidad
-padres de escolares, empresarios, politicos-, que han reaccionado
frente a la falta de respuesta de las instituciones educativas a los
requerimientos del mundo moderno.

Este diagnéstico de creciente insatisfaccion que recogian las en-
cuestas, adjudicando a la educacién un lugar prioritario entre los princi-
pales problemas del pais, fue ratificado en Argentina al conocerse los
resultados del Primer Operativo de Evaluacion de logros de aprendizaje
realizado durante 1993. La ciudadania confirmé por medio de esos datos
en forma sistematica y cientifica las presunciones colectivas acerca del
deterioro de la calidad educativa.

Mejorar la calidad educativa se transformé entonces en un objetivo
de politica asentado en un diagndstico real y preciso de las principales
debilidades del sistema y en un punto de debate acerca de los factores
que intervienen para elevar el rendimiento escolar.

Alcanzar ese objetivo es una tarea prioritaria en la que estan
solidariamente comprometidos el Gobierno nacional y las jurisdicciones.

En esa direccion el Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad
cumple un papel estratégico para retroalimentar al sistema educativo ya
gue produce informacidn permanente y pertinente sobre su desempefio
y resultados.

5. Lapoliticade evaluacion de la calidad educativa

El marco juridico de la Ley Federal de Educacién, sancionada en
abrilde 1993, es explicito en cuanto ala necesidad de prodicir informacion
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basica para la formulacion de politicas de mejoramiento de la calidad, a
través de la creacién de un Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad
(SINEC) en el ambito del Ministerio de Culturay Educacion de la Nacion.

La operalizacidn de una politica publica de evaluacidon de la calidad
pone en marcha un conjunto de decisiones y procesos que permiten
medir y valorar los resultados finales del aprendizaje que brindan los
servicios educativos, atendiendo a las particulares condiciones del pais.

5.1. Eldisefo institucional

En el caso argentino, debe recordarse que a partir de 1989 se
desarrolla una politica de descentralizacion de servicios, transfiriendo
responsabilidades educativas hacia las provincias y la Municipalidad de
la Ciudad de Buenos Aires, pero reforzando el papel articulador e
integrador del Ministerio nacional.

La nueva estructura organizativa inscrita en la ley de Ministerios
(23.930) y las funciones encomendadas por la Ley Federal de Educacién
(24.195) asignan un nuevo rol a la cartera de Cultura y Educacion,
convertida desde 1993 en un ministerio para todas las escuelas del pais
y sin intervencion directa en la gestién de las mismas.

Ello implica que la tarea de administracion y gestion de estableci-
mientos (de nivel primario, medio y terciario) estd en manos de las
jurisdicciones y del sector privado. El Ministerio publico se reserva la
conduccion estratégica del Sistema Educativo Nacional, contando para
ello con algunos instrumentos idéneos e innovadores, en especial el
Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad y la Red Federal de
Informacién Educativa.

La nueva estructura organizativa incorpora dentro de la Secretaria
de Programacién y Evaluacion Educativa a la Subsecretaria de Evalua-
cion de la Calidad Educativa. Dentro de ella es la Direccion Nacional de
Evaluacion la encargada de realizar anualmente acciones sustantivas de
evaluacion de logros de alumnos en el Sistema Educativo Nacional.

Enorden al sistema federal de gobierno, la concertacion de politicas
educativas se realiza en el seno de un Consejo Federal de Cultura y
Educacién que, presidido por el Ministro de Educacion de la Nacion, esta
integrado por todas las jurisdicciones.

En relacion a la funcion de evaluacién permanente del sistema

educativo, el articulo 48 de la Ley Federal de Educacion dispone que «El
Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion, las provincias y la

REVISTA IBEROAMERICANA DE EDUCACION. N° 10 (1996), pags. 159-175



Una aproximacién alaevaluacién...

Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, deberan garantizar la
calidad de la formacion impartida en los distintos ciclos, niveles y regime-
nes especiales mediante la evaluacion permanente del sistema educati-
vo...» paralo cual el MCE «deberéa convocar junto con el Consejo Federal
de Cultura y Educacion a especialistas de reconocida idoneidad e inde-
pendencia de criterio para desarrollar las investigaciones pertinentes por
medio de técnicas objetivas aceptadas y actualizadas». Asi como «enviar
un informe anual a la Comision de Educacion de ambas camaras del
Congreso de la Nacién donde se detallen los andlisis realizados y las
conclusiones referidas a los objetivos que se establecen en la presente
Ley» (Art.489).

La misma Ley en su articulo 49 define un concepto de calidad de la
educacion, que incluye tres dimensiones, al establecer que «la evalua-
cion de la calidad en el sistema educativo verificara la adecuacion de los
contenidos curriculares de los distintos ciclos, niveles y regimenes
especiales a las necesidades sociales y a los requerimientos educativos
de la comunidad, asi como el nivel de aprendizaje de los alumnos/asy la
calidad de la formacién docente» (Art. 49°).

A fin de dar cobertura territorial al mandato legal y trabajar en forma
coordinada con las administraciones jurisdiccionales, el SINEC adopt6
una modalidad operativa que articula funcionalmente la Coordinacién
General -a cargo de la Direccion Nacional de Evaluacion- con Unidades
Ejecutoras enlas provincias y enla Municipalidad de la Ciudad de Buenos
Aires. Este disefio permite viabilizar el proceso de concertacion entre los
componentes nacional y provinciales del Sistema, condicidn esencial para
el cumplimiento de la misibn encomendada por la Ley Federal de Educacion.

Este modelo derivé enla creacién, por parte de la mayor parte de los
gobiernos provinciales, de unidades especializadas a las que hubo que
dotar de personal técnico, especialmente entrenado para colaborar en
las tareas de elaboracion de los instrumentos e instructivos necesarios
para el proceso de evaluacion.

5.2. Laconstruccion del proceso de evaluacion
Cuando desde una organizacion publica se transita por primera vez
un camino (instrumentacidn de una politica) se abre un proceso decisorio

sujeto a numerosas circunstancias:

* |a claridad de los objetivos de la politica publica

¢ el grado de consenso alrededor de esos objetivos
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* las condiciones organizacionales
¢ |a cantidad y calidad de los actores involucrados

* el ambito territorial de la politica

Todas estas condiciones se tomaron en cuenta para instalar el
mandato de la Ley Federal convertido en politica publica: la construccion
y puesta en funciones del SINEC en el ambito del renovado Ministerio de
Cultura y Educacién de la Nacion®

Se decidié que era necesaria una estrategia de ir «paso por paso»
para lograr alcanzar los objetivos previstos. La instancia organizativa fue
la creacién de un nuevo ambito: la Direccion Nacional de Evaluacion, que
inauguro una instancia de trabajo hasta entonces inédita en el pais, como
es la construccidn de un proceso de medicidn y evaluacion de la calidad
educativa.

5.3. Aprender de otros

Para comenzar la marcha, fue necesario entonces transformar los
conocimientos tedricos en decisiones practicas, traducir plasticamente
en hechos concretos las ensefianzas derivadas de la experiencia de otros
paises. Se analizaron modelos, propuestas y enfoques para la realidad
vigente nacional y se construyé un modelo adaptado dindmicamente a las
necesidades de la implementacion de la Ley Federal de Educacion y la
consiguiente transformacion del Sistema Educativo Nacional.

5.4. Resultadosinmediatos

La decision politica de poner en marcha la Ley Federal en el menor
tiempo posible obligé a la implementacién rapida del proceso de evalua-
cion de resultados.

Esta situacion inédita impuls6 a tomar rapidas pero meditadas
decisiones politicas y técnicas, que culminaron en los Operativos Nacio-
nales de 1993, 1994 y 1995, que otorgan caracteristicas propias a la
experiencia argentina.

5.5. La primera experiencia: Operativo Nacional 1993

Frente a la disyuntiva entre evaluar los objetivos curriculares o las
competencias adquiridas por los alumnos, se opté por esta Ultima
alternativa.
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A su vez, se decidié incluir el medio escolar, en lugar de tomar el
conjunto mas amplio de las competencias sociales, cuyos resultados
podrian escapar/superar la influencia estricta del sistema educativo.

La opcion por incluir las disciplinas de lengua y matematica en el
Operativo Nacional de 1993, 1994 y 1995 obedeci6 a su centralidad
en el acceso a las bases del conocimiento y a las modalidades
comunicacionales necesarias para una mejor integracion al mundo social
y cientifico.

Recién en 1994 y 1995 se incorpor6 el area de Ciencias Sociales y
Naturales a fin de completar la informacién en relacidn a otras areas.
Se espera que el préximo afio se ampliara también a otras disciplinas
gue son objeto de atencidn y tratamiento en el Sistema Educativo
Nacional.

5.6. El contexto de negociacion

La dimensidn y complejidad del sistema educativo argentino -24
jurisdicciones, establecimientos, secciones de grado, etc.- dificulta la
posibilidad de realizar un seguimiento permanente de la calidad de los
aprendizajes. A estos inconvenientes se agrega el costo que implica
realizar actividades continuas en un territorio tan vasto como el nacional.
Ademas, la falta de antecedentes en el pais de procesos que exigen una
cultura evaluativa, que so6lo se obtiene con la acumulacidn de experien-
cias. Por ello se optd por un monitoreo, en este caso anual, que permitio
organizar mas adecuadamente operativos de gran envergadura técnica
y logistica.

La decision acerca de la época del afio lectivo en la que se haria la
medicién y valoracion de aprendizajes fue tomada luego de una consulta
con las provincias. Por ello los operativos se realizaron en los meses de
octubre y noviembre en 1993, en 1994 y en 1995.

Las competencias definidas por la Ley Federal de Educacion sefia-
lan al Ministerio nacional como principal responsable de llevar adelante
el proceso de evaluacién de la calidad educativa. En tal sentido, el
Ministerio comparte con los organismos jurisdiccionales las tareas de
preparacioén de los instrumentos y entrenamiento del personal especia-
lizado para aplicacion de las pruebas. Para ello se lleva adelante una
negociacion entre los niveles politicos que otorga viabilidad y legitimidad
al proceso evaluatorio. Ello explica el caracter federal y descentralizado
delapolitica en ejecucion, verdadero ejemplo de construccion de consen-
sos en el ambito nacional.
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5.7. Lacultura de la evaluacion

La utilizacion del muestreo se justifica como la mas eficiente tanto
en términos de costos como de oportunidad. La opcién por la enumera-
cion completa (censo) implicaria un operativo de mayor envergadura, con
altisimos costos y fuertes requerimientos de personal especializado.
Quizas ello sea posible mas adelante, cuando esté instalada la «cultura
de la evaluacion» a la que se hizo mencién anteriormente. No obstante,
es auspicioso que algunas provincias -en 1993, en 1994 y en 1995-
realizaron operativos sobre la totalidad de los establecimientos.

El sistema educativo argentino se encuentra en una etapa de
transicion hacia un nuevo modelo de organizaciény gestién a partir de las
definiciones que los legisladores plasmaron en la Ley Federal de Educa-
cion. Los cambios previstos en la estructura del sistema y la incorpora-
cion de una masa critica de nuevos contenidos curriculares hara necesa-
rio revisar algunos criterios del proceso de evaluacion para adaptarlo a
la realidad de esta etapa de revisién y cambios.

5.8. ¢A quiénes se evalta?

El universo que se ha investigado es el conjunto de alumnos que en
la Argentina cursaron, en 1993, 1994 y 1995, el ultimo grado de la
ensefianza primaria comuan y el Gltimo afio en la ensefianza media en las
modalidades de bachillerato, comercial y técnica (industrial y agraria), y
otros cortes en el sistema (3° grado, 6° grado) finalizaciones de ciclo
segun corresponde a la nueva estructura del Sistema Educativo Nacio-
nal. Se ha excluido del universo la ensefianza primaria especial y la de
adultos, asi como algunas especialidades del nivel medio (especial,
adultos, artistica, etc).

5.9. ¢(Paraqué se evalua? Significado de la evaluacién como
politica publica

La consideracion de la evaluacion de la calidad educativa como
politica publica tiene significado por su estrecha vinculacién con el
objetivo de mejorar la gestion y la calidad de la ensefianza.

En tal sentido, el proceso iniciado tiene impacto sobre el disefio de
politicas fiables de mejoramiento a partir de una base de informacién
acerca de las carencias y debilidades en las instancias del aprendizaje.
El papel de retroalimentacion de un sistema que suele caminar «a
ciegas» se logra a través de la devolucion de la informacion sobre el
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desempeifio de sus alumnos a los establecimientos escolares, profeso-
res, funcionarios técnico-politicos, supervisores, etc. De esta manera se
logra fortalecer la responsabilidad institucional por los resultados de la
gestidn educativa, objetivo buscado con el consenso de la sociedad. La
operacion de transferencia de informacion acerca de los resultados de los
alumnos a los profesores y maestros contribuiria también a mejorar el
ejercicio profesional del docente, ya que estaria en mejores condiciones
para ensayar nuevas estrategias didacticas para mejorar el aprendizaje
de los alumnos.

También las familias de los estudiantes al disponer de resultados
podran confrontar con mayor precision sus opiniones satisfactorias o
insatisfactorias en relacion al desempefo de los establecimientos. Ello
redundaréa en decisiones mas responsables en la eleccion de alternativas
educativas.

La reciente experiencia de Argentina indica que la sociedad toda se
conmovié con el conocimiento de los resultados del Operativo de 1993.
Ello produjo un debate en los medios de comunicacion acerca del papel
de la escuela, la situacion del trabajo docente, el sentido de los conoci-
mientos que se transmiten, etc.

ANEXO

SINTESIS DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS POR EL SINEC
1993-1996

Acciones de implantacién

* Disefio y montaje del Sistema Nacional de Evaluacion (1993).

* Implementacion y fortalecimiento de la red de evaluacion a través
de la instalacion de unidades ejecutoras jurisdiccionales -24 unidades-
(1993/1994).

Acciones de evaluacion de rendimientos escolares

* Operativo Piloto de validacion de instrumentos de evaluacion para
las &reas de matematica y lengua en los niveles primario y medio (1993).

* Operativo Nacional de Evaluacion. Muestra: 20.000 alumnos.
Areas: matematicay lengua. Niveles: 7° grado nivel primario y 5° afio nivel
medio (1993).
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* Operativo Piloto de validacion de instrumentos de evaluacion para
las areas de matematica, lengua, ciencias sociales y naturales en los
niveles primario y medio (1994).

* Operativo Nacional de Evaluacién. Muestra: 80.000 alumnos.
Areas: matematica, lengua, ciencias sociales y naturales. Niveles: 7°
grado nivel primario y 5° afio nivel medio (1994).

* Operativo Piloto de validacion de instrumentos de evaluacion para
las areas de matematica, lengua, ciencias sociales y naturales en los
niveles primario -3° y 7° grado- y nivel medio -2° y 5° afio- (1995).

* Operativo Nacional de Evaluacion. Muestra: 180.000 alumnos.
Areas: matematica y lengua. Niveles: 3° y 7° grado nivel primario y 2° y
5° afio nivel medio. Areas: ciencias sociales y ciencias naturales. Nivel:
7° grado nivel primario (1995).

* Evaluacion censal de caracter experimental en dos jurisdicciones:
San Juan (1994) y Tierra del Fuego (1994 y 1995).

Acciones de evaluacién defactores asociados al rendimiento
escolar

* Aplicacion de instrumentos complementarios para el analisis de
factores asociados al rendimiento escolar. Instrumentos destinados a
alumnos, docentes, directivo -nivel primario y medio- y familias -nivel
primario-. Se aplicaron sobre la misma muestra seleccionada para las
pruebas de rendimiento (1993).

* Aplicacion de instrumentos complementarios para el analisis de
factores asociados al rendimiento escolar. Instrumentos destinados a
alumnos, docentes, directivo -nivel primario y medio-. Se aplicaron sobre
la misma muestra seleccionada para las pruebas de rendimiento (1994).

*Aplicacién de instrumentos complementarios para el analisis de
factores asociados al rendimiento escolar. Instrumentos destinados a
alumnos, docentes, directivo -nivel primario 3°y 7° grado-. Se aplicaron
sobre la misma muestra seleccionada para las pruebas de rendimiento
(1995).

Acciones tendientes a mejorar los rendimientos escolares

* Disefio y elaboracion de Propuestas Metodoldgicas para el Mejo-
ramiento de la Ensefianza a partir de los resultados de la evaluacién 1993.
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Areas: matematica y lengua. Niveles: primario y medio. Este material se
distribuy0 a latotalidad de las escuelas del pais -40.000 aproximadamen-
te- (1993/1994).

* Disefio y elaboracion de Propuestas Metodoldgicas para el Mejo-
ramiento de la Ensefianza a partir de los resultados de la evaluacion 1994,
Areas: matematica y lengua. Niveles: primario y medio. Este material se
distribuy0 a latotalidad de las escuelas del pais -40.000 aproximadamen-
te- (1994/1995).

* Disefio y elaboracion de Propuestas Metodoldgicas para el Mejo-
ramiento de la Ensefianza a partir de los resultados de la evaluacion 1995.
Areas: matematica, lengua, ciencias sociales y ciencias naturales. Nive-
les: primario y medio segun corresponda. Este material se distribuye a la
totalidad de las escuelas del pais -40.000 aproximadamente- (1995/
1996).

* Disefio y elaboracion de modulos para la capacitacién de supervi-
sores y directores en el uso y aprovechamiento de la informacién de
evaluacion como insumo para el mejoramiento de la gestion escolar
(1995).

Acciones de caracter experimental

* Evaluacion del desempefio docente para los niveles primario y
medio. Muestra: 600 docentes (1994).

* Evaluacién del nivel medio de adultos en cinco jurisdicciones.
Caracter: censal (1994).

* Evaluacion de programas especiales (1995/1996).

Acciones de difusién de lainformacién

* Elaboracion y difusién de informes graficos de resultados de
evaluacion (1993-1995).

* Elaboracion y distribucién de gacetillas de prensa y sintesis
ejecutivas sobre diferentes aspectos de la evaluacion (1993-1995).

* Elaboracion y difusién de videos sobre aspectos claves del

sistema nacional de evaluacion, los resultados y la utilizacion de los
mismos (1994-1995).

REVISTA IBEROAMERICANA DE EDUCACION. N° 10 (1996), pags. 159-175



ESTUDIOS

Acciones de asistencia técnica

* Acciones de asistencia técnica en diversos aspectos de la evalua-
cion en las 24 jurisdicciones (1993-1995).

* En el marco del Programa de Cooperacion y Asistencia Técnica de
la OEIl se llevaron a cabo acciones de asistencia a los equipos responsa-
bles de las areas de evaluacion de Paraguay y Bolivia (1995).

Participacion en programas internacionales

* Programa de Cooperaciény Asistencia Técnica para el Desarrollo
de Sistemas Nacionales de Evaluacion de la Calidad Educativa OEI/MCE
(1995).

* Laboratorio Latinoamericano para la Evaluacion de la Calidad de
la Educacion OREALC/UNESCO (1995).

Nota

(1) A partir de la transferencia a las provincias de los establecimientos de educacion
secundaria y terciaria (1992/1993), el nuevo ministerio dejo de gestionar en forma directa
los centros educativos. Se transformé en un 6rgano de formulacién de politicas y acciones
compensatorias, investigacion y evaluacion de resultados educativos.
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