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El libro de Telma Barreiro, Conflictos
enelaula, tiene un caractereminente-
mente practico, proporcionando res-
puestasyformasde actuar adocentes
que raramente estan preparados para
intervenir en la vida social del aula.
ehn el aUla Se apordan los conflictos desgle las
relaciones y desde las emociones,
resaltando la importancia que tiene
el mundo afectivo en los procesos
cognitivos y de aprendizaje.

Ediciones : Se encuadra dentro del sentido de
NOVEDADES EDUCATIVAS e .

la educacion ciudadana y la cons-

truccién de una autoridad democratica, que plantea como prioridad el

desarrollo de un alumnado auténomo y que ejerza una libertad respon-

sable, dentro de un proyecto humanistico de educacién preocupado por

favorecer la integraciéon grupal de todas las personas dentro del aula sin
ninguna exclusion.

Los modelos, alin establecidos en la mayoria de las escuelas, basados en
la disciplina y el sometimiento llevan hacia formas de resolucién de los
conflictos basadas en castigos, expulsiones y amonestaciones, que guia-
das por la inercia de lo que se ha hecho siempre, lejos de ser educativos
conducen aque muchos alumnosy alumnas fracasen o sigan manteniendo
actitudes de indisciplina.

El valor de esta obra radica en estar escrita desde una dilatada
experiencia de dos décadas hablandoy reflexionando con directivos, orien-
tadores, docentes y diferentes agentes educativos sobre sus experiencias
en situaciones conflictivas. Esto les lleva a intervenir con estrategias y
técnicas de ensefianza en escenarios escolares para posteriormente in-
vestigar sobre la mejora de las situaciones abordadas.

Aunque es un libro que se apoya en estas experiencias y en su
conocimiento sobre la realidad, para reflexionar sobre las situaciones
conflictivas, no es un libro de técnicas conductuales, sino una invitacién
a reflexionar sobre otros modelos educativos que incluyen nuevas formas
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de ensefianza y de enfocar los contenidos escolares para crear ambientes
de aula que prevengan estas situaciones de conflicto.

El libro presenta una serie de experiencias y reflexiones sobre
el conflicto en el aula. Asi como el método con el que han abordado su
resolucion basado en la toma de conciencia, la explicitacién y valoracion.
Muestra ejemplos para todos los niveles educativos y diferencian las
caracteristicas propias de cada uno de ellos.

El libro esta dividido en tres partes:

En la primera parte, «Abordaje semantico y epistemolégico» se
hace un recorrido por el terreno de las teorias que tienen los docentes.
En esta parte se analiza la importancia de los supuestos basicos, expli-
citos o subyacentes que condicionan la conducta manifestada por los
docentes ante un conflicto escolar. Se plantea con ejercicios practicos
que debe realizar el lector para poner de relieve la existencia de estos
sistemas de valores y supuestos en cada persona. Plantea la existencia
de dos perspectivas a la hora de abordarlos, en la primera, se enfatiza el
castigo y la sancion, en la segunda, se pone en énfasis en la prevencién
de los conflictos.

En la segunda parte, «Microteoria de las situaciones conflicti-
vas» se procura entender las motivaciones o causalidad de las conductas
conflictivas. Como expresara la autora, no se trata de justificarlas o con-
sentirlas, solo entenderlas para poder revertir o prevenir estas situacio-
nes. Los conflictos son, a juicio de Telma Barreiro, manifestaciones de
malestar que se expresan como una forma de protesta. Ademas suelen ser
multicausales por lo que seria necesario indagar en los factores exdgenos
y enddégenos que causan los mismos.

Un tema crucial para conseguir los objetivos propuestos es la
importancia del grupo de clase, que se plantea desde dos perspectivas;
la importancia que tiene para el alumnado, porque supone su necesario
reconocimiento, aceptacién, comunicacién y relaciones interpersonales,
y la importancia de lograr la conformacién de un grupo sano, con un
clima armonioso y la integracién de todos sus miembros, que facilita las
situaciones de aprendizaje y que sera basico para revertir las situaciones
conflictivas.

Otro tema clave dentro de las causas de las conductas conflic-
tivas, son las actitudes que adopta la figura de autoridad del docente
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frente al grupo y que tendra una influencia muy importante con respec-
to al clima del aula. Con su propuesta de una autoridad democratica,
opuesta a la anomia y al despotismo, pretende desarrollar la autonomia
en el alumnado segln el ideario pedagogico que defiende basado en el
Humanismo integrativo.

En la tercera parte se desarrolla la «Propuesta para la resolucion
y prevencioén de situaciones conflictivas». La propuesta para la resolucién
de conflictos se basa en lo que denomina G.R.E.C, (Grupos de Reflexion,
Encuentro y Crecimiento) y son grupos de formacién docente a partir de
los cuales lleva investigando dos décadas. Se apoyan en los dos pilares
mencionados en las dos primeras partes; los supuestos subyacentes a
las conductas manifestadas por los docentes y el plan actitudinal ante
el grupo clase, a lo que afiadira, en esta tercera parte, lo que denomina
«recursos técnicos» para afrontar una toma de conciencia y la revision
de los propios supuestos.

Los recursos técnicos no son técnicas de actuacién conductua-
les, sino formas de organizar y plantear la ensefianza, son de dos tipos;
unos se apoyan en conseguir la integracién del grupo y otros en conseguir
unos contenidos escolares vinculados a los intereses del alumnado. Con
ambos planteamientos pretende suscitar la integracion grupal y mejorar
la vinculacién del alumnado con las tareas escolares y con los procesos
de aprendizaje.

Para ello utiliza recursos que tienen que ver con la organizacion
del espacio —radial, circular, en subgrupos o para la realizacién de trabajo
individual—, con el tipo de ensefianza —expositiva o dialogada— y con la
forma de plantear un trabajo —consignas, momento del trabajo, creacién
del producto y puesta en comun. Siempre ilustrado con ejemplos y co-
mentarios.

Todos los capitulos contienen ademas cuatro secciones «mitos»,
«ritos», «gritos» e «<hitos» que tratan respectivamente sobre; los supuestos
que suelen expresar en sus cursos los docentes, la urgencia y reaccio-
nes que tiene por resolver determinados problemas, las conductas que
suelen asumirse con frecuencia por inercia, y las circunstancias nuevas
que toman los protagonistas cuando siguen los pasos sugeridos por la
propuesta que hace Telma Barreiro. El objetivo es mantener un dialogo
constante con el lector.
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Su propuesta estéa dirigida hacia un modelo de autoridad demo-
cratica que en su aplicacién practica debe tener en cuenta una serie de
aspectos actitudinales por parte de los docentes: aceptacion y respeto
hacia todos sus alumnos y alumnas —sin permitir que muestren aptitudes
negativas con respecto a los otros o a la figura del docente—, apoyo a
los logros conseguidos y no utilizar nunca la descalificacion, evitar las
comparaciones, crear un clima de libertad y participacion, integrar al
grupo y estimularlo.

No es un libro basado solo en la resolucién de conflictos sino
todo un modelo educativo dirigido a la formacion de estudiantes mas
autébnomos y para conseguir una mayor implicacién de los docentes en
la vida social de las aulas. Para ello, plantea como objetivos generales:
la participacion del alumnado, un modelo de ensefianza dirigido a que
estos piensen, descubran y sean creativos, tornar comprensible el co-
nocimiento, que el alumnado sea reconocido y aceptado por el grupo,
estimular la autoestima, la empatia y la comunicacién. En general, que
el grupo se democratice y se genere un clima de alegria y bienestar que
sin duda favoreceré el aprendizaje y la ensefianza.

Para evitar las situaciones conflictivas ya instaladas hay que
cambiar el modelo educativo competitivo por un modelo cooperativo
necesario para crear un buen clima de clase y potenciar un adecuado
aprendizaje.

Es un libro que no defraudara a todas aquellas personas que
quieren reflexionar sobre las relaciones personales en el aulay la resolu-
cién de los conflictos como nos demuestra el interés que ha suscitado,
demostrado por el hecho de encontrarse en su tercera reimpresion.

Carmen Rodriguez Martinez
Facultad de Ciencias de la Educacion,
Universidad de Cadiz (Espafia).
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